
 167/ . . . زضهبًگبُ هیعاى ضضبیتوٌسی هطاخقیي اظ ذسهبت ثرف ؾطپبیی                                                   پعقىی نسضاهدلِ فلَم 

www.sadramj.ir 

 

Survey of Outpatients’ Satisfaction with Specialized Clinics Affiliated to Shiraz 

University of Medical Sciences in 2014 

Bastani P
1
, Barati O

1*
, Kazemi Fard Y

2
, Haji Zamani Sh

3
, Sadeghi Pour F

3
, Moalemi S

3
, Chogani E

3
 

1
Assistant Professor, School of Management and Medical Information Sciences, Shiraz University of Medical 

Sciences, Shiraz, Iran 
2
MSc, School of Management and Medical Information Sciences, Shiraz University of Medical Sciences, Shiraz, Iran 

3
BSc student, School of Management and Medical Information Sciences, Shiraz University of Medical Sciences, 

Shiraz, Iran 

 

Abstract 

Background: Each organization aims at responding to external costumers’ needs and fulfills its 

responsibilities by internal ones. Thus, satisfaction with services can be an appropriate index for 

assessment of services quality. This study aimed to evaluate outpatients’ satisfaction with 

specialized clinics affiliated to Shiraz University of Medical Sciences in 2014. 

Methods: This cross-sectional study was conducted on the outpatients referred to Motahhari and 

Imam Reza clinics, Shiraz from the beginning of July to the end of August 2014. A total of 714 

patients were selected through quota sampling. The study data were collected using a valid and 

reliable researcher-made questionnaire. Then, the data were entered into the SPSS statistical 

software, version 16 and were analyzed using ANOVA and independent t-test.  

Results: The mean of patients’ satisfaction with the services provided at Motahhari and Imam 

Reza clinics was 3.03+0.65, which was above the average level. Besides, the lowest and highest 

means of patients’ satisfaction were related to medical records ward and physicians, respectively. 

Moreover, the mean of patient satisfaction was significantly related to sex (P<0.001) and type of 

clinic (P=0.003). 

Conclusion: The study findings indicated that level of satisfaction with services provided at the 

two study clinics was above the average level. Considering the existing short comings, steps 

should be taken towards appropriate planning to eliminate weaknesses and improve the present 

situation.  
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ذراــــص پشضکی علـــَم هجــــلِ    

111 تا 161صفحات  ،1314 اىتابست 3 ضوارُ ،3 دٍرُ  

13/01/14: دريافت تاريخ  04/04/14: پذيزش تاريخ   

 

ّای فَق تخصصی داًطگاُ علَم  هیشاى رضايتوٌذی هزاجعیي اس خذهات بخص سزپايی درهاًگاُ

 1313پشضکی ضیزاس در سال 

، الْام 3، صبا هعلوی3ر، فاطوِ صادقی پ3َ، ضادی حاجی سهاًی2، يلذا کاظوی فزد*1، اهیذ بزاتی1پیًَذ باستاًی

 3چَگاًی
 اؾتبزیبض گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاؿ ضؾبًی پعقىی، زاًكگبُ فلَم پعقىی قیطاظ، قیطاظ، ایطاى1

 یطاىا طاظ،وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاؿ ضؾبًی پعقىی، زاًكگبُ فلَم پعقىی قیطاظ، قی2

 زاًكدَی وبضقٌبؾی هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاؿ ضؾبًی پعقىی، زاًكگبُ فلَم پعقىی قیطاظ، قیطاظ، ایطاى3

 چکیذُ

 اظ ضضبیت .ضؾبًس هی اًدبم ثِ زاذلی هكتطیبى تَؾظ ضا ذَز وبض ٍ گطفتِ قىل ذبضخی هكتطیبى ًیبظّبی ثِ گَیی پبؾد ّسف ثب ؾبظهبى هقذهِ:

 خْت حبضط هحؿَة قَز. هغبلقِ گیطًسگبى ذسهت ًؾط اظ آًْب اضائِ ًحَُ ٍ ذسهبت ویفیت ؾٌدف هٌبؾجی ثطای تَاًس قبذم هیذسهبت 

 1393ّبی فَق ترههی تحت پَقف زاًكگبُ فلَم پعقىی قیطاظ زض ؾبل  زضهبًگبُ وٌٌسُ ثِ هطاخقِ ؾطپبیی ثیوبضاى هیعاى ضضبیتوٌسی اضظیبثی

 .اًدبم قس

ّبی هغْطی ٍ اهبم ضضب قیطاظ وِ اظ  وٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ایي پػٍّف یه هغبلقِ همغقی ثَز وِ ثط ضٍی ثیوبضاى ؾطپبیی هطاخقِ هَاد ٍ رٍش:

ای زض هغبلقِ  ًفط ثِ نَضت ؾْویِ 714خْت زضیبفت ذسهبت ؾطپبیی هطاخقِ وطزُ ثَزًس، اًدبم قس. 1393تب پبیبى هطزازهب1393ُاثتسای تیطهبُ

ّب تَؾظ ًطم  ثَز وِ پؽ اظ ضٍا ٍ پبیب قسى اؾتفبزُ قس. زازُ  ای ؾئَالی هحمك ؾبذتِ 32ّب، پطؾكٌبهِ  آٍضی زازُ اثعاض خوـت وطزًس. قطو

 تحلیل قس. ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى آًَا ٍ تی هؿتمل 16ًؿرِ    SPSSافعاض

ثَز وِ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ  03/3 ± 65/0زضهبًگبُ هغْطی ٍ اهبم ضضب هٌسی اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض  زض هغبلقِ حبضط هیعاى ضضبیت ّا: يافتِ

ط ثِ ثطآٍضز قس. هیبًگیي ًوطُ ضضبیت ثیوبضاى اظ وبضوٌبى هساضن پعقىی اظ ؾبیط ثركْب ووتط ثَز زض همبثل، ثیكتطیي هیبًگیي ضضبیت هطزم هطثَ

زاضی ٍخَز  ( تفبٍت آهبضی هقٌی=003/0P( ٍ هطوع هطاخقِ )>001/0P) وٌٌسگبى ثب خٌؿیت پعقىبى ثَز. ثیي هیبًگیي ًوطُ ضضبیت قطوت

 زاقت. 

یبفتِ ّب ًكبى زاز وِ هیعاى ضضبیتوٌسی اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض ایي زٍ هطوع، ثبلاتط اظ حس هتَؾظ ثَز. اهب ثب تَخِ ثِ  گیزی: بحث ٍ ًتیجِ

 ثطزاقت. گبم قطایظ هَخَز ٍ اضتمب ٍ ثْجَز ضقف مبطً وطزى ثطعطف خْت ضیعی هٌبؾت زض ثب ثطًبهِ هَخَزلاظم اؾت ّبی وبؾتی

 ضضبیت ثیوبض، ثرف ؾطپبیی، زضهبًگبُ ٍاصگاى کلیذی:
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 هقذهِ

 تىبهل ضًٍس زِّ اذیط چٌس عی هسیطیت تىبهل ضًٍس

 " ضٍیىطز اؾت ٍ زض ایي هیبى ثَزُ وٌتطل فطآیٌسّبی

 تىبهلی ضًٍس زض ضٍیىطز تطیي ًْبیی "ثْجَز هؿتوط ویفیت 

 پَیب اؾتبًساضزّب ،ضٍیىطز ایي زیسگبُ اظ اؾت. وٌتطل

 یبثٌس، ثْجَز هكتطیبى ًؾط ثب هغبثك ثبیس هطتجبً ٍ ّؿتٌس

 هكتطیبى ًیبظّبی ثِ گَیی پبؾد ّسف ثب ؾبظهبى وِ چطا

 زاذلی هكتطیبى تَؾظ ضا ذَز وبض ٍ گطفتِ قىل ذبضخی

 ذسهبت اظ (. زض ایي هیبى، ضضبیت1-3ضؾبًس ) هی اًدبم ثِ

 ٍ ذسهبت اضائِ ویفیت ذسهبت، ویفیت ثیطتأ تحت

 ویفیت ذسهبت اظ ذسهبت گیطًسگبى اًتؾبض ؾغح ّوچٌیي

 ؾٌدف هٌبؾجی ثطای تَاًس قبذم ( ٍ هی2-4لطاض زاضز )

 گیطًسگبى ذسهت ًؾط اظ آًْب اضائِ ًحَُ ٍ ذسهبت ویفیت

 (. 5هحؿَة گطزز )

زض  هْوی فبهل ؾٌدی، ضضبیت ّبی اظ ؾَی زیگط، ثطضؾی

 ؾغح اضتمبی خْت هساذلِ ثطای ًیبظ هَضز اعلافبت تأهیي

 یب وبلا تغجیك ّسف ثب ذسهت یب ٍ تَلیس فطآیٌسّبی

( تب خبیی 4ٍ5اؾت ) هكتطیبى اًتؾبضات ًیبظّب ٍ ثب ذسهبت

 حیبتی ٍ هْن خبیگبّی هكتطی ضضبیت وؿت وِ اهطٍظُ

 ذَثی ثِ اضقس هسیطاى ٍ اؾت زاقتِ ؾبظهبًی اّساف زض

 زض ٍ ؾبظهبى اّساف ثِ ًیل زض آًبى یتهَفم وِ زاًٌس هی

اؾت. هفَْم ضضبیت هكتطی  هكتطیبى ضضبیت خلت گطٍ

ّب ٍ  زض ثرف ثْساقت ٍ زضهبى ًیع هبًٌس ؾبیط فطنِ

اثتسا ثِ فٌَاى یه زؾتبٍضز ٍاؾغِ خْت   نٌبیـ گًَبگَى،

ًیل ثِ اّساف زیگط هَضز تَخِ لطاض گطفت؛ اهب ثِ تسضیح ثِ 

خْت پبیف ٍ اضتمبی ویفیت فٌَاى یه پیبهس ًْبیی 

(. اهطٍظُ اّویت 6ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی هغطح قس )

قبذم ضضبیت ثیوبض تب خبیی اؾت وِ قَاّس ًكبى 

 قطوت ذَز هطالجتی ثطًبهِ زض ثْتط ضاضیثیوبض زّس  هی

 اًگیعُ ٍ یبثس هی زؾت زضهبًی اّساف ثِ ثیكتط ٍ وٌس هی

 تط ون بًیزضه وبزض فلیِ لضبیی زفبٍی البهِ خْت ٍی

 (.7ذَاّس ثَز )

زض ّویي ضاثغِ ؾبیط هغبلقبت ًیع زلالت ثط آى زاضًس وِ 

ضضبیت ثبلاتط ثیوبضاى اظ ذسهبت زضهبًی زضیبفتی ٍاثؿتِ ثِ 

تَاى ثِ اًدبم نحیح  فَاهل چٌسی اؾت وِ اظ آى هیبى هی

ضفتبض ٍ فولىطز هٌبؾت وبضوٌبى ٍ ذهَنبً   ذسهبت،

 (.8ب ثیوبضاى اقبضُ وطز )پعقىبى ٍ ؾبیط وبزض زضهبًی ث

 وِ اؾت ًمبعی اٍلیي اظ یىی ثیوبضؾتبى، زضهبًگبُ یه

 قًَس هی آقٌب آًدب ثب ثیوبضؾتبى ثِ ٍضٍز ثسٍ زض ثیوبضاى

زض  ؾعائی ثِ ًمف هىبى ایي زض ذسهبت اضائِ ًحَُ.

 ثْساقتی ٍ زضهبًی ذسهبت اظ ثیوبضاى ولی ثطزاقت

 زض نحیح هطالجت ًٌسثتَا ّب زضهبًگبُ اگط زاضز. ثیوبضؾتبًی

 هتفبٍت زٌّس؛ زًیبئی اضائِ هٌبؾت ظهبى زض ٍ زضؾت هىبى

ؾبظًس وِ ایي  هی ثیوبضاى زاضز، ثطای ٍخَز قلاًف وِ آًچِ اظ

ثٌبثطایي  (2)ّبؾت اهط هؿتلعم هسیطیت نحیح زض زضهبًگبُ

 ؾغح ٍ هَخَز ٍضقیت اضظیبثی ّوبًغَض وِ گفتِ قس

 اضائِ ویفیت ثْجَز صیطًبپ خسایی ثرف ثیوبضاى، اًتؾبضات

 وِ قسُ اضائِ آى ثطای هتقسزی هعایبی ثبقس ٍ هی ذسهبت

 لاظم اعلافبت ثیوبض، اضائِ ٍ زضهبًگط ثْتط اضتجبط اظ: فجبضتٌس

 فیسثه ؾلاهتی، اضائِ ٍ زضهبًی ّبی ثطًبهِ ثْجَز ثطای

 وبضوٌبى، ضٍظاًِ فقبلیت ثِ ًؿجت ثیوبض عطف اظ هؿتمین

 ؾلاهتی ذسهبت وٌٌسُ اضائِ ّبی بىؾبظه ثِ هطاخقِ افعایف

 ثطای (. لصا9ّب ) ؾبظهبى ایي هبلی فولىطز ثْجَز ٍ

 اضظیبثی خْت حبضط هغبلقِ اّساف، ایي ثِ یبثی زؾت

 ٌسُ ثِوٌ هطاخقِ ؾطپبیی ثیوبضاى هیعاى ضضبیتوٌسی

ّبی فَق ترههی تحت پَقف زاًكگبُ فلَم  زضهبًگبُ

ٍضقیت ثب ّسف تحلیل  1393پعقىی قیطاظ زض ؾبل 

ّبی  ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ضفتبض ٍ ثطذَضز وبضوٌبى ثرف

هرتلف زضهبًگبُ ٍ ؾبیط هكىلات احتوبلی زض ظهبى هطاخقِ 

 ٍ ثطضؾی اًتؾبضات احتوبلی هطاخقیي اًدبم قس.

 

 هَاد ٍ رٍش

تحلیلی ثَز وِ ثِ  -ایي پػٍّف یه هغبلقِ تَنیفی

 نَضت همغقی ٍ ثب ّسف تقییي ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ

ًحَُ اضائِ ذسهبت ٍ ًیع فلت ٍ ًحَُ هطاخقِ آًْب ثِ 

ّبی فَق ترههی تحت پَقف زاًكگبُ فلَم  زضهبًگبُ

اًدبم گطفت. خبهقِ پػٍّف  1393پعقىی قطاظ زض ؾبل 

ّبی  وٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ضا ولیِ ثیوبضاى ؾطپبیی هطاخقِ
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تب  1393هغْطی ٍ اهبم ضضب قیطاظ وِ اظ اثتسای تیطهبُ 

خْت زضیبفت ذسهبت ؾطپبیی ثِ ایي 1393هبُ پبیبى هطزاز

زاز وِ ثط اؾبؼ  هدوَفِ هطاخقِ وطزُ ثَزًس، تكىیل هی

گیطی ثِ نَضت  وٌٌسُ ثِ ّط زضهبًگبُ، ًوًَِ تقساز هطاخقِ

ًفط  714ای یب ًؿجتی اًدبم گطفت ٍ حدن ًوًَِ  ؾْویِ

ّب زض توبم ضٍظّبی ّفتِ ثِ غیط  هحبؾجِ گطزیس. ّوِ ًوًَِ

تقغیل اظ ظهبى قطٍؿ ثِ وبض تب اتوبم وبض اظ ضٍظّبی 

آٍضی اعلافبت ثِ  آٍضی گطزیس. ضٍـ خوـ زضهبًگبُ خوـ

ّب  نَضت پطؾكٌبهِ ذَز ؾبذتِ ثَز وِ ایي پطؾكٌبهِ

ًفطُ اظ زاًكدَیبى آهَظـ زیسُ ثِ نَضت  5تَؾظ تین 

وٌٌسگبًی وِ زض اًتؾبض  چْطُ ثِ چْطُ )ههبحجِ( ثب هطاخقِ

ىویل گطزیس. قبیبى شوط اؾت وِ ٍیعیت پعقه ثَزًس، ت

ثطای وَزوبى وِ لبزض ثِ پبؾرگَیی ًجَزًس، پطؾكگطی اظ 

 ّوطاُ ثیوبض نَضت گطفت.

خْت اذص اعلافبت نحیح اظ ثیوبضاى پیف اظ آغبظ هغبلقِ 

ثِ پطؾكگطاى آهَظـ وبفی زض ذهَل ًحَُ ثطذَضز ٍ 

وؿت اعلافبت اظ ثیوبضاى ٍ ًیع تىویل پطؾكٌبهِ زازُ قس. 

یي زض ظهبى پطؾكگطی ضوي تَضیح ّسف ولی ّوچٌ

هغبلقِ ٍ وؿت ضضبیت ثیوبض ثِ فطز اعویٌبى وبفی زازُ 

قس وِ اؽْبضات ٍی ّیچگًَِ تبثیطی ثط ضًٍس هطالجت ٍ 

زضهبى ًساقتِ ٍ اعلافبت ٍی هحطهبًِ ذَاّس هبًس. 

ٍاضز هغبلقِ قسًس ٍ  ثیوبضاًی وِ هبیل ثِ ههبحجِ ثَزًس،

طؾكگطی ًساقتٌس ٍ ّچٌیي آًْبیی وِ توبیلی ثِ پ

ثیوبضاًی وِ  زض حیي پطؾكگطی ثِ زلیل ٍیعیت پعقه 

هدجَض ثِ تطن ؾبلي اًتؾبض قسُ ٍ ضًٍس تىویل پطؾكٌبهِ 

 آًْب زچبض ًمم هی قس، اظ هغبلقِ ذبضج قسًس.

ؾَالات پطؾكٌبهِ ثطگطفتِ اظ همبلاتی ثَز وِ زض ظهیٌِ 

تَایی آى ؾٌدی ثیوبضاى اضائِ قسُ ثَز. ضٍایی هح ضضبیت

ًفط اظ اؾبتیس حیغِ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی  5تَؾظ 

زضهبًی ٍ نبحت ًؾطاى ثیوبضؾتبى تبئیس گطزیس. ثِ هٌؾَض 

تقییي پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس ٍ 

ثِ زؾت آهس وِ حىبیت اظ پبیبیی  α; 82/0ثسیي تطتیت 

 ؾَال ٍ ؾِ 43هٌبؾت پطؾكٌبهِ زاقت. پطؾكٌبهِ قبهل 

ؾَال زهَگطافیه )ؾي،  6ثرف ثَز. ثرف اٍل قبهل 

خٌؽ، ٍضقیت تبّل، ٍضقیت تحهیل، هحل ؾىًَت ٍ 

ؾَال فوَهی )تقساز هطاخقِ ثِ زضهبًگبُ،  4ًَؿ ثیوِ( ٍ 

هطاخقِ ثِ وسام ثرف زضهبًگبُ، ًحَُ اًتربة زضهبًگبُ ٍ 

توبیل پیكٌْبز زضهبًگبُ ثِ زیگطاى( ثَز. ثرف زٍم 

َال زض ذهَل ضضبیت ثیوبضاى ؾئ 32پطؾكٌبهِ قبهل

ؾئَال(، ضضبیت اظ  3ثَز. ضضبیت اظ پطؾٌل ًگْجبًی )

ؾئَال (، ضضبیت اظ پطؾٌل  1پطؾٌل اعلافبت زضهبًگبُ )

ؾئَال(،  6ؾئَال (، ضضبیت اظ هٌكی پعقه ) 2ذسهبتی )

ؾئَال (  1ضضبیت اظ ٍاحس ثبیگبًی ٍ هساضن پعقىی )

ئَال(، ضضبیت ؾ 2ضضبیت اظ پطؾٌل حؿبثساضی ٍ نٌسٍق )

 6ؾئَال(، ضضبیت اظ پعقه هقبلح ) 2اظ پطؾٌل پطؾتبضی )

ؾئَال (، ضضبیت  3ؾئَال(، ضضبیت اظ پطؾٌل آظهبیكگبُ )

ؾئَال( ٍ ضضبیت اظ پطؾٌل  3اظ پطؾٌل ضازیَلَغی )

ؾئَال(. ثرف ؾَم قبهل یه ؾئَال ثبظ ثَز  2وتبثربًِ )

بهِ ثِ وِ زض هَضز هَاخِ ثیوبض ثب هكىلاتی وِ زض پطؾكٌ

آى اقبضُ ًكسُ ثَز، اظ ثیوبض ًؾطؾٌدی قس. ؾَالات هطثَط 

ای )وبهلاً  گعیٌِ 5ثِ ضضبیت ثطاؾبؼ همیبؼ لیىطت 

هَافك، هَافك، ثی ًؾط، هربلف ٍ وبهلا هربلف( عطاحی ٍ 

وِ ثطای ّط ؾئَال ثیكتطیي اهتیبظ  اهتیبظزّی قس. ثغَضی

ٍ  زض ًؾط گطفتِ قس ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی 1ٍ ووتطیي  5

ّب ؾٌدیسُ  اثقبز هرتلف آى اظ عطیك ثطآٍضز هیبًگیي پبؾد

 قس. 

تدعیِ ٍ تحلیل 16ًؿرِ   SPSSّب تَؾظ ًطم افعاض  زازُ

قس. ثطای ثطضؾی اعلافبت زهَگطافیه اظ آهبض تَنیفی ٍ 

ّب اظ آظهَى ّبی آهبضی آًبلیع  خْت تحلیل ٍ همبیؿِ زازُ

 .ٍ تی هؿتمل اؾتفبزُ قس ANOVAٍاضیبًؽ 

 

 ّاِ يافت

ًفط،  714ّبی پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ اظ هدوَؿ  یبفتِ

ًفط ثِ  317( ثِ زضهبًگبُ هغْطی ٍ ٪6/55ًفط ) 397

( هطاخقِ وطزُ ثَزًس ٍ اظ هیبى ٪4/44زضهبًگبُ اهبم ضضب )

%( ٍ 7/58هَضز ظى ) 419آٍضی قسُ   پطؾكٌبهِ خوـ 714

وَچىتطیي قطوت وٌٌسُ اظ .%( ثَزًس 6/40ًفط هطز ) 290

ؾبلِ  76تطیي قطوت وٌٌسُ  لحبػ ؾٌی یه ؾبلِ ٍ ثعضي
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ؾبل ثَزًس. اظ ول افطاز  84/36 ± 57/13ثب هیبًگیي ؾٌی 

ًفط هدطز  106%( ٍ 8/81ًفط هتبّل ) 586تحت هغبلقِ 

ًفط زیپلن ٍ  454%( ثَزًس ٍ اظ ًؾط ؾغح تحهیلات، 8/14)

ًفط فَق زیپلن یب  193%(، 6/63یب ظیط زیپلن ثَزًس )

%( زاضای هسضن 6/4ًفط ) 33%( ٍ تٌْب 27)لیؿبًؽ 

تحهیلی فَق لیؿبًؽ یب ثبلاتط ثَزًس ّوچٌیي اظ ًؾط هحل 

ًفط ؾبوي  310(، ٪32/27ًفط ؾبوي قیطاظ ) 195ؾىًَت، 

 175( ٍ ٪42/43ؾبیط قْطّب یب ضٍؾتبّبی اؾتبى فبضؼ)

( ثَزًس ٍ ؾبیطیي، ٪51/24ًفط اظ ؾبیط اؾتبى ّبی وكَض)

كرم ًىطزُ ثَزًس. ثیكتطیي هحل ؾىًَت ذَز ضا ه

هطاخقبى ثِ زضهبًگبُ هطثَط ثِ اؾتبى فبضؼ ٍ پؽ اظ آى 

اؾتبى وْىیلَیِ ٍ ثَیطاحوس ثَز ٍ ؾپؽ اؾتبى ثَقْط زض 

ضتجِ ؾَم لطاض زاقت. ایي زض حبلی اؾت وِ ووتطیي هیعاى 

هطاخقِ اظ اؾتبى ّبی آشضثبیدبى ٍ چْبضهحبل ٍ ثرتیبضی 

هغبلقبتی یبز قسُ اظ ؾبیط  ثَزُ اؾت. ضوي آًىِ زض ثبظُ

اؾتبى ّبی لیس ًكسُ وؿی ثِ زضهبًگبُ هطاخقِ ًىطزُ یب 

 ًت ذَز ضا لیس ًىطزُ ثَزًس.ایٌىِ هحل ؾىَ

ًفط ًَؿ ثیوِ ذَز ضا ثیوِ پبیِ  202اظ ًؾط ًَؿ ثیوِ ًیع 

ًفط ثیوِ  91(، ٪29/28پعقه ذبًَازُ )

( ثیوِ پبیِ غیط اظ ٪20/11ًفط ) 80(، ٪75/12تىویلی)

( افلام وطزُ ثَزًس ٍ ٪20/4ًفط آظاز ) 30پعقه ذبًَازُ ٍ 

ثِ ایي ؾئَال پبؾری ًسازُ ثَزًس. ثیكتطیي ؾبیطیي 

وٌٌسگبى ثِ تطتیت هطثَط ثِ زضهبًگبُ  فطاٍاًی هطاخقِ

( ثَز. اظ ٪9/11( ٍ زاذلی)٪6/12ظًبى )  (،٪75/12اعفبل )

وٌٌسگبى حبضط ثِ  زاهٌِ هطاخقِ قطوت  ؾَی زیگط،

ثبض ثب  7ثبض ٍ حساوثط  1ّبی هَضز هغبلقِ حسالل  زضهبًگبُ

 بض هطاخقِ گعاضـ قسُ ثَز.ث 3/3هیبًگیي 

زّس ثیكتطیي تقساز  ّوبى گًَِ وِ خسٍل یه ًكبى هی

وٌٌسگبى اؽْبض زاقتِ ثَزًس وِ ثِ فلت قْطت  قطوت

اًس ٍ زض  پعقه ثِ یىی اظ زٍ زضهبًگبُ فَق هطاخقِ وطزُ

ایي هیبى زٍهیي فلت هطاخقِ هطثَط ثِ پبییي ثَزى تقطفِ 

ؾبیط هطاوع ثَز. ایي زضهبًی زض ایي زٍ زضهبًگبُ ًؿجت ثِ 

زض حبلی ثَز وِ ثِ ظفن پبؾد زٌّسگبى حبضط زؾتطؾی ثِ 

زضهبًگبُ آذطیي زلیل آًْب زض اًتربة آى ثَز یقٌی افطاز 

فبضك اظ هؿبفت خغطافیبیی ٍ ؾَْلت زؾتطؾی ثِ زلیل 

قْطت پعقه، تقطفِ پبییي یب ؾبیط زلایل ثِ یىی اظ ایي 

ًوَزُ اًس. زض زٍ زضهبًگبُ خْت زضیبفت ذسهت هطاخقِ 

%( اظ پبؾد زٌّسگبى گفتِ ثَزًس، 2/75ًفط) 537ًْبیت، 

هي حیث الودوَؿ هطاخقِ ثِ زضهبًگبُ ضا ثِ ؾبیط زٍؾتبى 

%( 7/15ًفط ) 112وٌٌس ٍ تٌْب  ٍ آقٌبیبى ذَز  تَنیِ هی

لیس وطزُ ثَزًس وِ هطاخقِ ثِ زضهبًگبُ ضا ثِ زیگطاى تَنیِ 

 وٌٌس. ًوی

 

هطاخقِ وٌٌسگبى ثطحؿت فلت اًتربة  تَظیـ فطاٍاًی: 1خسٍل 

 زضهبًگبُ

 

ّبی  اٍلَیت قطوت وٌٌسگبى ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ: 2خسٍل 

 زّی ًَثت

 

ی
ت دّ

ستن ًَب
سی

 

 اٍلَيت سَم اٍلَيت دٍم اٍلَيت اٍل

تعذاد
صذ 

در
تعذاد 
صذ 

در
تعذاد 
صذ 

در
 

ی
ضَر

ح
 

58 12/8 102 29/14 203 43/28 

ی
تلفٌ

 

159 27/22 140 61/19 209 27/29 

ی
ايٌتزًت

 

128 93/17 104 56/14 140 61/19 

 درصذ تعذاد علت اًتخاب

 01/28 200 قْطت پعقه هقبلح

 81/16 120 پبییي ثَزى تقطفِ زضهبًی

 41/15 110 هقطفی زیگطاى

 20/11 80 ویفیت زضهبى

 30/6 45 تدطثِ لجلی قرهی

 50/3 25 زض زؾتطؼ ثَزى زضهبًگبُ

 77/18 134 ثسٍى پبؾد

 100 714 خوـ
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زّی  زّس گعیٌِ ًَثت گًَِ وِ خسٍل زٍ ًكبى هی ّوبى

تلفٌی ثِ فٌَاى اٍلَیت اٍل تقساز ثیكتطی اظ افطاز هغطح 

(. ضوي آًىِ ایي گعیٌِ ثِ فٌَاى ٪27/22ًفط 159ثَز )

ا ثِ ذَز اٍلَیت زٍم ٍ ؾَم ّن ثیكتطیي فطاٍاًی ض

زّی حضَضی ثِ فٌَاى  ًَثت اذتهبل زازُ ثَز. زض همبثل، 

زٌّسگبى اًتربة قسُ ثَز  اٍلَیت اٍل ووتطیي تقساز پبؾد

(12/8٪.) 

 

 هیبًگیي ؾَالات ّط یه اظ اثقبز پطؾكٌبهِ :3خسٍل 

 حسالل ًوطُ یه ٍ حساوثط ًوطُ پٌح ثَزُ اؾت× 

 

زّس هیبًگیي ًوطُ  گًَِ وِ خسٍل ؾِ ًكبى هی ّوبى

وٌٌسگبى اظ وبضوٌبى هساضن پعقىی ٍ  ضضبیت قطوت

َز ٍ پؽ اظ آى ّب ووتط ث ثبیگبًی عجی اظ ؾبیط ثرف

ّبی ّط  زٌّسگبى اظ وبضوٌبى ضازیَلَغی ٍ هٌكی پبؾد

ثرف ووتطیي ضضبیت ضا اؽْبض وطزُ ثَزًس. زض همبثل، 

 ثیكتطیي هیبًگیي ضضبیت هطزم هطثَط ثِ پعقه ثَز. 

ّبی حبضط حبوی اظ آى ثَز وِ ثیي  اظ عطف زیگط یبفتِ 

وٌٌسگبى ثط حؿت گطٍُ  هیبًگیي ًوطُ ضضبیت قطوت

 زاضز زاضی ٍخَز ظى ٍ هطز ضاثغِ آهبضی هقٌیخٌؿی 

(001/0P< ُثِ فجبضت زیگط ثیي هیبًگیي ًوط .)

هٌسی ثیوبضاى ظى ثب ثیوبضاى هطز اظ ًحَُ ثطذَضز  ضضبیت

 وبضوٌبى زضهبًگبُ تفبٍت ٍخَز زاقت. ّوچٌیي ثیي

وٌٌسگبى ثط حؿت هطاخقِ  هیبًگیي ًوطات ضضبیت قطوت

 ْطی ٍ اهبم ضضب تفبٍتثِ یىی اظ زٍ زضهبًگبُ قْیس هغ

(. ثِ فجبضت زیگط P;003/0زاضی ضا ًكبى زاز ) آهبضی هقٌی

وٌٌسگبى حبضط ًحَُ ثطذَضز وبضوٌبى زض زٍ  ثِ ظفن هطاخقِ

زضهبًگبُ اهبم ضضب ٍ قْیس هغْطی یىؿبى ًجَزُ اؾت ٍ ثِ 

ضؾس ثب تَخِ ثِ ایي ًتبیح ٍ ًتبیح حبنل اظ  ًؾط هی

ولی هطزم اظ زضهبًگبُ هٌسی  هكبّسات تین پػٍّف ضضبیت

اهبم ضضب )ؿ( زض همبیؿِ ثب زضهبًگبُ قْیس هغْطی ثیكتط 

ّب حبوی اظ آى ثَز وِ ثیي هیبًگیي ًوطات  ثبقسؾبیط یبفتِ

(، ؾغح P; 503/0هٌسی ثیوبضاى ثب ٍضقیت تبّل ) ضضبیت

( P ; 72/0(، هحل ؾىًَت )P ; 47/0تحهیلات ثیوبضاى )

زاضی ٍخَز  غِ آهبضی هقٌی(  آًْب ضاثP ; 27/0ٍ ًَؿ ثیوِ )

ًساقت. زض ًْبیت ًتبیح حبضط حبوی اظ آى ثَز وِ هیبًگیي 

هٌسی هطزم اظ وبضوٌبى زضهبًگبُ هغْطی ٍ  ًوطُ ول ضضبیت

ثَز وِ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ  03/3 ± 65/0اهبم ضضب ثطاثط 

 ثبقس. هی

ًتبیح حبنل اظ تحلیل ؾئَال ثبظ پطؾكٌبهِ هجٌی ثط ؾبیط 

هطزم ٍ هكىلاتی وِ زض هطاخقِ ثب  كٌْبزاتٍ پی اًتؾبضات

فوسُ ، اًس آى هَاخِ قسُ هبًگبُ فَق ثب یىی اظ زٍ زض

 :قَز زض پٌح هحَض ظیط ذلانِ هی پیكٌْبزات

 ضفبّی اهىبًبت اضتمب  .1

 وٌٌسگبى اضتمب تقبهل وبضوٌبى ثب هطاخقِ .2

 ضؾبًی اعلاؿ ّبی ًَیي ؾیؿتن اؾتفبزُ اظ  .3

ذهَنی  ؼ حطینتَخِ ثیكتط ثِ قبى ثیوبض ٍ حف  .4

 ثیوبض 

 ظهبى اًتؾبض خْت فطایٌسّبی هرتلف وبّف  .5

 اًحزاف هعیار هیاًگیي ابعاد پزسطٌاهِ

 36/1 31/3 رضايت اس ًگْباى

 24/1 27/3 اترضايت اس کارکٌاى اطلاع

 04/1 23/3 رضايت اس کارکٌاى خذهاتی

 97/0 95/2 رضايت اس هٌطی

رضايت اس کارکٌاى هذارک 

 پشضکی

71/2 15/1 

رضايت اس کارکٌاى 

 حسابذاری

01/3 03/1 

 87/0 98/2 رضايت اس کارکٌاى پزستاری

 01/1 33/3 رضايت اس پشضک

رضايت اس کارکٌاى 

 آسهايطگاُ

10/3 86/0 

اس کارکٌاى رضايت 

 راديَلَصی

95/2 71/0 

 81/0 01/3 رضايت اس کارکٌاى دارٍخاًِ

 65/0 03/3 رضايت کل
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 بحث

زض هغبلقِ حبضط هیعاى ضضبیتوٌسی اظ ذسهبت اضائِ قسُ 

% ( ثَز 69) 03/3 ± 65/0زض زضهبًگبُ هغْطی ٍ اهبم ضضب 

زض هغبلقِ اهیسٍاضی ٍ  وِ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ ثطآٍضز قس.

%  44تْطاى فمظ  ّبی تبثقِ زاًكگبُ ّوىبضاى زض ثیوبضؾتبى

ضضبیت ولی ذَز ضا ذَة یب ذیلی ذَة گعاضـ زازًس 

ّبی  (. زض هغبلقِ ثْطام پَض ٍ شٍلالا زض ثیوبضؾتبى10)

زضنس گعاضـ قس  50وطهبى هیعاى ضضبیت ثیوبضاى حسٍزاً 

(. زض هغبلقِ وبیت لاوط ٍ ّوىبضاى ضضبیت ثیوبضاى 11)

ثَز ؾطپبیی اظ ذسهبت هطاوع اٍضٍلَغی زض حس هتَؾظ 

(. ّوچٌیي زض هغبلقِ ًیىَلاؼ ٍ ّوىبضاى ضضبیت 12)

ثیوبضاى اظ ولیٌیه ؾطپبیی آًىَلَغی زض حس هتَؾظ 

( وِ ثب ایي هغبلقِ ّورَاًی زاضز. 13گعاضـ قسُ اؾت )

قِ % افطاز تحت هغبل 96زض هغبلقِ ثْبزضی ٍ ّوىبضاى ًیع 

اظ ذسهبت ولیٌیىی زض ثیوبضؾتبى ّبی ًؾبهی ایطاى 

(. زض هغبلقِ پَضی ٍ ّوىبضاى هیعاى 14ضضبیت زاقتٌس )

ضضبیت اظ ذسهبت ؾطپبیی زض هطاوع پعقىی قوبل ٌّس 

(. زض هغبلقِ فطة ٍ 15% ثطآٍضز قسُ اؾت ) 6/86

( 16% اظ ذسهبت زضهبًگبُ ضاضی ثَزًس )2/66ّوىبضاى ًیع 

ىبضاى ٍ ّوىبضاى هیعاى ضضبیت ولی زض ٍ زض هغبلقِ وكت

% اظ 6/37% هطاخقِ وٌٌسگبى زض حس هتَؾظ ٍ  9/16

 ّبی (. تفبٍت17ذسهبت زض حس ذَة گعاضـ قس )

 قسُ ثطضؾی تحمیمبت ؾبیط ثب حبضط ًتبیح زض قسُ هكبّسُ

 تقساز ثطضؾی، هَضز ّبی هحیظ اذتلاف اظ ًبقی تَاًس هی

 ضضبیت ؾٌدف هقیبض ٍ اثعاض زض تفبٍت ًوًَِ، حدن

 ثبقس. تحمیك اًدبم ظهبى ٍ ّب زازُ گطزآٍضی ضٍـ ثیوبضاى،

پبییي ثَزى هیعاى ضضبیت ثیوبضاى اظ ذسهبت زضهبًی ٍ 

غیطزضهبًی هوىي اؾت هٌدط ثِ ّوىبضی ضقیف ثیوبضاى 

گطزز وِ ایي اهط هی تَاًس هَخت ثِ ّسض ضفتي هٌبثـ ٍ 

وِ  (. ثغَضی18وبّف ویفیت پیبهس ولیٌیىی قَز )

ثیوبضاى ًبضاضی ووتط تدَیعّبی پعقىی ضا اًدبم هیسٌّس، 

ووتط خطیبى زضهبى ذَز ضا پیگیطی وطزُ ٍ زض ًتیدِ فلائن 

زٌّس. ّوچٌیي ثِ احتوبل  ثْجَزی ووتطی ضا ًكبى هی

زٌّس  ثیكتطی پعقه یب ؾیؿتن زضهبًی ذَز ضا تغیط هی

(. زض ایي هغبلقِ ثیي خٌؿیت ٍ هیعاى ضضبیت ضاثغِ 19)

وِ ضضبیت زض ظًبى  اضی هكبّسُ گطزیس  ثِ عَضیز هقٌی

ثیكتط اظ هطزاى تحت هغبلقِ ثَز وِ ثب هغبلقِ وكتىبضاى ٍ 

( ٍ ثرتیبضی ٍ حبج 18(، اًهبضی ٍ ّوىبضاى )17ّوىبضاى )

( ّورَاًی زاقت. احتوبلاً ًتیدِ حبنلِ ثِ 20حؿٌی )

تط ثیوبضی ثِ  فلت هطاخقِ هطزاى زض هطاحل پیكطفتِ

غح تَلـ ثبلاتط آًْب ًؿجت ثِ ظًبى ثبقس. اظ زضهبًگبُ ٍ ؾ

ؾَی زیگط ظًبى زاضای ضٍحیِ لغیف ٍ گصقت ثیكتطی 

% 73/70ًؿجت ثِ هطزاى ّؿتٌس. زض هغبلقِ حبضط 

% آًْب اظ ذبضج 27/29هطاخقیي اظ اؾتبى فبضؼ ثَزُ ٍ تٌْب 

اؾتبى فبضؼ ثَزًس. زض هغبلقِ ضٍزپیوب ٍ ّوىبضاى وِ زض 

هطاخقیي اظ اؾتبى تْطاى ثَزًس  تْطاى اًدبم قسُ اوثط

(. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ لؿوت افؾن هطاخقیي اظ اؾتبى 21)

ضؾس ثب گؿتطـ ذسهبت ثْساقتی  اًس ثِ ًؾط هی فبضؼ ثَزُ

تط پعقىبى زض  زض لبلت عطح ًیطٍی اًؿبًی ٍ تَظیـ گؿتطزُ

ًمبط هرتلف وكَض اظ تقساز هطاخقیي ثِ اؾتبى وبؾتِ قسُ 

تَاًس  ف هطاخقِ اظ ذبضج اؾتبى هیاؾت. اظ عطف زیگط وبّ

ثِ زلیل فسم زؾتطؾی ؾبوٌیي ًمبط زٍضزؾت ثِ 

 ّبی قیطاظ ثبقس. ثیوبضؾتبى

زض پػٍّف حبضط ثیكتطیي هطاخقِ ثِ تطتیت ثِ زضهبًگبُ 

وِ زض هغبلقِ ضٍزپیوب ٍ  اعفبل، ظًبى ٍ زاذلی ثَز زض حبلی

ّوىبضاى ثیكتطیي هطاخقِ ثِ زضهبًگبُ اضتَپسی، فه ٍ 

(. 21ت، ظًبى ٍ ظایوبى ٍ گَـ ٍ حلك ٍ ثیٌی ثَز )نَض

ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ هیعاى ضضبیت اظ ذسهبت  یبفتِ

% ثَز اؾت. 78% 65ٍضازیَلَغی ٍ آظهبیكگبُ ثِ تطتیت 

وِ زض هغبلقِ ضٍزپیوب ٍ ّوىبضاى ضضبیت اظ  زضنَضتی

% 6/82% ٍ ذسهبت آظهبیكگبُ 4/85ذسهبت ضازیَلَغی 

هٌسی زض ایي هغبلقِ اظ  هیعاى ضضبیت ثطآٍضز قس. اظ عطفی

% تقییي گطزیس. زض 90% ٍ وبزض پعقىی77وبزض پطؾتبضی 

وِ زض هغبلقِ ضٍزپیوب ٍ ّوىبضاى ضضبیت اظ پطؾٌل  حبلی

 (.21% ثَز )54% ٍ پطؾٌل پعقىی 75پطؾتبضی 

قبیبى شوط اؾت وِ هیعاى ضضبیت ثیوبضاى ثؿتگی ثِ ًحَُ 

زٌّسگبى هطالجت زاضز ٍ  ئِّبی اضتجبعی اضا ثطذَضز ٍ هْبضت



  ٍ ّوىبضاىپیًَسثبؾتبًی                                                                                1394 تبثؿتبى ،3، قوبضُ 3زٍضُ / 174

www.sadramj.ir 

 

ّطچِ تَخِ ثِ حمَق اًؿبًی ٍ ضٍاثظ ثیي فطزی ووتط 

قَز.  ثبقس ثِ ّوبى اًساظُ اظ هیعاى ًبضضبیتی وبؾتِ هی

 وِ گطزز تجییي قىل ثسیي تَاًس هی آهسُ زؾت ثِ ًتبیح

 ثِ ذَز فبعفی حوبیت اثطاظ ثیوبض، ّبی نحجت فسم لغـ

 ٍ ىبى ٍ پطؾتبضاىپعق فطزی هیبى تقبهل هیعاى ثیوبضاى

 زض ثؿعایی تبثیط تَاًس هی ثیوبضاى زض افتوبز حؽ ایدبز

(. اظ عطف  22ثبقس ) زاقتِ ثیوبضاى هٌسی ضضبیت افعایف

 پعقه یب پطؾتبض وِ اعلافبتی هیعاى اظ ثیوبضاى زیگط زضن

هٌسی ثیوبض ًمف  زّس ًیع زض افعایف ضضبیت آًْب هی ثِ

 اظ آًْب وِ فبتیاعلا هَثطی زاضز ثِ فجبضت زیگط ّطچِ

 ثبقس ثیكتط زاضًس هی زضیبفت ذَز پعقه یب پطؾتبض

 فَضتیي هغبلقبت(. 23)قَز  هی ثیكتط آًْب هٌسی ضضبیت

 ًمل ثِ آگبّبًِ ٍ توطوع ثب زازى گَـ وِ زّس هی ًكبى

 ّوسضزی حؽ ثب اٍ احؿبؾبت ثِ پبؾد ٍ ثیوبض ّبی لَل

 ضا ّب آى يثی افتوبز وٌس، هی لَیتط ضا ثیوبض ٍ پعقه ضاثغِ

 (.24زّس ) هی اضتمب ضا ؾلاهتی ًتبیح ٍ زّس هی افعایف

ّب قْطت  تطیي فلت اًتربة زضهبًگبُ زض پػٍّف حبضط هْن

پعقه هقبلح ثَزُ اؾت ٍ ثقس اظ آى ثِ تطتیت پبییي ثَزى 

ّبی زضهبًی ٍ هقطفی زضهبًگبُ تَؾظ زیگطاى  تقطفِ

ظازُ تطیي فلتْب ثیبى قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّف حویس هْن

حبوی اظ آى اؾت وِ لیوت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى هَثط اؾت 

(. الجتِ زض ایي ظهیٌِ ثبیس ثِ ٍخَُ توبیع ذسهبت 25)

ؾلاهت اظ ؾبیط ذسهبت اقبضُ وطز. ؾغح ویفیت ثبلاتط 

ّبی پعقىی اّویت پعقىی زض اضتجبط ثب ؾبیط  هطالجت

ّبی  وبلاّب ٍ ذسهبت زض ّط ؾغح اظ ههطف هطالجت

ف ذَاّس زاز. ثٌبیطایي ّطچِ ویفیت پعقىی افعای

ّبی پعقىی ثیكتط ثبقس، تمبضب ثطای آى ًیع ثیكتط  هطالجت

ذَاّس ثَز. زض هغبلقِ عجیجی ٍ ّوىبضاى فٌَاى قس وِ 

تجلیغبت زّبى ثِ زّبى هثجت فبهل هَثطی زض حفؼ 

( تَضیح ٍ 26هكتطیبى ٍ خصة هكتطیبى خسیس اؾت )

تَاًس هَخت  ز هیتفؿیطّبی هثجت اظ ؾَی هكتطیبى ذكٌَ

ّبی  (. ًتبیح پػٍّف27افعایف زضیبفت ذسهبت گطزز )

هتقسز حبوی اظ آى اؾت وِ تَنیِ ٍ پیكٌْبزات ذبًَازُ ٍ 

آقٌبیبى زض ظهیٌِ زضیبفت ثیكتط ذسهبت اظ اّویت ثبلایی 

وٌٌسگبى ذسهبت ًؾطات  وِ زضیبفت ثطذَضزاض اؾت. ثغَضی

َز هَضز ٍ فمبیس اقربل آگبُ ضا زض تهویوبت ذطیس ذ

( ثِ فلت آًىِ ذسهبت زاضای 28ٍ29زٌّس ) تبویس لطاض هی

هبّیت تدطثی ّؿتٌس، ثٌبثطایي اضظیبثی آًْب لجل اظ ذطیس 

ّبی ذسهبت )اظ لجیل ًبهلوَؼ  ثؿیبض زقَاض اؾت. ٍیػگی

ثَزى، ًبّوگي ثَزى ٍ تفىیه ًبپصیطی تَلیس ٍ ههطف( 

ظ ذطیس ؾبظز وِ ثطای اضظیبثی لجل ا هكتطیبى ضا هدجَض هی

 (. 30ّبی زیگطاى تَخِ وٌٌس ) ثیكتط ثِ زیسگبُ

ّب تَؾظ هطزم  ّبی زیگط اًتربة ایي زضهبًگبُ اظ فلت

تَاى ثِ ویفیت زضهبى اقبضُ وطز. زضهغبلقبت زیگطی  هی

ًیع چٌبى اقبضُ قسُ وِ ثیي ویفیت ذسهبت ٍ توبیل ثِ 

زضیبفت ذسهبت ضاثغِ ٍخَز زاضز. ثِ فجبضت زیگط ّط لسض 

ى اظ ویفیت ذسهبت ضضبیت زاقتِ ثبقٌس ثیكتط هكتطیب

احتوبل ایي ٍخَز زاضز تب زض آیٌسُ ًیع ثطای زضیبفت 

زٌّسُ  زٌّسُ فقلی هطاخقِ ًوبیٌس ٍ اضائِ ذسهبت ثِ اضائِ

  .(31ٍ32ٍ26ًوبیٌس) فقلی ضا ثِ زیگطاى ًیع تَنیِ هی

 خصة زض هؤثط فَاهل اظ یىی ّوچٌیي پػٍّكگطاى

زاًٌس.  هی ثیوبضؾتبى اظ آًبى یلجل ضضبیت ضا هكتطیبى

 ثطای آًبى زض اًگیعُ ایدبز ٍ ثیوبضؾتبى وبضوٌبى آهَظـ

 ّبی اٍلَیت اظ ثیوبضاى، ضضبیت خلت زض فقبل هكبضوت

 عطح وبهل اخطای قَز هی هحؿَة ثیوبضؾتبًی هسیطیت

 افعایف هحَضیت ثب زضهبًی هطاوع ثط ثبلیٌی حبوویت

 تضویي ٍ بظیاؾتبًساضزؾ هٌسی، ضضبیت ٍ پبؾرگَیی

 افتجبضثركی ٍ وبضوٌبى ثبظآهَظی زضهبًی، ذسهبت ویفیت

 ثبقس. هفیس ثؿیبض ثیوبضاى ضضبیت افعایف زض تَاًس هی

 لطاض ًؾط هس ثبیس  ثیوبضاى قىبیبت ثِ هٌبؾت پبؾرگَیی

 ثِ ثیوبضاى اًتمبزات ٍ پیكٌْبزات ضاؾتب ایي زض .گیطز

 اًتمبزات ٍ پیكٌْبزات نٌسٍق زض هىتَة نَضت

 ضخَؿ اضثبة تىطین وویتِ خلؿبت زض ٍ قسُ آٍضی وـخ

 .گطزز هغطح

 تَؾظ هكرهی پطؾٌل خلؿِ، نَضت تكىیل اظ پؽ

 اخطای حؿي ٍ پیگیطی خْت ثیوبضؾتبى هسیطیت

 زضیبفت هٌؾَض ثِ قَز. تقییي قسُ اتربش ّبی تهوین

 ثِ ویفی تحمیمبت اًدبم ثیوبضاى، اًتمبزات ٍ پیكٌْبزات
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 ثطای ثبظ ؾؤالات ثب فطزی فویك ّبی ههبحجِ نَضت

 ًحَُ هَضز زض پطؾٌل تَخیِ قَز. هی تَنیِ آتی هغبلقبت

 ّبی ت هْبض آهَظـ ووه ثِ ثیوبضاى ثب نحیح ثطذَضز

 ثیوبضاى ًبضضبیتی وبّف زض هساٍم عَض ثِ فوَهی اضتجبعی

 اظزحبم وبّف وِ اؾت قبیؿتِ .زاضز ای فوسُ ًمف

 ثیكتط ایفافع هترهم، پعقىبى افعایف ّب، زضهبًگبُ

 ثیوبضاى، ثطای ضفبّی اهىبًبت آٍضزى فطاّن ّب، ثیوِ پَقف

 تكَیك ٍ ثیوبضاى ضضبیت ثِ تَخِ خْت زض پطؾٌل آهَظـ

 زضزؾتَض زٌّس هی اّویت ثیوبضاى ضضبیت ثِ وِ پطؾٌلی

 ثِ ثیوبضؾتبى هساٍم اضظیبثی گیطز. لطاض هسیطاى وبض

 حبل ٍ گصقتِ فولىطز وِ زّس هی ضا اهىبى ایي هؿئَلاى

 ٍ همبیؿِ هؿتوط عَض ثِ ضا ذَز ثیوبضؾتبى

 پیف آى ثِ ًؿجت ضا ثیوبضؾتبى آیٌسُ ّبی ضیعی ثطًبهِ

 ًوبیس. ثیٌی

ّبی چٌسی ضٍثطٍ ثَز: اٍل ایٌىِ  هغبلقِ حبضط ثب هحسٍزیت

ثِ نَضت همغقی ٍ ووی اًدبم گطزیس ٍ ثسیْی اؾت وِ ثب 

یت تَاى ثِ احؿبؼ ضضبیت یب فسم ضضب ایي هتسٍلَغی ًوی

وٌٌسگبى ٍ زضن چطایی ٍ چگًَگی ضفتبض  ٍالقی قطوت

اًتربة زضهبًگبُ تَؾظ آًْب زؾت یبفت وِ زض ایي ظهیٌِ 

 هرتلف فَانل زض حبضط هغبلقِ وِ قَز هی پیكٌْبز

 ًتبیح اظ ثتَاى تب قَز اًدبم ای هساذلِ نَضت ثِ ٍ ظهبًی

 ثطؾغح الساهبت ایي تأثیط ٍ قسُ اًدبم الساهبت

قس. ضوي آًىِ اًدبم هغبلقِ  هغلـ بضاىثیو ضضبیتوٌسی

تَاًس ثِ زضن فویك احؿبؼ  حبضط ثِ نَضت ویفی ًیع هی

ٍ تدطثِ ثیوبضاى زض هَضز ضضبیت یب فسم آى ووه قبیبًی 

 ًوبیس.

 

 گیزی ًتیجِ

زض هغبلقِ حبضط هیعاى ضضبیتوٌسی اظ ذسهبت اضائِ قسُ 

ثَز وِ  03/3 ± 65/0زض زضهبًگبُ هغْطی ٍ اهبم ضضب 

 هیعاىتط اظ حس هتَؾظ ثطآٍضز قس. اهب ثب تَخِ ثِ ثبلا

 تَخِ ثب ضطٍضی اؾت ثیوبضاى ًبضضبیتی ًؿجی زض ثطذی اظ

 خْت ضیعی هٌبؾت زض ثب ثطًبهِ هَخَز ّبی وبؾتی ثِ

 قطایظ هَخَز ٍ اضتمب ٍ ثْجَز ضقف ًمبط وطزى ثطعطف

 .ثطزاضًس گبم

 

 

 تقذيز ٍ تطکز

وىبضاى قبغل زض ثسیٌَؾیلِ اظ ظحوبت ٍ هؿبفست ولیِ ّ

زضهبًگبُ، ضیبؾت ٍ هسیطیت هحتطم، هتطٍى ٍ ؾَپطٍایعضّب 

وِ زض هطاحل هرتلف عطح ثب پػٍّكگطاى ّوىبضی زاقتٌس 

ٍ ولیِ هطاخقِ وٌٌسگبى ٍ ثیوبضاًی وِ ٍلت ذَز ضا زض 

اذتیبض پػٍّكگطاى لطاض زازًس هطاتت لسضزاًی ٍ تكىط ضا 

 .زاضز
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