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Abstract 

Background: The structure of an organization is designed to implement and to enforce the 

organization's strategy; hence, paying specific attention to the relationship of these two is essential 

for an organization’s survival. Therefore, this paper aimed at studying the relationship between the 

organizational structure and organizational strategy in the teaching hospitals of Shiraz University 

of Medical Sciences in 2016.  

Methods: This cross-sectional descriptive study was conducted in 10 teaching hospitals in Shiraz 

University of Medical Sciences. The statistical population consisted of internal, administrative, 

financial, accounting and nursing managers among them 40 individuals (4 from each hospital) 

were selected by census to participate in this study. The data-collection instruments were a 22-

item Robins' organizational structure questionnaire and Miles and Snow strategic framework to 

measure organizational strategy. The data were analyzed using SPSS software and the statistical 

test employed was Pierson Correlation. The level of significance was determined at 0.05. 

Results:  Among all the dimensions of organizational structure, all three dimensions including 

‘formalization’ (23.40±3.25), ‘complexity’ (20.82±3.15) and ‘centralization’ (30.32±5.26) on 

hospitals studied were at a high level. Furthermore, the dominant strategy for all hospitals was 

analytic. The results also showed a significant relationship between the dominant strategy and 

dimensions of ‘formalization’ (P= 0.03) and ‘complexity’ (P= 0.026). Furthermore, with the P-

value of 0.23, the result indicated that there was no statistically significant relationship between 

organizational strategy and organizational structure in hospitals.  

Conclusion: There was no significant relationship between organizational strategy and 

organizational structure. According to this result, if hospitals tend to follow analytical strategies, 

they should reduce their ‘complexity’ and ‘centralization’, and there should be strict control over 

their current activities and limited control over new ones.  
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َای آمًسشی درماوی  بزرسی ارتباط بیه ساختار ي استزاتضی ساسماوی؛ مطالعٍ مًردی بیمارستان

 داوشگاٌ علًم پششکی شیزاس

 9مُزابی ، محمد8، محمد کشًری*7يسیا، سَزا ک6رضا یًسفی علی

 پعقکی ػلَم زاًكگبُ پعقکی، ضؾبًی اعلاع ٍ هسیطیت زاًكدَیی، زاًكکسُ تحقیقبت کویتِ زکتطا هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی، زاًكدَی1

 ایطاى قیطاظ، قیطاظ،
 ایطاى قیطاظ، قیطاظ، پعقکی ػلَم زاًكگبُ پعقکی، ضؾبًی اعلاع ٍ هسیطیت زاًكکسُ ،هطکع تحقیقبت هسیطیت ؾلاهت ٍ هٌبثغ اًؿبًی زاًكیبض،2
 تْطاى، زاًكدَی زکتطای ترههی ؾیبؾت گصاضی ؾلاهت، گطٍُ هسیطیت، زاًكکسُ هسیطیت ٍ اعلاع ضؾبًی پعقکی، زاًكگبُ ػلَم پعقکی ایطاى،3

 ایطاى
 ایطاى قیطاظ، قیطاظ، پعقکی ػلَم زاًكگبُ پعقکی، ضؾبًی عاعلا ٍ هسیطیت زاًكکسُ زضهبًی، ٍ ثْساقتی ذسهبت کبضقٌبؾی هسیطیت زاًكدَی4

 چکیدٌ

گیطز ٍ ثطای ثقبی ؾبظهبى تَخِ ثِ ضاثغِ ایي زٍ  ؾبظی ٍ اخطای اؾتطاتػی ؾبظهبى قکل هی ؾبذتبض ؾبظهبى خْت پیبزُ  مقدمٍ:

ّبی آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم  بىضطٍضی اؾت. ایي پػٍّف ثب ّسف تؼییي اضتجبط ثیي ؾبذتبض ثب اؾتطاتػی ؾبظهبًی زض ثیوبضؾت

 پعقکی قیطاظ اًدبم گطفت.

تحلیلی زض زُ ثیوبضؾتبى آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم پعقکی قیطاظ اًدبم زض  -ایي هغبلؼِ هقغؼی ثِ نَضت تَنیفیمًاد ي ريش: 

ًفط اظ ّط  4ًفط ) 40ضی ثَز کِ تؼساز قس. خبهؼِ آهبضی قبهل هسیطاى زاذلی، ازاضی، هبلی ٍ حؿبثساضی، ٍ هسیطاى پطؾتب 1395ؾبل 

ّبی اؾتبًساضز، ؾبذتبض  ّب اظ پطؾكٌبهِ ثیوبضؾتبى( ثِ نَضت ؾطقوبضی اًتربة ٍ زض هغبلؼِ قطکت کطزًس. خْت گطزاٍضی زازُ

 طهي تحلیل قس.هبیلع اؾتفبزُ قس. زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبضُ ّبی تَنیفی ٍ آظهَى ّوجؿتگی اؾپی-ؾبظهبًی ضاثیٌع ٍ اؾتطاتػی اؾٌَ

( 32/30 ± 26/5(ٍ توطکع)82/20 ± 15/3(، پیچیسگی )40/23 ± 25/3اظ ثیي اثؼبز ؾبذتبض ؾبظهبًی، ّط ؾِ هَلفِ ضؾویت) َا: یافتٍ

ّب اظ ًَع تحلیلی ثَز. ثیي اؾتطاتػی غبلت ٍ  ّبی هَضزهغبلؼِ زض ؾغح ثبلایی قطاض گطفتٌس. اؾتطاتػی غبلت زض ثیوبضؾتبى زض ثیوبضؾتبى

ٍ ؾبذتبض  ؾبظهبًی ضطیت ّوجؿتگی ثیي اؾتطاتػی ( ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاقت.=02/0P( ٍ پیچیسگی)=03/0pضؾویت) ؼبزاث

 (.=23/0Pثَز کِ ضاثغِ آًْب هؼٌبزاض ًجَز ) 194/0ؾبظهبًی 

ثِ ًتبیح، اگط ثب تَخِ  ثیي اؾتطاتػی ؾبظهبًی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض آهبضی هكبّسُ ًكس. گیزی: بحث ي وتیجٍ

ّبی هَضز هغبلؼِ اظ اؾتطاتػی تحلیلی پیطٍی کٌٌس ثبیس اظ هیعاى پیچیسگی ٍ توطکع ذَز کبؾتِ ٍ کٌتطل قسیس ثط فؼبلیت  ثیوبضؾتبى

 ّبی خبضی ٍ کٌتطل هحسٍز ثط فؼبلیت ّبی خسیس زاقت ثبقٌس.

ؾبذتبض ؾبظهبًی، اؾتطاتػی، ثیوبضؾتبىياصگان کلیدی: 

                                                           
*
، 29سقت، کَچِ گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكکسُ هسیطیت ٍ اعلاع ضؾبًی پعقکی، ؾبذتوبى زیبهًَس )الوبؼ(، ذیبثبى قهطال، سیسَزا کايًَیؿٌسُ هؿئَل:  

 zhr.kavosi@gmail.com، قیطاظ، ایطاى
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 مقدمٍ

 کِ ّؿتٌس ضٍثطٍ هحیغی ثب ّب ؾبظهبى بثتی،ضق فطا ػهط زض

پَیبیی اؾت  قسى خْبًی ٍ پیچیسگی افعایف آى هكرهِ

. اظ عطفی زض قطایظ ضقبثتی زًیبی اهطٍظ زؾتیبثی ثِ (1)

هقبنس اؾتطاتػیک ثسٍى زاقتي ؾبظهبى ثب ؾبذتبض هٌبؾت 

ّب ثطای اؾتوطاض ٍ  . لصا ؾبظهبى(2)اهکبى پصیط ًیؿت 

تَخِ ثیكتط ذَز ضا ثِ تَؾؼِ ٍ تقَیت اؾتقطاض ذَز ثبیس 

ؾبذتبض ؾبظهبًی ذَز کِ اظ عطیق هسیطیت ػولکطز نَضت 

. ؾبذتبض ؾبظهبًی چْبضچَثی (3)گیطز، هؼغَف ؾبظًس  هی

ّب ٍ فطآیٌسّبی ػولیبتی،  اظ ضٍاثظ حبکن ثط هكبغل، ؾیؿتن

افطاز ٍ گطٍُ ّبیی اؾت کِ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف 

زض حقیقت ایي ؾبذتبض کٌٌس.  ؾبظهبى تلاـ هی

کٌٌسُ الگَّبی ضٍاثظ زضًٍی ؾبظهبى، اذتیبض ٍ  تجییي

ّبی اضتجبط  زّی، کبًبل ثبقس کِ ضٍاثظ گعاضـ اضتجبعبت هی

گیطی ضا  ضؾوی، تؼییي هؿئَلیت ٍ تفَیض اذتیبض تهوین

( ؾبذتبض Hall) . ثِ ػقیسُ ّبل(4)ؾبظز  ضٍقي هی

َلیس ثطًٍساز ؾبظهبًی زاضای ؾِ ٍظیفِ ثٌیبزی؛ کوک ثِ ت

خْت زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی، حساقل ؾبظی تبثیطات 

تٌَع فطزی اػضبء ثط ضٍی ؾبظهبى، ٍ فطاّن آٍضزى ثؿتط 

لاظم خْت اذص تهویوبت ؾبظهبًی ٍ اػوبل قسضت 

. ؾِ هَلفِ پیچیسگی، ضؾویت ٍ توطکع ضا (5)ثبقس هی

ّب زض ًظط  تَاى ثِ ػٌَاى اثؼبز ؾبذتبضی ثطای ؾبظهبى هی

. پیچیسگی، حسٍز تفکیک زضٍى ؾبظهبى ضا ًكبى (6)فت گط

گطایی، تقؿین کبض ٍ  زّس. ّوچٌیي ثِ هیعاى ترهم هی

تؼساز ؾغَح ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبى اقبضُ زاضز ٍ حس ٍ 

حسٍزی کِ ٍاحسّبی ؾبظهبًی اظ لحبػ خغطافیبیی پطاکٌسُ 

. ضؾویت ثیبًگط هیعاى (2)کٌس  اًس ضا ًیع تكطیح هی قسُ

زّی  ّب ثطای خْت هبى ثِ قَاًیي، هقطضات ٍ ضٍیِاتکبی ؾبظ

ّب  . اؾتفبزُ اظ هقطضات ٍ ضٍیِ(7)ثبقس  ضفتبض کبضکٌبى هی

قَز تب افطاز زض ازاضُ اهَض هحَلِ ثط اؾبؼ ًظط ٍ  هَخت هی

. توطکع ًیع ثِ ؾغحی کِ (8)قرهی ػول ًکٌٌس   ؾلیقِ

. (9)گیطی زض آى هتوطکع اؾت، اقبضُ زاضز  اذتیبض تهوین

طچِ هسیطاى ثِ ظیط زؾتبى اػتوبز ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس ٍ ّ

آًبى ضا افطازی قبیؿتِ ثساًٌس تفَیض اذتیبضات ثِ 

 .(10)ظیطزؾتبى ثیكتط ذَاّس قس 

تَاًٌس ثط  اظ عطفی ػَاهل هتؼسزی ٍخَز زاضًس کِ هی

ّبی آى تبثیطگصاض ثبقٌس. اظ خولِ  ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ هَلفِ

طاتػی، اًساظُ، هحیظ ٍ تکٌَلَغی تَاى ثِ اؾت ایي ػَاهل هی

تطیي ایي ػَاهل، اؾتطاتػی  اقبضُ ًوَز. یکی اظ هْن

ثبقس. یک اؾتطاتػی زض ٍاقغ چگًَگی زؾتیبثی ؾبظهبى  هی

کٌٌسُ  زّس ٍ تؼییي ثِ هبهَضیت ٍ اّسافف ضا ًكبى هی

ّبی فؼبلیت زض هحیظ پیچیسُ ٍ پَیب ثَزُ ٍ اثعاضی  ظهیٌِ

یک ًظبم ؾبظهبًی حیبت  اؾت کِ ثِ ػٌهط اًؿبًی زض

. ثرف انلی (11)زاضز  ثركیسُ ٍ آًبى ضا ثِ حطکت ٍا هی

اؾتطاتػی ؾبظهبى خْت زؾتیبثی ثِ اّساف ثِ ًحَُ 

ای کِ  ثِ گًَِ .(12)قَز  ؾبذتبضزّی ؾبظهبى هطتجظ هی

ّبی ضقبثتی ثؿیبض هتغیط،  اهطٍظُ ثطای هَفقیت زض هحیظ

ًوبیٌس کِ هغوئي  ّب ثبیس عطح ٍ ؾبذتبضّبیی اضائِ ؾبظهبى

ثبقس ٍ  تط ٍ ًفَشپصیطتط هی قًَس هطظّبی ؾبظهبًی هٌؼغف

ثب اؾتطاتػی ّبیكبى ؾبظگبض ثبقس. لصا زض اخطای یک 

اؾتطاتػی ثِ زقت تسٍیي قسُ، ؾبذتبض ؾبظهبًی اٍلَیت 

. تطاظ ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ اؾتطاتػی یکی (13)ای زاضز  ػوسُ

سف انلی اظ ثبقس کِ ّ اظ العاهبت ػولکطز هغلَة هی

تٌبؾت ثیي ایي زٍ، عطاحی ٍ تهوین ثط ضٍی یک ؾبذتبض 

ؾبظهبًی اؾت کِ ثْتطیي پكتیجبًی ضا ثطای اخطای 

ّب زض ثط زاقتِ ثبقس ٍ یک ثطًبهِ اٍلیِ ضا ثطای  اؾتطاتػی

 گصض اظ ٍضؼیت هَخَز ثِ ٍضؼیت هغلَة عطح ضیعی کٌس

(14) . 

تػی زض ثطضؾی اضتجبط ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ اؾتطا

تحقیقبت چٌسلط ًكبى زاز کِ ؾبذتبض ؾبظهبى اظ اؾتطاتػی 

. زض هغبلؼبت اؾٌَ ٍ هبیلع ًیع (13)پصیطز آى تبثیط هی

ّبی اؾتطاتػیک  ّب اظ اًَاع چْبضگبًِ ؾبظهبى ثٌسی آى زؾتِ

ثط هجٌبی هیعاى تغییطاتی کِ یک ؾبظهبى زض هحهَلات یب 

بل تطیي چبضچَثی اؾت کِ زض ح زّس، هْن ثبظاضـ هی

حبضط ثطای تؼطیف اؾتطاتػی ٍ تبثیط آى ثط عطح ؾبذتبضی 

ثکبض هی ضٍز. هبیلع ٍ اؾٌَ ؾبظهبى ضا ثط اؾبؼ اًَاع 

ّبی تسافؼی،  ّبی اؾتطاتػیک ثِ ؾبظهبى چْبضگبًِ ؾبظهبى
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. زض ایي (15)آیٌسُ ًگط، تحلیلی ٍ اًفؼبلی تقؿین کطزًس 

ظهیٌِ هغبلؼبت هتؼسزی نَضت پصیطفتِ اؾت. اظ خولِ 

ّبیی  ًتبیح پػٍّف کطزًبئیح حبکی اظ آى ثَز کِ ؾبظهبى

کِ زض هحیظ پبیساض فؼبلیت زاضًس ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی قَی 

. ّوچٌیي (16)زاضًس، اؾتطاتػی زفبػی ثِ کبض هی ثطًس 

خْبًی ظازُ اضتجبط هؼٌبزاضی ثیي اؾتطاتػی ضقبثتی ٍ 

. زض هقبثل ًتبیح پػٍّف (17)ؾبذتبض ؾبظهبًی گعاضـ کطز

ازُ زض ثیوبضؾتبى ّبی زٍلتی ٍ ذهَنی تْطاى ثیبًگط ػلیع

آى ثَز کِ ثیي اؾتطاتػی ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظهبًی 

(. ّوچٌیي ضیَؼ ام 15ضاثغِ هٌغقی ٍخَز ًساضز )

هَؾؿِ اًدبم  100( زض پػٍّكی کِ زض Rios MFاف)

زاز، ًكبى زاز کِ تسٍیي هٌبؾت اؾتطاتػی ٍ ؾبذتبض ثِ 

 . (18)کٌس بت کوک هیػولکطز ثْتط هَؾؿ

ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ اّویت ثِ کبضگیطی اؾتطاتػی زض ػهط  

حبضط ٍ ّوچٌیي تبثیط آى ثط فبکتَضّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی، 

تَاًس کوک قبیبًی خْت  ّب ثب یکسیگط هی ثطضؾی ضاثغِ آى

ّب ًوبیس. ػلی  ّب زض ؾبظهبى تط اؾتطاتػی ؾبظی هغلَة پیبزُ

ّبی ثؿیبض اًسکی زض  هیٌِ، پػٍّفضغن هغبلؼبتی زض ایي ظ

ّب اًدبم پصیطفتِ اؾت.  ثرف ؾلاهت ٍ ثرهَل ثیوبضؾتبى

اظ آًدبیی کِ ثیوبضؾتبى ؾبظهبى پیچیسُ ثب تٌَع اظ هكبغل 

اؾت زضک چگًَگی تبثیطات هتقبثل اؾتطاتػی ٍ ؾبذتبض آى 

هی تَاًس ثؿیبض هفیس ٍ کوک کٌٌسُ ثبقس. لصا ایي هغبلؼِ 

بط ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب تئَضی ثب ّسف تؼییي اضتج

ّبی  ّبی ؾبظهبًی اؾٌَ ٍ هبیلع زض ثیوبضؾتبى اؾتطاتػی

آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم پعقکی قیطاظ زض ؾبل 

 اًدبم پصیطفت. 1395

 

 مًاد ي ريش

تحلیلی اؾت کِ -پػٍّف حبضط یک هغبلؼِ تَنیفی

اًدبم گطزیس. هحیظ  1395ثهَضت هقغؼی زض ؾبل 

ّبی آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم  ضؾتبىپػٍّف ضا ثیوب

پعقکی قیطاظ تكکیل زاز. خبهؼِ پػٍّف ضا هسیطاى اضقس 

قبهل هسیط زاذلی، ازاضی، هبلی ٍ حؿبثساضی، ٍ هسیطاى 

پطؾتبضی تكکیل زازًس کِ ثِ ػلت هحسٍز ثَزى تؼساز 

 10گیطی اًدبم ًكس ٍ کلیِ هسیطاى اظ  هسیطاى، ًوًَِ

هسیط اظ ّط ثیوبضؾتبى( هَضز  4)هسیط  40ثیوبضؾتبى قبهل 

 پطؾكگطی قطاض گطفتٌس. 

آٍضی قس. ثسیي تطتیت کِ ّب تَؾظ زٍ پطؾكٌبهِ گطززازُ

خْت ؾٌدف هتغیطّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ 

گبًِ ؾبذتبض ؾبظهبًی کِ تَؾظ ؾٌدف هَلفِ ّبی ؾِ

ضاثیٌع ثِ ثجت ضؾیسُ اؾت، اؾتفبزُ قس. ؾَالات قبهل ؾِ 

 24هدوَع ، ضؾویت ٍ پیچیسگی ثَز کِ زضثرف توطکع

گطفت. پبؾد ؾئَالات  ؾَال زض هقیبؼ لیکطت ضا زض ثط هی

هتَؾظ، ظیبز   ذیلی کن، کن، ای ثط اؾبؼ عیف پٌح گعیٌِ

ثٌسی قس. ثسیي نَضت کِ  ثٌسی ٍ زضخِ ٍ ذیلی ظیبز عجقِ

ثطای  3، "ظیبز"ثطای  4، "ذیلی ظیبز"ثطای  5اهتیبظ 

زض ًظط  "ذیلی کن"ثطای  1ٍ  "کن"ثطای  2، "هتَؾظ"

گطفتِ قس. ضٍائی ٍ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ پؽ اظ هغبلؼِ 

( ٍ تهسیق افطاز ذجطُ ٍ ؾٌدف آلفبی 15ػلیعازُ )

( تبییس گطزیس. ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ α ;0/75کطًٍجبخ )

 35ٍ  20ضاثیٌع اگط هیبًگیي اهتیبظات ثِ زؾت آهسُ ثیي 

ّبی  ِ زض ثیوبضؾتبىقطاض گیطز، ًكبى زٌّسُ آى اؾت ک

هَضز هغبلؼِ ضؾویت ٍ پیچیسگی ظیبزی ٍخَز زاضز ٍ زض 

ثبقس،  50-30ضاثغِ ثب توطکع اگط اهتیبظ ثِ زؾت آهسُ ثیي 

ًكبى زٌّسُ  30حبکی اظ توطکع ثبلا ٍ اهتیبظ کوتط اظ 

ثبقس. ّوچٌیي خْت تؼییي ًَع اؾتطاتػی  توطکع پبییي هی

ّبی چْبضگبًِ اؾتطاتػیّب اظ پطؾكٌبهِ غبلت زض ثیوبضؾتبى

ًگط، تسافؼی ٍ اًفؼبلی( اؾتفبزُ اؾٌَ ٍ هبیلع )تحلیلی، آیٌسُ

ای ٍ ّط ؾَال ؾَال چْبضگعیٌِ 11گطزیس، کِ قبهل 

ّب ثَز. خْت تأییس ضٍایی، ثیبًگط یکی اظ اؾتطاتػی

ًفط اظ هترههیي ضقتِ هسیطیت  6پطؾكٌبهِ تَؾظ 

كگبُ ػلَم زضهبًی ػضَ ّیبت ػلوی زاً-ذسهبت ثْساقتی

پعقکی قیطاظ ثبظثیٌی ٍ هَضز تبییس قطاض گطفت. ّوچٌیي  

هَضز  75/0پبیبیی  ایي پطؾكٌبهِ ثب ضطیت آلفبی کطًٍجبخ 

 قجَل قطاض گطفت. 

پؽ اظ کؿت هدَظّبی لاظم ٍ ّوبٌّگی ثب حطاؾت 

ّب ٍ ثؼس اظ تَخیِ  زاًكگبُ ّوچٌیي هسیطیت ثیوبضؾتبى

زض هَضز انل  قطکت کٌٌسگبى ًؿجت ثِ اّساف عطح ،
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ّب تأکیس گكتِ ٍ ضضبیت قفبّی اظ آًْب  هحطهبًِ ثَزى پبؾد

کؿت گطزیس. ؾپؽ پطؾكٌبهِ ّب ثسٍى ًبم ًٍبم ذبًَازگی 

 ثیي آًْب تَظیغ قس.

 پؽ اظ آى  پطؾكٌبهِ ثِ نَضت ذَزایفب

(Self-administrated تکویل گطزیسُ ٍ پؽ اظ )

قسُ زض آٍضی  ّبی خوغ ّب زازُ تکویل ٍ ػَزت پطؾكٌبهِ

ٍاضز قس ٍ ثب اؾتفبزُ آهبضُ ّبی   23SPSSافعاض  ًطم

ّبی ًطهبلیتی قبپیطٍٍلیک ٍ ّوجؿتگی  تَنیفی، آظهَى

 تحلیل گطزیس.  α  %;5اؾپیطهي زض ؾغح هؼٌی زاضی 

 

 َا یافتٍ

هیبًگیي ؾٌی هسیطاى قطکت کٌٌسُ زض هغبلؼِ 

 -50( زض گطٍُ 67%/5ّب ) ؾبل ٍ اکثط آى 90/5±57/42

ؾبل  86/17±87/5َزًس. هیبًگیي ؾبثقِ کبضیؾبل ث 40

ؾبل  10-20( زاضای ؾبثقِ کبض 57%/5ّب )  ثَز ٍ ثیكتط آى

ؾبل  84/9±14/5ثَزًس. ّوچٌیي هیبًگیي ؾبثقِ هسیطیت 

ؾبل ؾبثقِ هسیطیت  5-10( زضنس 5/42ثَز ٍ اکثط آًْب )

آًْب هطز ٍ ثقیِ ظى ثَزًس. اکثط پبؾرگَیبى  ٪65زاقتٌس. 

%(، فبضؽ التحهیل 70ت کبضقٌبؾی)زاضای تحهیلا

زضنس( ثَزًس. خسٍل  5/62ّبیی ثِ خع هسیطیت ) ضقتِ

تَظیغ فطاٍاًی هسیطاى قطکت کٌٌسُ زض هغبلؼِ ضا  1قوبضُ 

 زّس. ًكبى هی

ّبی پػٍّف، هیبًگیي اهتیبظات ثطای  ثط اؾبؼ یبفتِ

ٍ  4/23±25/3ّبی ضؾویت ٍ پیچیسگی ثِ تطتیت  قبذم

قس کِ ًكبى زٌّسُ ٍخَز هیعاى هحبؾجِ  82/20 ± 15/3

ضؾویت ٍ پیچیسگی ثبلا زض ؾبذتبض ؾبظهبًی 

ّبی هَضز ثطضؾی ثَز. ّوچٌیي هیبًگیي اهتیبظ  ثیوبضؾتبى

ثطای قبذم توطکع ًكبى اظ توطکع ثبلا زض  32/30 ± 26/5

 ّبی هَضز هغبلؼِ زاضز. ؾبذتبض ؾبظهبًی ثیوبضؾتبى

ّبی  اع اؾتطاتػیًتبیح تحقیق ًكبى زاز کِ زض ضاثغِ ثب اًَ

ّب، اؾتطاتػی تحلیلی، اؾتطاتػی  هَضز اؾتفبزُ ثیوبضؾتبى

غبلت ثَز. ثغَضیکِ هیعاى اؾتفبزُ اظ ایي ًَع اؾتطاتػی زض 

% ثَز. اؾتطاتػی تسافؼی 35ّبی آهَظقی زضهبًی  ثیوبضؾتبى

% 30ًیع زض هطتجِ زٍم قطاض زاقت کِ هیعاى اؾتفبزُ اظ آى 

ًگط ٍ اًفؼبلی ثب  اتػی ّبی آیٌسٍُ ثؼس اظ آى ثِ تطتیت اؾتط

ّبی ثؼسی قطاض  زضنس زض خبیگب5/12ُزضنس ٍ  5/22

 (. 2گطفتٌس )خسٍل 

 

 تَظیغ فطاٍاًی هسیطاى قطکت کٌٌسُ زض هغبلؼِ .1 خسٍل

(40n=) 

 درصد فزاياوی طبقٍ متغیز

 سه )سال(

40< 

50-40 

>50 

10 

27 

3 

25 

5/67 

5/7 

سابقٍ کار 

 )سال(

10< 

 ؾبل 20-10

>20 

3 

23 

14 

5/7 

5/57 

35 

سابقٍ 

مدیزیت 

 )سال(

5< 

 ؾبل 5-10

>10 

9 

14 

17 

5/22 

35 

5/42 

 جىسیت
 هطز

 ظى

26 

14 

65 

35 

 يضعیت تأَل
 هدطز

 هتأّل

4 

36 

10 

90 

سطح 

 تحصیلات

 کبضقٌبؾی

 کبضقٌبؾی اضقس

 زکتطای ترههی

28 

10 

2 

70 

25 

5 

رشتٍ 

 تحصیلی

 هسیطیت

 ؾبیط ضقتِ ّب

15 

25 

5/37 

5/62 

 

ّبی  . اًَاع اؾتطاتػی هَضز اؾتفبزُ زض ثیوبضؾتبى2لخسٍ

 1395آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم پعقکی قیطاظ زض ؾبل 

 اؾتطاتػی غبلت
 تَظیغ فطاٍاًی

 زضنس فطاٍاًی

 35 14 تحلیلی

 30 12 تسافؼی

 5/22 9 آیٌسُ ًگط

 5/12 5 اًفؼبلی

 100 40 جمع
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تػی غبلت ٍ ؾِ ًتبیح پػٍّف زض ثطضؾی اضتجبط ثیي اؾتطا

ثؼس ؾبذتبض ؾبظهبًی ًكبى زاز کِ ثیي اؾتطاتػی تحلیلی ثب 

ضؾویت ٍ پیچیسگی ضاثغِ آهبضی هؼٌبزاضی ٍخَز زاقت ثِ 

ای کِ ثب افعایف اهتیبظ اؾتطاتػی تحلیلی، ًوطُ  گًَِ

  ٍ پیچیسگی( =r=03/0P ,42/0ضؾویت  )

(22/0, r=02/0P= )یبثس ٍ ثبلؼکؽ. اظ عطفی  افعایف هی

هَلفِ توطکع ٍ اؾتطاتػی تحلیلی ضاثغِ آهبضی  ثیي

 (. 3)خسٍل (=82/0Pهؼٌبزاضی هلاحظِ ًكس )

 

ّبی ؾبذتبض  . هقبیؿِ ضاثغِ ثیي اؾتطاتػی غبلت ٍ هَلف3ِخسٍل

ّبی آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم  ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى

 1395پعقکی قیطاظ زض ؾبل 

 مًلفٍ َای َا ساختاری
 استزاتضی تحلیلی

 pمقدار  (rزیب َمبستگی)ض

 826/0 -037/0 تمزکش

 031/0 42/0 رسمیت

 026/0 22/0 پیچیدگی

 

ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز کِ اضتجبط هؿتقیوی ثیي 

ّبی آهَظقی  اؾتطاتػی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى

زضهبًی ٍخَز زاقت ثسیي هؼٌی کِ ثب افعایف ًوطُ 

ؾبظهبًی افعایف هی یبثس اؾتطاتػی ؾبظهبًی، ًوطُ ؾبذتبض 

ٍ ثبلؼکؽ. الجتِ ایي ضاثغِ اظ لحبػ آهبضی هؼٌبزاض ًجَزُ 

 (.=r=23/0P ,194/0اؾت )

 

 بحث 

ایي پػٍّف ثب ّسف تؼییي اضتجبط ثیي ؾبذتبض ٍ 

ّبی آهَظقی زضهبًی  ّبی ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى اؾتطاتػی

ّبی پػٍّف  زاًكگبُ ػلَم پعقکی قیطاظ اًدبم قس. یبفتِ

زاز کِ هیعاى ّط ؾِ هَلفِ ؾبذتبض ؾبظهبًی قبهل؛  ًكبى

ّبی هَضز  ضؾویت، پیچیسگی ٍ توطکع زض ثیوبضؾتبى

ثطضؾی زض ؾغح ثبلایی قطاض زاقت. ضؾویت ثبلا ثیبًگط 

ّبی هكرم  ّب ٍ زؾتَضالؼول ٍخَز قَاًیي ٍ هقطضات، ضٍیِ

ّبی هَضز  ٍ زقیق ٍ ّوچٌیي هتکی ثَزى ثیوبضؾتبى

ثبقس. ّوچٌیي پیچیسگی ثبلا  ّب هیثطضؾی ثِ اؾتبًساضز

حبکی اظ آى اؾت کِ حسٍز تفکیک زضٍى ؾبظهبًی، 

گطائی، تقؿین کبض ٍ تؼساز ؾغَح زض ؾلؿِ هطاتت  ترهم

ّب زض ؾغح ثبلایی قطاض زاضز. اظ ؾَی  ؾبظهبًی ثیوبضؾتبى

زٌّسُ آى اؾت کِ  زیگط ثبلا ثَزى توطکع ؾبظهبًی ًكبى

ّبی هَضز  گیطی زض ؾغَح ثبلایی ثیوبضؾتبى قسضت تهوین

هغبلؼِ قطاض زاضز؛ ثسیي هؼٌی کِ تهویوبت زض ضزُ ّبی 

قَز. زض چٌیي  ّبی هصکَض گطفتِ هی ثبلایی ثیوبضؾتبى

ّبیی هسیطاى اضقس ٍ آًبى کِ زض ضأؼ ؾبظهبى  ؾبظهبى

ًچع ٍ گیطی زاضًس. هغبلؼِ ضیَظ، ؾب ّؿتٌس، حق تهوین

ّبی زاضای ضؾویت ٍ پیچیسگی ثبلا  هًََ ًكبى زاز ؾبظهبى

اظ هكبغل ؾبظهبًی اؾتبًساضز قسُ ثطذَضزاضًس ٍ قطح قغل 

ّب ٍ ضَاثظ ضٍقي زض ذهَل  ّبی هكرم ٍ زؾتَضالؼول

. ػبهطی ٍ هحطم ظازُ زض (18)فطایٌس اًدبم کبض زاضًس 

 هغبلؼِ ذَز ثیبى کطزًس کِ ٍخَز ضؾویت ٍ پیچیسگی ثبلا

ّبی خسیس  گیطی ایسُ زض ؾبذتبض ؾبظهبى هبًغ قکل

قَز، زض نَضتی کِ اًؼغبف پصیطی هَخت اضائِ  هی

ّبی ثْتط اًدبم کبض، تٌَع زض اًدبم اهَض، تجبزل ایسُ ّب  قیَُ

قَز. آًبى  ٍ تدطثیبت ٍ زض ًتیدِ ذلق ٍ اًتقبل زاًف هی

گیطی هبًغ  ّوچٌیي ًكبى زازًس توطکع زض اذتیبض تهوین

قَز، زض حبلی کِ تَظیغ قسضت  ّبی ذلاقبًِ هی حل ضاُ اضائِ

قَز کِ ایي  هَخت ذَزخَقی، تدطثِ ٍ  آظازی ثیبى هی

. (19)قًَس  هَاضز هبیِ حیبت ذلق زاًف هحؿَة هی

ّب ثب زضخِ  ًیب ًكبى زاز کِ ؾبظهبى ًتبیح هغبلؼِ ػطفبًی

توطکع ثبلا قبزض ثِ اؾترسام ٍ اذطاج کبضکٌبى ثِ عَض 

ثبقٌس، اذتیبضی زض تؼییي ثَزخِ هطکع ذَز  هؿتقل ًوی

ًساضًس ٍ زض تؼییي چگًَگی حل هؿبئل غیطقبثل پیف ثیٌی 

ّب ثب  اظ اذتیبض کبهل ثطذَضزاض ًیؿتٌس. زض هقبثل ؾبظهبى

زضخِ توطکع پبییي زاضای گطٍُ ّبی کبضی ذَزگطزاى، 

هؼبٍى ضؾوی یب غیطضؾوی ٍ تفَیض اذتیبض ثطذی اظ اهَض 

ى هتؼسز ّؿتٌس کِ ثِ توطکع پبییي زض آًْب ثِ ٍی ٍ هكبٍضا

ّبی ؾبظهبًی ثب  . ثبیس زاًؿت زض پؿت(20)قَز  هٌدط هی

ؾغَح پبییي توطکع، اقربل ًظطات ٍ اعلاػبت ثیكتطی ضا 
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کٌٌس ٍ زض ًتیدِ هَخت قتبة زض حطکت  اضائِ ٍ هجبزلِ هی

. ًتبیح هغبلؼِ (21)گطزز  ثِ ؾوت اّساف ؾبظهبًی هی

ّوکبضاى ًیع ًكبى زاز توطکع ٍ پیچیسگی یسالْی فبضؾی ٍ 

ّبی هَضز ثطضؾیكبى زض ؾغح ثبلایی قطاض زاقتِ  زض ؾبظهبى

ّبی ایي پػٍّف ّورَاًی زاقت.  کِ ثب یبفتِ (22)اؾت 

ضؾس یکی اظ زلایل ثبلا ثَزى ضؾویت ٍ توطکع زض  ثِ ًظط هی

ّبی آهَظقی زضهبًی هَضز ثطضؾی زض ایي  ثیوبضؾتبى

ثبقس چطا کِ زض ثرف  ّب هی ثَزى آىهغبلؼِ شات زٍلتی 

ّب  زٍلتی ثب تَخِ ثِ هبّیت آى قَاًیي ٍ هقطضات  ثط ؾبظهبى

گیطی زض ؾغَح  حکفطهب ثَزُ ٍ غبلجبً اذتیبضات تهوین

ثبلایی هتوطکع هی ثبقس. اظ عطفی ثب تَخِ ثِ خَ ضقبثتی زض 

فضبی کؿت ٍ کبض زًیبی اهطٍظ، اظ زلایل ثبلا ثَزى 

تلاـ ثرف زٍلتی زض ضاؾتبی خصة  تَاًس پیچیسگی هی

هكتطیبى ٍ کؿت زضآهس ثیكتط اظ عطیق تٌَع ثركیسى ثِ 

 ّبی ثیوبضؾتبًی ٍ هترههبى ثب هْبضت ثبقس. ثرف

ّبی پػٍّف اؾتطاتػی غبلت زض ثیوبضؾتبى  ثط اؾبؼ یبفتِ

ّبی  ّبی هَضز هغبلؼِ، اؾتطاتػی تحلیلی ثَز. ؾبظهبى

طات ٍ ػسم اعویٌبى گط ثِ هیعاى قبثل تَخْی تغیی تحلیل

کٌٌس. اهب زض ٍاکٌف ثِ ایي تغییطات زض  هحیغی ضا زضک هی

هبًٌس تب ضقجب پبؾد هٌبؾت ٍ  اًتغبض ٍاکٌف ؾبیط ضقجب هی

پبیساضی ثِ آى ثسٌّس ٍ ؾپؽ ذَز ثِ ؾطػت اظ آى ٍاکٌف 

ًوبیٌس. ثٌبثطایي ثطای فؼبلیت ػبزی ٍ هؼوَلی،  تجؼیت هی

ّبی خسیس کِ ثب ػسم  بلیتؾبذتبضی ًؿجتبً ثبثت ٍ ثطای فؼ

اعویٌبى ثیكتطی ّوطاُ اؾت، ؾبذتبضی هٌؼغف ثط 

. ًتبیح پػٍّف غًگ ٍ ّوکبضاى ًكبى زاز (17)گعیٌس  هی

پصیطی ٍ ّن  گط ّن اًؼغبف ّب ثب اؾتطاتػی تحلیل کِ ؾبظهبى

کٌٌس. ثركی اظ ایي چٌیي  ثجبت ضا خؿتدَ هی

ثطای  ّبیی، ؾغَح اؾتبًساضز قسُ ثبلا زاقتِ ٍ ؾبظهبى

ّب اًدبم  کبضایی ثیكتط ٍظبیف ثِ نَضت یکٌَاذت زض آى

ّبی زیگط ثِ هٌظَض افعایف  . زض ثطذی ثرف(23)گیطز  هی

ًوبیٌس. ایي  پصیطی، ثِ نَضت اًغجبقی ػول هی اًؼظبف

 ّبی پػٍّف حبضط هغبثقت زاضز. ًتبیح ثب یبفتِ

ثط عجق ًتبیح هغبلؼِ حبضط اضتجبط ثیي اؾتطاتػی غبلت ٍ 

ّبی هَضز ثطضؾی هؼٌبزاض ٍ هؿتقین  زض ثیوبضؾتبى ضؾویت

ثَز. ثسیي هؼٌی کِ ثب افعایف اهتیبظ اؾتطاتػی غبلت 

)اؾتطاتػی تحلیلی(، ًوطُ ضؾویت زض ؾبظهبى افعایف 

ّبیی کِ اظ ضؾویت ثبلایی  یبثس ٍ ثبلؼکؽ. زض ؾبظهبى هی

ّبی هحَلِ ثِ  ثطذَضزاًس کبضکٌبى ثطای اًدبم زازى فؼبلیت

یع ظهبى ٍ چگًَگی اًدبم آى اظ حساقل آظازی آًبى ٍ ً

ثطذَضزاض ذَاٌّس ثَز. زض چٌیي حبلتی اظ کبضکٌبى اًتظبض 

ّبی یکؿبًی ضا ثب ضٍـ هؼیٌی ثِ کبض  ضٍز ّوَاضُ ًْبزُ هی

. (24)ای هٌدط گطزز  ثطًس، تب ثِ ًتبیح اظ پیف تؼییي قسُ

 تطیي ػبهل اظ آظهب ٍ اقبیی زض هغبلؼِ ذَز ًكبى زازًس هْن

هیبى ػَاهل ؾبذتبضی کِ هبًغ اظ ذلاقیت ٍ ًَآٍضی زض 

قَز، ػبهل ضؾویت ٍ توطکع ؾبظهبًی ثَز. ثِ  ؾبظهبى هی

ای کِ ثب کبّف ضؾویت ٍ توطکع زض فطایٌسّبی ازاضی  گًَِ

زض حس هغلَة زض ذلاقیت ٍ کبضایی افطاز زض ؾبظهبى تبثیط 

ضؾس یبفتِ ّبی ایي پػٍّف  . ثِ ًظط هی(25)هثجت زاضز 

 کٌس.   تبیح هغبلؼِ حبضط ضا تَخیِ هیً

یبفتِ ّبی ایي پػٍّف ّوچٌیي حبکی اظ آى ثَز کِ ثیي 

اؾتطاتػی غبلت )تحلیلی( ٍ ثؼس پیچیسگی ؾبذتبض ؾبظهبًی 

زاض ٍ هؼکَؾی  ّبی هَضز هغبلؼِ اضتجبط هؼٌی زض ثیوبضؾتبى

ٍخَز زاقت. ثسیي هفَْم کِ ثب افعایف ًوطُ اؾتطاتػی 

یبثس. یسالْی  یسگی زض ؾبظهبى کبّف هیتحلیلی، ًوطُ پیچ

فبضؾی ٍ ّوکبضاى زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس کِ 

پصیطی اظ اثؼبز کبضآفطیٌی  پیچیسگی ثب ًَآٍضی ٍ ضیؿک

ّبیی کِ  ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ هؼکَؾی زاضز ٍ ؾبظهبى

زض ًظط زاضًس زض ّط کسام اظ اثؼبز کبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

اظ هیعاى پیچیسگی ذَز کبؾتِ ٍ  افعایكی ایدبز کٌٌس ثبیس

ثِ ؾَی ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی اضگبًیک ٍ هٌؼظف حطکت 

ّبی ایي هغبلؼِ، ًتبیح پػٍّف حبضط ضا تبئیس  کٌٌس. یبفتِ

. ًتبیح هغبلؼِ کطزاًبئیح ثیبًگط آى اؾت کِ (22)کٌس  هی

تکٌَلَظی اعلاػبت ثب تقؿین ٍظبیف ٍ ترههی قسى 

ٌسگی ؾبظهبًی ثبػث افعایف ثیكتط کبضّب ٍ ًیع افعایف پطاک

پیچیسگی قسُ ٍ اظ عطیق کبّف ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًی 

ایي هَلفِ ضا کبّف زازُ اؾت کِ زض هدوَع هیعاى افعایف 

 (16)پیچیسگی ثیكتط ثَزُ اؾت 
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زض ًْبیت اضتجبط هؿتقیوی ثیي اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبًی ٍ 

ّبی هَضز ثطضؾی هكبّسُ  ؾبذتبض ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى

کِ اظ لحبػ آهبضی هؼٌبزاض ًجَز. ثِ اػتقبز اؾٌَ ٍ هبیلع، قس 

ّوبٌّگی ٍ تٌبؾت ثیي اؾتطاتػی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی 

ثبقس ٍ خْت کؿت هَفقیت زض اخطای  ضطٍضی هی

ّبی ؾبذتبضی ذبل ًیبظ اؾت ثِ  اؾتطاتػی، ثِ ٍیػگی

ّبی  ًگط، ثِ ٍیػگی ًحَی کِ زض اخطای اؾتطاتػی آیٌسُ

پیچیسگی کن ٍ غیط هتوطکع ٍ زض  ؾبذتبضی ثب ضؾویت ٍ

ّبی ؾبذتبضی ثب تقؿین  اخطای اؾتطاتػی تسافؼی، ثِ ٍیػگی

کبض ظیبز ٍ ضؾویت ٍ توطکع ثبلا ٍ کٌتطل قسیس ًیبظ اؾت. 

ثب تَخِ ثِ ًظطیِ چٌسلط، هغلَة اؾت اثتسا اؾتطاتػی 

هٌبؾت ثب تَخِ ثِ هحیظ هكرم قَز، آى گبُ ؾبذتبض 

 . (21)ی تجییي گطزز ؾبظهبًی هتٌبؾت ثب اؾتطاتػ

ثَز کِ ایي هغبلؼِ   ّبی پػٍّف حبضط ایي اظ هحسٍزیت

ّبی آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم  تٌْب زض ثیوبضؾتبى

پعقکی قیطاظ اًدبم قس؛ لصا ثب تَخِ ثِ هحسٍز ثَزى تؼساز 

تَاى ثب  ضؾس هی هسیطاى خبهؼِ هَضز ثطضؾی، ثِ ًظط هی

َنی ٍ اًدبم ّبی ذه اضبفِ کطزى هسیطاى ثیوبضؾتبى

 هقبیؿِ ایي هحسٍزیت ضا پَقف زاز. 

 

 گیزی وتیجٍ

ایٌکِ هیعاى ضؾویت، پیچیسگی ٍ توطکع زض   ثب تَخِ ثِ

ثبقس، لصا زض نَضتی کِ  ّبی هَضز ثطضؾی ثبلا هی ثیوبضؾتبى

ّب ّوچٌبى اظ اؾتطاتػی تحلیلی تجؼیت  ثیوبضؾتبى

ی گطزز، پیچیسگی ؾبذتبضی ؾبظهبً ًوبیٌس پیكٌْبز هی هی

ذَز ضا کبّف زٌّس، ثِ ایي هؼٌی کِ اظ عطیق ٍاگصاضی ٍ 

ؾبظی فؼبلیت ّبی ذَز )ثطٍى ؾپبضی( زض خْت  کَچک

تط گبم ثط زاضًس. زض ًْبیت ثط  ؾبذتبضّبی اضگبًیک ٍ هٌؼغف

اؾبؼ ًظطیِ اؾٌَ ٍ هبیلع ٍ ثب تَخِ ثِ اؾتطاتػی غبلت زض 

ت ّب زض خْ ّبی هَضز هغبلؼِ، اگط ثیوبضؾتبى ثیوبضؾتبى

قَز  ًگط پیف ضًٍس، تَنیِ هی اؾتطاتػی تحلیلی ٍ آیٌسُ

ّب اظ هیعاى ضؾویت،  خْت اخطای ثْتط ایي اؾتطاتػی

قَاًیي ٍ هقطضات حبکن ٍ توطکع ضا کبؾتِ ٍ زض هقبثل 

اذتیبضات ٍ ؾْن هكبغلی کِ زاضای قطح ٍظبیف هؼیٌی 

 ّؿتٌس افعایف یبثس. 
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