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Abstract 

Introduction: The nurse-physician relationship seriously affects the treatment outcome. 

Moreover, the treatment process is influenced by the type of clinical relationships and interactions 

and various challenges are encountered in this regard. Therefore, the present study aimed to 

evaluate the nurses’ experiences about the challenges of nurse-physician professional relationships. 

Method: In this qualitative, phenomenological study, the data were gathered from 16 nurses using 

12 open ended questions. The participants were selected through purposive sampling. After all, the 

data were analyzed using qualitative content analysis and Colaizzi method. 

Results: The nurses’ most important problem was not being respected by the physicians (40%). In 

addition, lack of coordination mostly resulted from the physicians’ unfamiliarity with the nurses’ 

roles (20%) and clinical rounds without the presence of nursing staff (20%). Yet, this relationship 

was believed to improve by respecting the nurses (33.3%) and team work (73.3%). The 

phenomenological issues in this study included the nurses’ problems in their professional 

relationships with physicians, lack of coordination among the nurses and physicians, execution of 

orders by nurses, physicians’ features according to nurses’ opinions, the nurses’ mental image of 

physicians, nurses’ reaction to physicians’ notifications, and nurses’ ideas about improvement of 

their professional relationships with physicians. 

Conclusion: Considering the importance of respect among the treatment staff in treatment 

processes, ethics and interactional skills are necessary to be trained in both medical and nursing 

groups. Moreover, supervising and controlling the professional relationships in treatment centers 

and hospitals can improve the professional and occupational statuses to a great extent. Yet, further 

studies are required to be conducted in other treatment centers. 
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قدزا پصؾکي علـــًم علمي مجــــلٍ   

42 تا 31 قفحات ،1392 ػتانشم ،1 ؾمازٌ ،2 ديزٌ  

08/02/92: دزيافت تازيخ  22/09/92: پريسؼ تازيخ   
 

 1390دزغالای پصؾك ي پسغتاز  زيابط حسفٍَای  ٍ پسغتازان دز خكًـ چالؽبتجس

 

 5محمد حػيه يثًقي، 4علي عظيمي، 3مُػا کؿميسی، *2غيدمستضي غيدجعفسی، 1فسشاد محمًديان
 ایشاٖ -ؿیشاص -پضؿىی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ؿیشاصٌشٜٚ اخلاق  ٞیبت فّٕی1
 ایشاٖ -ؿیشاص -ؿه فٕٛٔی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ؿیشاصپض2
 ایشاٖ -ؿیشاص -طٚس٘بِیؼٓدا٘ـدٛی سؿتٝ ی ٔذیىبَ  -وبسؿٙبع اسؿذ پشػتبسی3
 ایشاٖ -ؿیشاص -دػتیبس تخللی سؿتٝ ی چـٓ پضؿىی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ؿیشاص4
 ایشاٖ -ؿیشاص -پضؿه فٕٛٔی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ؿیشاص5

 چکيدٌ

دٞذ. اص آ٘دب وٝ فشآیٙذ دسٔبٖ ػخت  ی استجبط حشفٝ ای ٚ ؿغّی پضؿه ثب پشػتبس ثبصدٜ دسٔب٘ی سا تحت تبثیش خذی لشاس ٔیچٍٍٛ٘ مقدمٍ:
تدشثٝ ثشسػی  تحت تأثیش ٘ٛؿ تقبٔلات ٚ استجبعبت ثبِیٙی اػت ٚ دس ایٗ ساٜ چبِؾ ٞبی ٔتفبٚتی ٚخٛد داسد، ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ٔٙؾٛس

 سٚاثظ حشفٝ ای ثیٗ پضؿه ٚ پشػتبس ا٘دبْ ؿذ.ٛد دس پشػتبساٖ دس خلٛف چبِؾ ٞبی ٔٛخ
٘فش اص وبسؿٙبػبٖ  16ػٛاَ ثبصپبػخ  اص  12ٞب  ثب اػتفبدٜ اص    ٔغبِقٝ حبضش ثٝ كٛست ویفی ٚ اص ٘ٛؿ پذیذاسؿٙبػی ثٛد. دادٜ مًاد ي زيؼ:

ثٝ غٙی اص ٔٛضٛؿ ٔٛسد تحمیك ا٘تخبة ٌیشی ٞذفٕٙذ، خٟت دػتیبثی ثٝ تدش وٙٙذٌبٖ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔـبسوتآٚسی ؿذ.  پشػتبسی خٕـ
 ( تحّیُ ؿذ.Colaizzi تحّیُ ٔحتٛا ثب سٚیىشد اػتمشایی ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ولایضی ) اعلافبت ثب اػتفبدٜ اصؿذ٘ذ. 
بٕٞبٍٞٙی، %(. ٟٔٓ تشیٗ فُّ 40٘ٞب  ثٛد ) تشیٗ ٔـىُ دس تدشثٝ پشػتبساٖ، ٔٛسد احتشاْ لشاس ٍ٘شفتٗ آٟ٘ب اص خب٘ت پضؿه ٟٔٓ َا: يافتٍ

%( ثٛد٘ذ. دس خلٛف فٛأُ ٔٛثش دس ثٟجٛد ایٗ 20%( ٚ سا٘ذٞبی ثبِیٙی ثذٖٚ حضٛس پشػتبساٖ)20فذْ ؿٙبخت پضؿه ٞب اص پشػتبسٞب) 
 % ا٘دبْ دسٔبٖ ثلٛست وبس ٌشٚٞی سا ٔغشح ٕ٘ٛد٘ذ. ٔضبٔیٗ پذیذاسؿذٜ دس ایٗ ٔغبِقٝ ؿب3/73ُٔ% احتشاْ ثٝ پشػتبسٞب، ٚ 3/33ساثغٝ، 

ای ثب پضؿىبٖ، ٘بٕٞبٍٞٙی پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ، اخشای دػتٛسات تٛػظ پشػتبساٖ، كفبت ؿبخق پضؿه  ػتبساٖ دس ساثغٝ حشفٝٔـىلات پش
دسٔب٘ی اص  -اػبع ٘ؾشات پشػتبساٖ، ٔقیبسٞبی یه پشػتبس ایذٜ آَ ثشاػبع ٘ؾشات پشػتبساٖ، اثشات حضٛس پشػتبس دس سا٘ذٞبی آٔٛصؿی  ثش

پشػتبساٖ اص پضؿه، فىغ اِقُٕ پشػتبس دس ٔٛالـ تزوش دادٖ ٔغّجی اص ػٛی پضؿه ٚ ٘ؾش پشػتبساٖ  ٘ؾش پشػتبساٖ،  تلٛیشی رٞٙی
 دسثبسٜ استمبء ویفیت ساثغٝ ی حشفٝ ای پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ ثٛد.

ٞبی  ق ٚ ٟٔبستٞبی دسٔب٘ی، ٘یبص ثٝ آٔٛصؽ اخلا ضشٚست احتشاْ افضبی تیٓ دسٔبٖ دس فشآیٙذٞب ٚ پشٚػٝثٝ ثب تٛخٝ   گيسی: بحث ي وتيجٍ
استجبعی ثٝ كٛست آٔٛصؽ ٞٓ صٔبٖ ٌشٜٚ ٞبی پضؿىی ٚ پشػتبسی احؼبع ٔی ؿٛد. ٘ؾبست ٚ وٙتشَ ثش سٚ٘ذ استجبعبت حشفٝ ای ٚ ؿغّی 

ٞب ٔی تٛا٘ذ ثب ٔشالجت اص ا٘دبْ آییٗ ٘بٔٝ ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٔشتجظ ٚضقیت حشفٝ ای ٚ ؿغّی سا ثٝ ٘حٛ چـٍٕیشی  دس ٔشاوض دسٔب٘ی ٚ ثیٕبسػتبٖ
 ٟجٛد ثخـذ. ا٘دبْ ٔغبِقبت دس ػبیش ٔشاوض دسٔب٘ی تٛكیٝ ٔی ٌشدد.ث

 اخلاق، پشػتبس، پضؿه، استجبط، ٔشالجت اص ثیٕبس ياضگان کليدی:
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 مقدمٍ

 اص ٞب اػت، ِغت، خٕـ ٚاطٜ خّك ٚ ثٝ ٔقٙی خٛی اخلاق دس

ٞب ٚ سفتبسٞبی  خٛی اسصؿٍزاسی ثش ایٗ سٚ دا٘ؾ ثشسػی ٚ

ثٝ صثب٘ی دیٍش، اخلاق . (1ؿٛد )لاق ٘بٔیذٜ ٔیاخ  آدٔی، فّٓ

ٞبیی اػت وٝ ثش سفتبسٞبی فشدی ٚ  ؿبُٔ اكَٛ ٚ اسصؽ

(. 2خٕقی، تحت فٙٛاٖ دسػت یب غّظ، حبوٕیت داسد  )

ٞبی خذیذ اخلاق اػت وٝ  ای یىی اص ؿقجٝ اخلاق حشفٝ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ پبػخ دادٜ ٚ  وٛؿذ ثٝ ٔؼبئُ اخلالی حشفٝ ٔی

ٚ ثٝ ثشسػی تىبِیف ثشای آٖ اكِٛی خبف ٔتلٛس اػت، 

(. 3پشداصد) اخلالی دس یه حشفٝ ٚ ٔؼبئُ اخلالی آٖ ٔی

ای اص اخلاق  خٙجٝای ٚ سؿتٝدا٘ـی ٔیبٖ« اخلاق پضؿىی»

وٝ  ای اػت ای اص اخلاق حشفٝ وبسثشدی ٚ ٞٙدبسی ٚ ؿبخٝ

فّْٛ پضؿىی  ٜٔٛضٛؿ آٖ ٔؼبئُ ٚ ٔجبحث اخلالی دس حٛص

ٝ فٙٛاٖ حشفٝ، ٞبی ٔختّف فّْٛ پضؿىی ثاػت ٚ دس ؿبخٝ

ٞبی پضؿىی ٚ ػیبػتٍزاسی ٘ؾبْ ػلأت ٔغشح پظٚٞؾ

 .(4ٞؼتٙذ )

ی ثبسص ٚ ٟٕٔی اص اخلاق  استجبط ثیٗ پضؿه ٚ پشػتبس خّٜٛ

ثبؿذ ٚ ثشای ٘یُ ثٝ یه ٞذف ٔـتشن  ای پضؿىی  ٔی حشفٝ

اص ثیٕبس اػت، عشاحی ؿذٜ اػت ٚ   دسٔب٘ی وٝ ٕٞب٘ب ٔشالجت

٘تیدٝ دسٔبٖ تبثیش  ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ ثش

ٌزاسد. پضؿه ٚ پشػتبس ثٝ فٙٛاٖ افضبی اكّی تیٓ دسٔبٖ  ٔی

ای خٛد سا دس  ثبیؼتی ثب ایدبد یه ساثغٝ وبسا ٚ حشفٝ ٔی

 (.5اسصیبثی ٚ اخشای عشح ٔشالجتی ثیٕبس دخیُ ثذا٘ذ)

ثؼیبسی اص كبحت ٘ؾشاٖ، تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبط كحیح سا اص 

ثشلشاسی  ا٘ذ. ٖ ثٟذاؿتی دا٘ؼتٝٞبی وبسوٙب تشیٗ ٚیظٌی ٟٔٓ

استجبط كحیح، اثشات ثؼیبس ٔثجتی ثش ثیٕبساٖ داسد. ثٝ 

خلٛف، دسوؼب٘ی وٝ ثٝ دلایّی ٘یبص ثٝ ٔشالجت عٛلا٘ی ٔذت 

اثشات استجبط ٔٛثش دس  .داس٘ذ؛ ایٗ ٘ىتٝ إٞیت ثیـتشی داسد

ػلأتی ثیٕبساٖ ؿبُٔ وٙتشَ فـبس خٖٛ، وٙتشَ دسد، وبٞؾ 

اص عشف دیٍش،  ؿٛد. ؾ سضبیت ثیٕبساٖ ٔیاضغشاة ٚ افضای

ٚخٛد اؿىبَ دس ثشلشاسی استجبط ٔٙدش ثٝ اؿتجبٜ دس تـخیق، 

ٞبی دسٔب٘ی ٚوبٞؾ اسائٝ  وبٞؾ ٔـبسوت ثیٕبساٖ دس ثش٘بٔٝ

 (.6ٚ7ؿٛد) اعلافبت ثٝ ثیٕبساٖ ٔی

ای پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ،  تٙٛؿ ٚ پیچیذٌی اثقبد ص٘ذٌی حشفٝ

 ٚشٚست ٘ٛا٘ذیـی ٚ وٙذٚوبدس ثؼتشٞبی فشٍٞٙی ٔختّف، ض

تش ی اخلاق پضؿىی سا ثیـ ؿىبس ٔمِٛٝدس صٚایبی پٟٙبٖ ٚ آ

وٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ دس ػجه  ٔی

ای خٛد پیٛػتٝ ثب ٔفبٞیٓ اخلالی دسٌیش  ص٘ذٌی حشفٝ

ای  ٞبی ػجه ص٘ذٌی آ٘بٖ ثش اخلاق حشفٝ ثبؿٙذ ٚ پبیٝ ٔی

ه ص٘ذٌی آ٘بٖ ٔقٙی ٚ خٟت اػتٛاس اػت ٚ ایٗ اخلاق ثٝ ػج

ی اخلاق دس ػجه استجبط  دٞذ ٚ ٘ؾش ثٝ ایٗ وٝ ٔمِٛٝ ٔی

تشیٗ ٔؼبیُ دس دسٔبٖ اػت ٚ  پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ اص ٟٔٓ

پضؿه ٔؼتمیٕبً ثش ٘تیدٝ دسٔبٖ تبثیش -ساثغٝ ؿغّی پشػتبس 

ٌزاسد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضشٚست ٚخٛد استجبط ٚ ٕٞىبسی ٔیبٖ  ٔی

ٟت دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔـتشن پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ دس خ

دسٔب٘ی، دس خٟت استمبء ویفیت ٔشالجتی اص ثیٕبس، ثٝ ٔٙؾٛس 

وـف وبُٔ فُّ ٚ حمبیك ٔٛخٛد؛ ٔغبِقٝ حبضش ثب ٞذف 

تدشیٝ پشػتبساٖ دس خلٛف چبِؾ ٞبی ٔٛخٛد دس ثشسػی 

ی  ی ٔغبِقٝ سٚاثظ حشفٝ ای ثیٗ پضؿه ٚ پشػتبس ثٝ ؿیٜٛ

 ؿذ.ویفی اص ٘ٛؿ پذیذاسؿٙبػی ا٘دبْ 

 

 مًاد ي زيؼ

ٔغبِقٝ حبضش ثٝ كٛست ویفی ا٘دبْ ؿذ. دس ایٗ ٔغبِقبت 

ٞب دس ثؼتش ؽٟٛسؿبٖ  ی ٚلٛؿ سفتبسٞب ٚ پذیذٜ تٕشوض ثش صٔیٙٝ

(. ثشای دػتیبثی ثٝ ٞذف ٔغبِقٝ وٝ تدشثٝ پشػتبساٖ 8اػت )

 ثٛد اص سٚؽ پذیذاسؿٙبػی اػتفبدٜ ؿذ. 

اص پیؾ  دس ٔغبِقبت ویفی تقذاد ٔـبسوت وٙٙذٜ دس پظٚٞؾ

ٞب تب اؿجبؿ  وٙٙذٜ ثبؿذ ٚ تقذاد ٔـبسوت لبثُ تقییٗ ٕ٘ی

ٞب(  وٙٙذٌبٖ تحمیك )ٕ٘ٛ٘ٝ (. ٔـبسوت9سٚد ) ٞب پیؾ ٔی دادٜ

ی ٔٙبػجی خٟت  ٌیشی ٞذفٕٙذ وٝ ؿیٜٛ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبؿذ، ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثٝ عٛسی وٝ دس  ٞبی ویفی ٔی پظٚٞؾ

شثٝ غٙی اص ایٗ سٚؽ، ٔحمك دس پی افشادی ثٛد وٝ داسای تد

ٔٛضٛؿ ٔٛسد تحمیك ثٛد٘ذ، تٛاٖ ثیبٖ تدبسة خٛد سا داؿتٙذ 

 (. 10ٚ ٕٞچٙیٗ تٕبیُ ثٝ ٔـبسوت دس تحمیك سا داؿتٙذ )

ؿشایظ ٚسٚد ثٝ ٔغبِقٝ حبضش، فبسك اِتحلیُ ٔمغـ 

ی پشػتبسی ٚ داؿتٗ حذالُ یه ػبَ  وبسؿٙبػی دس سؿتٝ

شاف ثٛد. ٔقیبس خشٚج ا٘ل ٔٛسد ٘ؾشی وبس دس ثخؾ  ػبثمٝ

ثٛد. ٔقیبس تٛلف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی، تىشاسی ؿذٖ   ؿشوت وٙٙذٜ

ی  ٞب، یقٙی اؿجبؿ اعلافبتی ثٛد وٝ اعلافبت تبصٜ ٚ عجمٝ دادٜ

٘فش دس  16ٌشدیذ. دس ٟ٘بیت پغ اص ایٙىٝ،  خذیذی ایدبد ٕ٘ی

 ٞب دػت یبفتٝ ؿذ. ٔغبِقٝ ؿشوت وشد٘ذ، ثٝ اؿجبؿ دادٜ
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تحمیك اثتذا  وٙٙذٌبٖ خٟت حفؼ ٘ىبت اخلالی، اص ٔـبسوت

سضبیت ؿفبٞی ٚ ػپغ فشْ سضبیت دس پظٚٞؾ وتجی 

وٙٙذٜ لجُ اص ؿشٚؿ ثٝ  دسیبفت ؿذ. ثٝ ٞش فشد ؿشوت

ٞبی  ٞب ، اعٕیٙبٖ دادٜ ؿذ وٝ پبػخ پبػخٍٛیی ثٝ پشػؾ

دادٜ ؿذٜ ثٝ ػؤالات، تٟٙب ثشای عشح تحمیمبتی ثٝ وبس ٌشفتٝ 

حفؼ ؿٛد ٚ ٘ؾشات ثیبٖ ؿذٜ، وبٔلاً ثٝ كٛست ٔحشٔب٘ٝ  ٔی

ٌشدد. ٔٛاصیٗ اخلالی ٌٕٙبْ ثٛدٖ، حك وٙبسٜ ٌیشی دس  ٔی

صٔبٖ دِخٛاٜ، اخز ٔدٛص اص دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ؿیشاص 

 ٔٛاسدی ثٛد٘ذ وٝ سفبیت ؿذ٘ذ.

آٚسی اعلافبت دس ٔیبٖ پشػتبساٖ اص پشػـٙبٔٝ ثبص،  خٟت خٕـ

٘یٕٝ ػبختبسٔٙذ وٝ سٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٔٛسد تأییذ 

ٚالـ ؿذٜ ثٛد، اػتفبدٜ ؿذ. ایٗ  ٔتخللیٗ آٔبس ٚ اخلاق

سٚؽ ثٝ دِیُ فٕیك ثٛدٖ ٚ ا٘قغبف پزیشی، سٚؿی ٔٙبػت 

 12خٟت تحمیمبت ویفی ٔی ثبؿذ. ایٗ پشػـٙبٔٝ حبٚی 

ای  ی پشػتبس سا اص اخلاق حشفٝ ػؤاَ اكّی تحمیك وٝ تدشثٝ

ؿذ، ثٛد.  دس ػجه استجبط ثب پضؿه دس اثقبد ٔختّف خٛیب ٔی

یح دس ٔٛسد تدبسة خٛد دس صٔیٙٝ وٙٙذٌبٖ ثٝ تٛض ٔـبسوت

ای دس ػجه استجبط ثب پضؿه پشداختٙذ. فلاٜٚ ثش  اخلاق حشفٝ

ایٗ، ٔـخلبت فٕٛٔی فشدی ؿبُٔ ػٗ، خٙؼیت، ػغح 

 ی وبس ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. تحلیلات، ػبثمٝ

ٞب، تحّیُ ٔحتٛا ثب سٚیىشد  ی تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ؿیٜٛ

(. ٚاحذ تحّیُ 10د )( ثColaizziٛ اػتمشایی )سٚؽ ولایضی

ٞب ثٛد وٝ ثقذ اص تبیپ دػت  دسایٗ ٔغبِقٝ، وُ پشػـٙبٔٝ

ؿذ ٚ ثٝ ایٗ تشتیت  ٞب، ثبسٞب ٔٛسد ثشسػی لشاسدادٜ ٔی ٘ٛیغ

ٚاحذٞبی ٔقٙی ثٝ كٛست خٕلات یب پبساٌشاف اص ثیب٘بت ٚ 

ٔتٖٛ ٔلبحجٝ ٔـخق ٚ وذٞبی اِٚیٝ یب وذٞبی ثبص اص آٖ 

ٔبیٝ(  اكّی، تٓ ٞب )دسٌٖٚشدیذ. ػپغ عجمبت  اػتخشاج ٔی

ٞبی  ؿذ. خشیبٖ تدضیٝ ٚ تحّیُ ثب اضبفٝ ؿذٖ دادٜ ا٘تضاؿ ٔی

حبكُ اص ٞش پشػـٙبٔٝ، تىشاس ٚ وذٞب ٚ عجمبت اػتخشاج 

ٌشدیذ. ٔشاحُ ٞفتٍب٘ٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ ثٝ سٚؽ ولایضی  ٔی

اػتخشاج ثیب٘بت  -2ٞب،  ٔشٚسٚآؿٙبیی ثب دادٜ -1:فجبستٙذ اص 

 -4ٞب،  ٙی اص ثیب٘بت ٔـبسوت وٙٙذٜدسیبفت ٔق -3ٟٔٓ، 

ثٙذی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٔقب٘ی ثذػت آٔذٜ ثٝ كٛست خٛؿٝ  ٌشٜٚ

 -6اسایٝ یه تٛكیف خبٔـ ٚوبُٔ،  -5ٞبیی اص ٔضبٔیٗ، 

 -7ؿٙبػبیی یه ػبختبساكّی ثشای تٛكیف اسایٝ ؿذٜ ٚ 

 (.11ثبصٍ٘شی افضبء  )

ٞب ثٝ كٛست  لاصْ ثٝ یبدآٚسی اػت وٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

افضاس ا٘دبْ ؿذ دس ضٕٗ دس  ػتی ٚ ثذٖٚ اػتفبدٜ اص ٘شْد

ی پشػـٙبٔٝ اص ٔغبِقبت لجّی اػتفبدٜ ؿذ ٚ پبیبیی ٚ  تٟیٝ

 سٚایی تٛػظ ٔتخللیٗ آٔبس ٚ اخلاق ثشسػی ٚ تبییذ ؿذ .

 

 َا يافتٍ

پشػتبس ثب ٔذسن وبسؿٙبػی  16ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ تحمیك 

ػٙی  ثٛد٘ذ. اص ٘ؾش خٙؼیت ٍٕٞی صٖ ٚ اص ٘ؾش تٛصیـ

  08/36ػبَ ثب ٔیبٍ٘یٗ  50تب  26ی ػٙی  اوثشیت دس ٔحذٚدٜ

ػبَ ػبثمٝ ثب  28ی وبس اص ػٝ ػبَ تب  ػبَ ٚ اص ٘ؾش ػبثمٝ

ػبَ ثٛد٘ذ. فجبسات، خٕلات، ثٙذٞبی ٔتقّك  83/12ٔیبٍ٘یٗ 

ٞبی ثبصپبػخ ثٝ عٛس ٔدضا اص  ثٝ ٞشوذاْ اص پشػـٙبٔٝ

، دس لبِت ٞبی دیٍش ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٜٛ ٔـتشن پشػـٙبٔٝ

ثٝ ایٗ تشتیت اص  ٞب ػبصٔب٘ذٞی ؿذ٘ذ. ٞب ٚ صیشٔضٕٖٛ ٔضٕٖٛ

ثیب٘بت ٟٔٓ، ػپغ ثب وٙبس ٞٓ لشاس 300شػـٙبٔٝ،پ 16 ٔدٕٛؿ

دادٖ ٚ ٔمبیؼٝ ٔـتشوبت وذٞبی حبكُ اص ٞش پشػـٙبٔٝ ٚ 

صیش  80ٔضٕٖٛ ٚ 9ٞب  دسٞٓ ادغبْ وشدٖ ٔحلَٛ ؽٟٛس یبفتٝ

 ٔضٕٖٛ ثذػت آٔذ. 
 

ای با  تازان دز زابطٍ حسفٍزئًظ مؿکلات پسغ -1

 پصؾکان

ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ ثشلشاسی استجبط ٔٙبػت ثب ثیٕبس ٚ  1-1

پضؿىبٖ ثخؾ ثٝ عٛس » ٌٛیذ :  ٔی 2ٕٞشاٜ ثیٕبس: پشػتبس 

وٙٙذ ٚ آٟ٘ب  ٔٙبػجی ثب ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞبٖ استجبط ثشلشاس ٕ٘ی

 «دس ٔٛسد سٚ٘ذ دسٔب٘ی ٔغّـ ٕ٘ی ػبصد.

فذْ  1-2-1سٚ٘ذ دسٔب٘ی:  ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ ا٘دبْ 2-1

-2،«5ٚ  2پشػتبساٖ » حضٛس ثشاػبع ثش٘بٔٝ ٔٙؾٓ ٚ ٔذٖٚ 

تٛخٝ ٘ىشدٖ ثٝ سٚ٘ذ دسٔبٖ ٚ ایدبد تغییشات داسٚیی  2-1

» فذْ ٔؼئِٛیت پزیشی وبفی  1-2-3، « 2پشػتبس » لاصْ 

ثبثت ٘جٛدٖ ٚ ٌشدؿی ثٛدٖ پضؿىبٖ  1-2-4، « 5پشػتبس 

 (12ی ؿٛد ) پشػتبس ثبفث اختلاَ دس دسٔبٖ ثیٕبساٖ ٔ

ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ ثشلشاسی استجبط حشفٝ ای ٔٙبػت ثب  3-1

 1پشػتبساٖ :

پضؿىبٖ دس »ٌٛیذ:  ٔی 1فذْ افتٕبد ثٝ پشػُٙ: پشػتبس  3-1-

 « ثخؾ ٔب ثٝ ٞیچ ٚخٝ ثٝ پشػتبساٖ افتٕبد ٕ٘ی وٙٙذ 
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 4فذْ ا٘دبْ وبس دسٔبٖ ثٝ كٛست تیٕی: پشػتبس 2-3-1 

بٞذات، تـخیق ٞب ٚ ٌضاسؿبت تٛخٝ ثٝ ٔـ»ٌٛیذ:  ٔی

ؿٛد ٚ دس ا٘دبْ فشایٙذ  پشػتبساٖ اص ػٛی پضؿىبٖ دیذٜ ٕ٘ی

 «دسٔبٖ اص ػٛی پضؿىبٖ ته سٚی دیذٜ ٔی ؿٛد. 

فذْ ثشلشاسی استجبط اِٚیٝ ٔٙبػت اص ػٛی پضؿه:  3-3-1

پضؿه حتی ٍٞٙبْ ٚسٚد ثٝ ثخؾ »ٔی ٌٛیذ :  1پشػتبس 

 «ٌبٞی ثٝ پشػُٙ ػلاْ ٞٓ ٕ٘ی وٙذ . 

 فذْ ِحبػ پشػتبس ثٝ فٙٛاٖ سوٗ ٟٔٓ دسٔبٖ 4-3-1

 15ثشتش دا٘ؼتٗ خٛد ٘ؼجت ثٝ پشػتبساٖ: پشػتبس  5-3-1

ٔقتمذ اػت وٝ فذٜ لّیّی اص پضؿىبٖ خٛد سا ثؼیبس ثبلاتش ٚ 

 ثشتش اص پشػتبساٖ ٔی دا٘ٙذ.

 

 زئًظ علل اقلي واَماَىگي پصؾکان ي پسغتازان :-2

ی حشفٝ ای  د ساثغٝتٛاٖ فذْ ٚخٛ ٟٔٓ تشیٗ فّت سا ٔی 1-2

 3وبدس دسٔب٘ی دا٘ؼت: پشػتبس  ٞبی ٔٙبػت ثیٗ ٌشٜٚ

وبدسدسٔب٘ی ٚ ثذاخلالی  ٌٛیذ: فذْ استجبط كٕیٕب٘ٝ دس ٔی

 ٌیشد . ثقضی اص پضؿىبٖ خّٛی ٕٞبٍٞٙی ٔٙبػت سا ٔی

فّت  7ٚ  6چشخـی ثٛدٖ اػبتیذ اص دیذ پشػتبساٖ  2-2

فث اكّی فذْ ایدبد استجبط ٔٙؾٓ ٚ ٔٙبػت اػت ٚ ثب

 ؿٛد . ٘بٕٞبٍٞٙی ٔی

فذْ ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط وبفی دس صٔبٖ حضٛس سا٘ذ ثیٕبساٖ اص  3-2

دیذ ثقضی پشػتبساٖ فّت اكّی ٘بٕٞبٍٞٙی دسٖٚ ثخؾ روش 

 ؿذٜ اػت.

٘ٛؿتٗ دػتٛسات ٘بٔفْٟٛ ٚ فذْ تٛضیح دس ٔٛسد آٖ ٞب:  4-2

یىی دیٍش اص فُّ ٘بٕٞبٍٞٙی دٚ تیٓ »ٌٛیذ:  ٔی 4پشػتبس 

وٝ دػتٛسات ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ثٝ كٛست وتجی دسٔب٘ی ایٗ اػت 

تٛػظ پضؿىبٖ ثٝ عٛسٔٙبػت ٚ وبفی ثشای پشػتبساٖ تٛضیح 

ؿٛد ٚ ایٗ خٛد ثبفث اثش ٔٙفی ثشاخشای ٔٙبػت  دادٜ ٕ٘ی

 .«ؿٛد  پشٚػٝ دسٔبٖ ٔی
 

 پسغتازانَا تًغط  orderاجسای -3

ٞب ثٝ فٙٛاٖ سوٗ ٟٕٔی اص ػیؼتٓ دسٔبٖ orderاخشای 

وٙٙذٜ اؿبسٜ  ی پشػتبساٖ ؿشوت وّیٝؿٛد.  تیٕی ٔحؼٛة ٔی

وٙٙذ؛ ٍٔش  وٝ اغّت ایٗ دػتٛسات سا اخشا ٔی وٙٙذ ٔی

ٍٞٙبٔی وٝ ایٗ دػتٛسات اص دیذ پشػتبس ٘بدسػت ٚ ٔغبیش ثب 

ٔغبِت فّٕی تـخیق دادٜ ؿٛد وٝ ثشخٛسد پشػتبساٖ ثب  

 پضؿه ٔتفبٚت اػت.

دس ایٗ ٔٛاسد ثب پضؿه ثٝ ٘حٛ :» ٌٛیذ  ٔی 1پشػتبس  -

وٙٓ ٚ ایـبٖ سا ٔتمبفذ  ة ٚ ٔؤثش كحجت ٔیٔغّٛ

سػیٓ ٚ  وٙٓ وٝ ساٜ ثٟتشی ٞٓ ٞؼت ٚ ثٝ تٛافك ٔی ٔی

دس كٛست اكشاس ثیؾ اص حذ ٔغّت ثب پضؿه ٔب فٛق 

.« ٌیشی ٔی ؿٛد  ٔغشح ؿذٜ ٚ عجك ٘ؾش ایـبٖ تلٕیٓ

ٌبٞی ثٝ دِیُ فذْ » روش ٔی وٙذ وٝ:  6ٚ  پشػتبس 

ت فدیت دس اعلاؿ وبفی اص ٚضقیت ثیٕبس، دػتٛسا

order  ٞب تزوش دادٜ  ثیٙیٓ وٝ ثٝ آٖ ٞبی پضؿه ٔی

 «ؿٛد تب تلحیح ؿٛد. ٔی

 

 قفات ؾاخف پصؾك بساغاظ وظسات پسغتازان-4

ی فّٕی ٚ دسٔب٘ی فجبستٙذ اص: داؿتٗ اعلافبت  دس حیغٝ 1-4

ٚ ٟٔبست وبفی ٚ ثٝ سٚص، داؿتٗ تدشثٝ ٚ دا٘ؾ، تٛاٖ ٚ 

ٚ كحیح دسٍٞٙبْ ٌیشی ػشیـ  ٔقّٛٔبت لاصْ خٟت تلٕیٓ

ضشٚست، تـخیق ٚ دسٔبٖ ثٝ ٔٛلـ ٚ پیٍیشی ٔٙبػت ثیٕبس، 

سفبیت حمٛق ثیٕبس دستٕبْ ؿشایظ، داؿتٗ ثبٚس ثٝ اكُ دسٔبٖ 

تیٕی ٚ حٕبیت وبُٔ اص تیٓ دسٔبٖ، افتٕبد ثٝ ٕٞىبساٖ 

پشػتبس ٚ اػتفبدٜ اص تدشثیبت آٟ٘ب، ٔؼئِٛیت پزیشی ٚ ٚؽیفٝ 

 ؿٙبػی  ٚ داساثٛدٖ ٚخذاٖ وبسی.

دسحیغٝ سفتبسی ٚ ا٘ؼب٘ی فجبستٙذ اص: سفتبس ثشاػبع  2-4

ػٌٛٙذ ٘بٔٝ، ٟٔشثبٖ ، دِؼٛص ، كجٛس،لبثُ افتٕبد ٚ ساصداس، 

فلالٝ ٔٙذ ثٝ وبس ٚ افتبدٜ ٚ ثذٖٚ تىجش، ٔمیذ ثٝ اكَٛ اخلالی 

ٚ احتشاْ ٚ ادة، ٔتب٘ت ٚ ایٕبٖ وبفی، ؽبٞش آساػتٝ، ٔٙؾٓ ٚ 

 ػش ٚلت ثٛدٖ.

 

تاز ايدٌ آل بساغاظ وظسات معيازَای يك پسغ -5

 پسغتازان 

آَ ثشاػبع ٘ؾشات پشػتبساٖ  ٔقیبسٞبی یه پشػتبس ایذٜ

فجبستٙذ اص: دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٚ تدشثٝ وبفی، پیٍیشی ٚ 

تٛاٖ  پزیشی ، داسا ثٛدٖ ؿخلیت حشفٝ ای، ٔؼئِٛیت

آؿٙبیی ٚ  ٌیشی ػشیـ دسٔٛالـ ِضْٚ، ادة ٚ احتشاْ، تلٕیٓ

 ؿٙبخت اخلاق حشفٝ ای .



  ٕٞىبساٖ ٚ ػیذ ٔشتضی ػیذ خقفشی                                                                        1392 صٔؼتبٖ ،1، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ  /36

www.sadramj.com 

 

 

دزماوي  -اثسات حضًز پسغتاز دز زاودَای آمًشؾي  -6

 اش وظس پسغتازان 

ثشاػبع ٘ؾش وّی پشػتبساٖ، ایٗ حضٛس وبٔلاً ٔٛثش اػت ثٝ 

ٔی ٌٛیذ ایٗ حضٛس اِضأی ٚ كذدسكذ  11عٛسی وٝ پشػتبس 

ٌیشی افتٕبد وبفی ثیٕبس ) ثشاػبع ٘ؾش  اػت ٚ ثبفث ؿىُ

فتٗ پضؿه اص (، دسخشیبٖ لشاس ٌش 6ٚ  3ٚ  1پشػتبساٖ 

 11 ٚ 8 ٚ 3 ٚ 2ٚضقیت اخیش ثیٕبس )ثشاػبع ٘ؾش پشػتبساٖ 

( ، اتخبر تلٕیٓ ثٟتش دسٔب٘ی ) ثشاػبع ٘ؾش 15 ٚ 14 ٚ 12 ٚ

( ٚ افضایؾ دا٘ؾ پشػتبس )ثشاػبع  14ٚ  7ٚ  3ٚ  1پشػتبساٖ 

ایٗ عٛسی » ٌٛیذ :  ٔی 6ٌشدد. پشػتبس  ( ٔی1٘ؾش پشػتبس 

ثب اٚػت ٚ حضٛسؽ وبٔلاً  ثیٕبس حغ ٔی وٙذ پشػتبس ٕٞیـٝ

پشػتبس ٔذاْٚ ثشثبِیٗ »ٌٛیذ  ٔی 11پشػتبس « ٔفیذ اػت.

ثیٕبس اػت ٚ دس خشیبٖ تغییشات سٚحی ٚ خؼٕی ثیٕبس ثٛدٜ ٚ 

پشػتبس ٌضاسؽ وٙٙذٜ ثٟتشی ٔی ثبؿذ ٚ ایٍٙٛ٘ٝ تلٕیٓ 

ٌٛیذ  ٔی 12پشػتبس « ٔٙبػت ثشای ثیٕبس ٌشفتٝ ٔی ؿٛد.

ؿٛد ٚ پشػتبس ٔغّـ  عی ٔی ثیـتشیٗ ٚلت ثیٕبس ثب پشػتبس»

 «تشیٗ فشد دس ٔٛسد ثیٕبس ٚ ٚضقیت اٚػت.

 

 تكًيسی ذَىي پسغتازان اش پصؾك -7

دس  پبػخ ثٝ ایٗ ػٛاَ وٝ پشػتبساٖ ؿشوت وٙٙذٜ چٝ 

دسكذ( اص پشػتبساٖ  75/93٘فش ) 15تلٛیشی اص پضؿه داس٘ذ 

ؿشوت وٙٙذٜ پضؿه سا ثٝ فٙٛاٖ ساع تیٓ دسٔب٘ی 

دسكذ( پضؿه سا ثٝ فٙٛاٖ  25/6٘فش )  1)ٕٞىبسدسٔب٘ی ( ٚ 

 ؿٙبػذ.  فشدی ثبلادػت ٔی

حضٛس پضؿه ثٝ فٙٛاٖ ساع تیٓ »ٌٛیذ:  ٔی 13پشػتبس  

دسٔب٘ی ٚ ثٝ كٛست یه ٕٞىبس ٔٙبػت اػت ِٚی تلٛیش 

یه تیٓ پضؿه ثٝ فٙٛاٖ ثبلادػت ٚ دػتٛسدٞٙذٜ حغ 

حضٛس »ٌٛیذ:  ٔی 4پشػتبس « دسٔب٘ی سا وٓ سً٘ ٔی وٙذ.

فٙٛاٖ سأع یه دسٔبٖ تیٕی ٔی تٛا٘ذ ٔؤثش ثبؿذ ٚ  پضؿه ثٝ

تیٓ ٔـىلات  ثبفث ٕٞبٍٞٙی ثیٗ افضبء ؿٛد ٚ ثبیؼت

حضٛس پضؿه »ٌٛیذ :  ٔی 1ٚ پشػتبس « احتٕبِی سا حُ وٙذ.

ثٝ كٛست ثبلادػت ٔٙدش ثٝ خؼتٍی سٚحی ٔی ؿٛد ٚ 

دسكٛستی وٝ اٚ سا ثٝ فٙٛاٖ یه وبدس ثیٕبسػتب٘ی ثجیٙیٓ وبس 

 «ٔی ؿٛد.ثذٖٚ اٍ٘یضٜ 

 

عکع العمل پسغتاز دز مًاقع ترکس دادن مطلبي اش -8

 غًی پصؾك 

دس كٛستی وٝ ثذا٘ٓ پضؿه دسػت »ٌٛیذ:  ٔی 1پشػتبس 

وٙٓ ٚ اٌش ٔغٕئٗ ثبؿیٓ وٝ پضؿه اؿتجبٜ  ٌٛیذ ٌٛؽ ٔی ٔی

 2، پشػتبس «وٙٓ. وٙذ ایٗ ٔغّت سا ثٝ اٚ یبدآٚسی ٔی ٔی

پزیشد ٚ اص  ٔی ٌٛیذ لغقبً اٌش ثذا٘ٓ دسػت ٔی»ٌٛیذ:  ٔی

یبدٌیشی ٘ىبت خذیذ تـىش خٛاٞٓ وشد فلاٜٚ ثشایٙىٝ ػقی 

ی ثیـتش ٘ىبت ٔشثٛط ثٝ آٖ سا پیذا وٙٓ  خٛاٞٓ وشد ثب ٔغبِقٝ

وٙذ ػقی خٛاٞٓ وشد  أب اٌش ٔغٕئٗ ثبؿٓ پضؿه اؿتجبٜ ٔی

ثٍزاسْ تب وٝ اعلافبت دس دػتشع خٛد سا ثب ایـبٖ دسٔیبٖ 

اٌش ٔغّت »ٌٛیذ:  ٔی 4س ، پشػتب«آػیجی ثٝ ثیٕبس ٘شػذ.

دٞٓ وٝ تٕبٔی ٔٛاسد اخشا  دسػت ثبؿذ ثٝ پضؿه اعٕیٙبٖ ٔی

وٙذ  خٛاٞذ ؿذ أب اٌش ٔغٕئٗ ثبؿٓ وٝ پضؿه اؿتجبٜ ٔی

وٙٓ ٚ دلایُ  ٔغّت سا ثٝ كٛست پیـٟٙبد ثٝ پضؿه ٔغشح ٔی

اٌش ثذا٘ٓ »ٌٛیذ :  ٞٓ ٔی 10، پشػتبس «وٙٓ. خٛد سا روش ٔی

پزیشْ أب اٌش  وٕبَ احتشاْ ٔی ٌٛیذ ثب وٝ پضؿه دسػت ٔی

ٌٛیذ دس ٟ٘بیت احتشاْ اؿتجبٜ اٚ  ٔغٕئٗ ثبؿٓ وٝ دسػت ٔی

اٌش ثذا٘ٓ دسػت »ٌٛیذ :  ٔی 11، پشػتبس  «وٙٓ. سا ٌٛؿضد ٔی

وٙٓ ثب  وٙٓ أب اٌش ٔغٕئٗ ثبؿٓ اؿتجبٜ ٔی ٔی ٌٛیذ اخشا ٔی

ٞٓ  12، پشػتبس «دٞٓ. ٔمبْ ثبلاتش ٔغّت سا دس خشیبٖ لشاس ٔی

وٙذ  دسكٛستی وٝ ٔغٕئٗ ثبؿٓ پضؿه اؿتجبٜ ٔی»ٛیذ: ٌ ٔی

ٞٓ  15، پشػتبس «وٙٓ. ثب دِیُ ٚ ثشٞبٖ اؿتجبٜ سا ٌٛؿضد ٔی

ش دِیُ ٘ؾش ایـبٖ سا دسكٛست اؿتجبٜ پضؿه ثب رو»ٌٛیذ:  ٔی

اٌش ثذا٘ٓ »ٌٛیذ:  ٞٓ ٔی 16ٚ دس ٟ٘بیت، پشػتبس « سد ٔی وٙٓ.

ش ٔغٕئٗ ٌٛیذ ثب وٕبَ ٔیُ ٔی پزیشْ ٚ اٌ پضؿه دسػت ٔی

ٌٛیذ ثب ٔـٛست ثب ػبیش ٕٞىبسا٘ٓ یب  ثبؿٓ وٝ ٘بدسػت ٔی

دٞٓ اٌش ٘پزیشفتٙذ اص  حتی دیٍش پضؿىبٖ ثٝ ایـبٖ تزوش ٔی

 «خٛاٞٓ وٝ ثٝ ایـبٖ تزوش دٞٙذ. پضؿه دیٍشی ٔی

 

ای  ی حسفٍ وظس پسغتازان دزبازٌ ازتقاء کيفيت زابطٍ-9

 پصؾکان ي پسغتازان 

ویفیت ساثغٝ ی حشفٝ ای پضؿىبٖ ٘ؾش پشػتبساٖ دسثبسٜ استمبء 

 ؿٛد: ی وّی تمؼیٓ ٔی ٚ پشػتبساٖ ثٝ دٚ دػتٝ

 : ایدبد تیٓ ٔىُٕ دسٔب٘ی ثٝ كٛست ٔتحذ 1-9

پضؿه ٚ پشػتبس افضبی اكّی تیٓ »ٌٛیذ :  ٔی 1پشػتبس  -

پزیش ٘یؼت  دسٔبٖ ٞؼتٙذ ٚ حضٛس ٞیچ وذاْ ثٝ تٟٙبیی أىبٖ
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ثذٖٚ خجٟٝ  ٚ ایٗ دٚ لاصْ ٚ ّٔضْٚ یىذیٍش ٞؼتٙذ ٚ ثبیذ

حتشاْ ای ّٔی دس پٛیبیی ٞٓ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ا ٌیشی حشفٝ

 «ٔتمبثُ ثبیذ ٟ٘بدیٙٝ ؿٛد.

استجبط ثیٗ پضؿه ٚ پشػتبس »ٌٛیذ :  ٞٓ ٔی 4پشػتبس  -

كٛستی وٝ ٔـىّی ایدبد ؿٛد  ٔب٘ٙذ ص٘دیش اػت ٚ دس

ٞیچٍٛ٘ٝ ثٝ ٞذف ٚ ٔملذ خٛد وٝ ٕٞبٖ دسٔبٖ ثیٕبساٖ 

ثحث ٚ ٔـبٚسٜ ٚ اػتفبدٜ اص  اػت ٘خٛاٞٙذ سػیذ ٚ ثبیذ ثب

تدشثیبت یىذیٍش ثٝ ٘تیدٝ ٔغّٛة ثشػٙذ ٚ اٌش ٘مؾ پشػتبس 

ی ٚ وٓ سً٘ ؿٛد ٔغٕئٙبً پشػتبس ٘یض تٕبیّی ثٝ ٔشالجت اكِٛ

 «ٔٙبػت اص ثیٕبس ٘خٛاٞذ داؿت.

وٙذ وٝ ثبیذ خّؼبت ٔبٞب٘ٝ  پیـٟٙبد ٔی 7ٚ  6پشػتبس  -

ٕٞبٍٞٙی  ثیٗ پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ ثشلشاس ؿٛد وٝ ؿٙبخت ٚ

 تیٓ دسٔب٘ی ا٘دبْ ؿٛد .

دسٔبٖ ثیٕبسی ٚاثؼتٝ ثٝ وبدس »ٌٛیذ:  ٞٓ ٔی 12پشػتبس  -

دسٔبٖ ٔی ثبؿذ ٞش چٝ ساثغٝ ثیٗ افضبی تیٓ دسٔبٖ ٘ضدیه 

تش ثبؿذ ٔٛخت ٔی ؿٛد اص تدشثیبت ٚ اعلافبت  تش ٚ دٚػتب٘ٝ

بساٖ یىذیٍش اػتفبدٜ ؿٛد ٚ ٘تیدٝ آٖ ثٟجٛد ػشیقتش ثیٕ

 «ثبؿذ. ٔی

 ٛصؽ پشػتبس ٚ پضؿه دس صٔیٙٝ ٞبی فّٕی ٚ دسٔب٘ی آٔ 2-9

ثشٌضاسی ٔذٖٚ ٚ ٔغبِت ثٝ سٚص »ٌٛیذ:  ٔی 8پشػتبس  -

ٞبی  خٟت آٌبٞی ٞش چٝ ثیـتش پشػتبساٖ ٚ ٌزاؿتٗ ولاع

 «ٔقبیٙٝ خٟت پشػتبساٖ لاصْ اػت.

ثبیذ ثٝ پضؿىبٖ »وٙذ وٝ:  ٞٓ اؿبسٜ ٔی 10پشػتبس  -

حزف تیٓ دسٔب٘ی  آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد وٝ پشػتبس فضٛ غیش لبثُ

اػت ٚ حضٛس اٚ دس سٚ٘ذ دسٔبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػت ایٗ ٔٛضٛؿ 

 «ثبیذ ثشای پضؿىبٖ وبٔلا خب ثیفتذ.

ٞٓ پضؿىبٖ ٞٓ پشػتبساٖ ثبیذ اص »ٌٛیذ :  ٔی 14پشػتبس  -

٘ؾش فّٕی ، اخلالی آٔٛصؽ وبفی ثجیٙٙذ تب ٞذف وٝ سضبیت 

 «ثیٕبساٖ  اػت حبكُ ؿٛد.

 

 بحث

ی پشػتبسی استجبعی  دیشثبص ثب حشفٝٞش چٙذ ٔٛضٛؿ اخلاق اص 

تٍٙبتًٙ داؿتٝ، أب ثٝ كٛست ولاػیه، پغ اص ایدبد ؿٛسای 

 The International Council ofإِّّی پشػتبساٖ) ثیٗ

Nurses (ICN)َٔٛسد تٛخٝ ٚیظٜ لشاسٌشفت  1899 ( دسػب

ای دس  اخلاق پشػتبسی فجبستؼت اص سفبیت اخلاق حشفٝ .(12)

شػتبسی ٚ ِزا سفبیت اخلاق دس فّٕىشدٞبی ٞبی پ اسایٝ ٔشالجت

تش اػت.  تش ٚ ٟٔٓ فٙی پشػتبسی اص ٔؼبیُ فبْ ٔشالجت حؼبع

كبحجٙؾشاٖ ٔقتمذ٘ذ وٝ اخلاق دس دسٖٚ اسایٝ خذٔبت 

ٌشفتٝ ٚ پشػتبس ثبیذ اػتب٘ذاسدٞبی  پشػتبسی خٛة خبی

ای ٚ اكَٛ حشفٝ ای سا وٝ ثٝ عٛس راتی دس یه  اخلالی حشفٝ

 (.13ٚخٛد داس٘ذ، ثٝ وبس ثٙذد )استجبط دسٔب٘ی 

ٞبی ػلأت ٚ  ی ٔشالجت ٞبی سٚصافضٖٚ دسحیغٝ پیـشفت

ٞبی ٔشثٛعٝ، خٙجٝ ٞبی اخلالی ٔٛضٛفبت ػلأتی سا  فٙبٚسی

ٞبی  ٘یض دػتخٛؽ تغییشاتی وشدٜ اػت؛ ثٝ عٛسی وٝ ٍ٘شا٘ی

ٞبی اخلالی دس ایٗ حیغٝ دس حبَ  فٕٛٔی دس استجبط ثب چبِؾ

ای  ٞبی اخلاق پضؿىی حشفٝ تشیٗ چبِؾ اص ٟٔٓ .افضایؾ اػت

ٞبی ٔشالجت  سٚاثظ پشػتبس ٚ پضؿه اػت. دس ػیؼتٓ

ی خذٔبت ٔشالجتی ٚ دسٔب٘ی ٔؼتّضْ ٕٞىبسی  ثٟذاؿتی، اسایٝ

ٞبی ٔختّف ؿغّی دس وٙبس  ٚ تـشیه ٔؼبفی ٌشٜٚ ٞب ٚ سدٜ

ی وؼب٘ی  یىذیٍش اػت. دس چٙیٗ ؿشایغی تقبسم ثشای ٕٞٝ

ٞؼتٙذ اص خّٕٝ پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ وٝ دسٌیش أٛس ٔـبسوتی 

ثٝ ػِٟٛت ٚ ثٝ ٚیظٜ دس ؿشایظ پش اػتشع ایدبد ؿذٜ ٚ 

 (.14یبثذ)  تٛػقٝ ٔی

ثبؿذوٝ حبكُ آٖ  استجبط تقبّٔی ثیٗ حذالُ دٚ ا٘ؼبٖ ٔی

ؿٛد. إٞیت استجبط دس  پیبٔی اػت وٝ فشػتبدٜ ٚدسیبفت ٔی

ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ ثٝ حذی اػت وٝ ثشخی اص كبحت ٘ؾشاٖ اػبع 

ٞبی ثـشی  ٕبٔی سؿذ ا٘ؼب٘ی، آػیت ٞبی فشدی ٚ پیـشفتت

(. خٟت ثشلشاسی یه استجبط 6ا٘ذ) سا دس فشایٙذ استجبط دا٘ؼتٝ

ٞبی استجبعی ضشٚسی اػت ٚ ضقف  ٔٙبػت آؿٙبیی ثٝ ٟٔبست

تٛا٘ذ ثش فّٕىشد پشػتبساٖ تأثیش ٔٙفی  ٞبی استجبعی ٔی ٟٔبست

 (.15ثٍزاسد)

ٍٛی وّی استجبط ثیٗ ثٝ عٛس خلاكٝ دس عَٛ تبسیخ دٚ اِ

اٍِٛی ٚاثؼتٍی  تٛاٖ تلٛس وشد: پشػتبساٖ سا ٔی پضؿىبٖ ٚ

 اػتملاَ ٚ اٍِٛی ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت 

ایٗ اٍِٛیی اػت وٝ دس ٔؼیش ٌزس   اػتملاَ: اٍِٛی ٚاثؼتٍی  

لب٘ٛ٘ی ؿىُ  اص التذاس ػٙتی پضؿه ثٝ ٘ٛؿِ التذاس فملا٘ی 

ذی لاصْ ثشای ٌیشد. دس ایٗ ٔذَ، پشػتبس دس فیٗ تٛإ٘ٙ ٔی

ای؛ ٕٞچٙبٖ ٚاثؼتٝ ثٝ پضؿه،  ایفبی ٔؼتمُ ٘مؾ حشفٝ

ثذٖٚ افلاْ ٘ؾش ٚ اسصیبثی تخللی ثٝ ؿیٜٛ اٍِٛی پیـیٗ 

 وٙذ.      فُٕ ٔی
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اٍِٛی ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت: ایٗ اٍِٛ، ٕ٘بد حبوٕیت التذاس 

ٞبی ٘بٍٕٞٗ دس  فملا٘یت اػت وٝ ثٝ خبی اػتمشاس لذست

اٍِٛٞبی پیـیٗ، پضؿه ٚ پشػتبس ضٕٗ ٔزاوشٜ ٔغّٛة، 

ؿٙبختٝ ٚ   ای ٔؼتمُ یىذیٍش سا ثٝ سػٕیت ٔشصٞبی حشفٝ

ثشای حلَٛ ٘تبیح ثٟیٙٝ دس فشكٝ تبٔیٗ ػلأت ثیٕبس، ثٙب ثٝ 

ای ایفب  ٞب ٘مؾ تقییٗ وٙٙذٜ ٌیشی لق خٛیؾ، دس تلٕیٓتخ

وٙٙذ ٚ ضٕٗ ٔـبسوت، ٞش یه دس تبٔیٗ ػلأت ثیٕبس  ٔی

ؿٙبختٝ  داسای حٛصٜ تـخیق، الذاْ ٚ ٔؼِٛٚیت ٔقیٙی 

 (. 16ؿٛ٘ذ ) ٔی

دس دا٘ـٍبٜ  1387ی ضیغٕی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  ٔغبِقٝ

 ٞبی استجبعی ٔٙبػت ػجت وٝ ٟٔبست اسٚٔیٝ ٘ـبٖ داد

افضایؾ استجبط ثیٗ پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ ٚ افضایؾ ٔیضاٖ 

(. ٘تبیح 17ؿٛد ) ٔی ٕٞىبسی ٚ استمبء ویفیت ٔشالجت اص ثیٕبس

دس  2004( ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ Hallasٔغبِقٝ ٞبلاع )

( ٘یٛیٛسن ٘ـبٖ داد وٝ Pace University) دا٘ـٍبٜ پیغ

دس  آٟ٘ب دیذ ٔثجتی ٘یض ٘ؼجت ثٝ ایٗ ساثغٝ داس٘ذ ٚ آٖ سا

 (.18دا٘ٙذ) ٞبی پشػتبسی ٔٛثش ٔی پیـجشد ٔشالجت

چٙب٘ىٝ ٔغبِقبت كٛست ٌشفتٝ دساػتشاِیب، وب٘بدا ٚ اٍّ٘ؼتبٖ 

٘یض حبوی اص فذْ افتٙبء پضؿىبٖ ٘ؼجت ثٝ ٘ؾشات ٚ 

(. ایٗ فمیذٜ 19ثبؿذ ) ٞبی پشػتبساٖ ٔی پیـٟٙبدات ٚ ٍ٘شا٘ی

٘ی ٘مغٝ ٔمبثُ ٍ٘شؽ ٚ دیذ پشػتبسا٘ی اػت وٝ ػبفبت عٛلا

سا ثب ثیٕبس ػپشی وشدٜ، دس ثؼیبسی اص ٔٛالـ ثٝ فّت فذْ 

دػتشػی ٚ فذْ حضٛس ثٝ ٔٛلـ پضؿه، تلٕیٕبتـبٖ تقییٗ 

ثبؿذ. ایٗ فذْ افتٙبء ثٝ  وٙٙذٜ ٔشي ٚ ص٘ذٌی ثیٕبس ٔی

٘ؾشات پشػتبساٖ؛ فلاٜٚ ثش ایدبد اػتشع دس پشػتبساٖ فٛاسم 

ی ثشای دیٍشی چٖٛ تٟذیذ خبٖ ثیٕبس ٚ ایدبد ٔـىلات لضبی

اغّت ٔغبِقبت ثیبٍ٘ش  .پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ سا ثٝ د٘جبَ داسد

ای پشػتبساٖ ٚ  ایٗ ٚالقیت اػت وٝ تٙؾ دس سٚاثظ حشفٝ

پضؿىبٖ پیبٔذٞبی ٔٙفی دیٍشی چٖٛ ٘بسضبیتی ؿغّی ٚ ثٝ 

د٘جبَ آٖ غیجت اص ٔحیظ وبس ٚ دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد تشن 

 (.6داسد )حشفٝ پشػتبسی یب تغییش ؿغُ سا ٘یض ثٝ د٘جبَ 

دس دا٘ـٍبٜ  2003دس ػبَ  ای وٝ تٛػظ اسیه دس ٔغبِقٝ

 University of Texas-Houston Medicalتٍضاع)

Schoolْدسكذ 33ٌشفت؛ ٔـخق ؿذ وٝ تٟٙب دس ( ا٘دب

ٔٛاسد ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت ٔٙبػت ثیٗ پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ 

(. وٕی ٔـبسوت 20دس تلٕیٓ ٌیشی ٞبی دسٔب٘ی دیذٜ ؿذ)

شی ػجت فمذاٖ اسصؽ فشدی، احؼبع خضء ٚ ٌی دس تلٕیٓ

فتٕبد ثٝ ٘فغ، وبٞؾ سضبیت ؿغّی، صیشدػت ثٛدٖ، وبٞؾ ا

ع ٚ ٘بأیذی، ٘بساحتی ٚ فلجب٘یت، دِؼشدی ٚ فذْ داؿتٗ یب

ٌشدد. ایٗ دس حبِی اػت وٝ ٔـبسوت دس  اٍ٘یضٜ ٔی

ٞب تأثیشات ٔثجتی ٔب٘ٙذ افضایؾ افتٕبد ثٝ ٘فغ،  ٌیشی تلٕیٓ

تمٛیت احتشاْ ا٘ؼب٘ی ٚ خبیٍبٜ اختٕبفی،  ٌیشی ثٟتش، تلٕیٓ

ایدبد اٍ٘یضؽ ٚ فلالٝ ٔـتشن، تحشیه وبسوٙبٖ ثٝ لجَٛ 

ٔؼئِٛیت ٚ ثٟجٛد سٚحیٝ افشاد ثشای وبسٌشٚٞی، ایدبد ٍ٘شؽ 

ٔثجت ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ، افضایؾ تقٟذ فشد ثٝ ػبصٔبٖ، افضایؾ 

سضبیت ؿغّی ٚ افضایؾ ویفیت ٔشالجت سا دسپی خٛاٞذ 

 (. 17داؿت)

دس دا٘ـٍبٜ  1390ثش اػبع ٘ؾش فؾیٕی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

وٝ ػیؼتٓ ٔشالجت ثٟذاؿتی تحت فـبس  ٔبص٘ذساٖ دسحبِی

ٞبی  ثبؿذ، ؿٙبخت ٟٔبست فضایٙذٜ ٞضیٙٝ ٞب ثب ٔٙبثـ وٕتش ٔی

ثیٗ فشدی، ٘مؾ ٟٕٔی دس اثشثخـی ثبِیٙی، سضبیت ثیٕبس ٚ 

وبٞؾ خغش خغبٞبی فّٕىشدی داسد.وبس تیٕی ٔٛثش ثٝ 

ٛاٖ ساٜ حّی ثشای ٔمبثّٝ ثب سؿذ فضایٙذٜ وٕجٛد پشػُٙ ٚ فٙ

ٞضیٙٝ ٞبی آٔٛصؿی، افضایؾ ا٘تؾبسات ثیٕبساٖ ٚ ٘یض اص ٕٞٝ 

 (.11تشوبٞؾ خغبٞب، پیـٟٙبد ؿذٜ اػت) ٟٔٓ

عجك آییٗ  1390ثش اػبع ٘ؾش ػٙدشی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

اخلاق پشػتبسی ایشاٖ پشػتبس ثبیذ ثب تیٓ دسٔبٖ استجبط ٔتمبثُ 

ی ٔؤثشتش ٚ ثٟتش  جتٙی ثش افتٕبد ثشلشاسوٙذ ٚ دس ساػتبی اسائٝٔ

ٔذاخلات پشػتبسی، ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت وٙذ ٚ دا٘ؾ ٚ 

ثب ٚ ای خٛد سا ثب ػبیش ٕٞىبساٖ دس ٔیبٖ ٌزاسد  ی حشفٝ تدشثٝ

ػبیش پشػتبساٖ، اػبتیذ ٚ دا٘ـدٛیبٖ ثشخٛسد ٚ سفتبسی تٛأْ ثب 

ب ٞش ٘ٛؿ چبِؾ احتشاْ داؿتٝ ثبؿذ ٚ دسكٛست ٔٛاخٟٝ ث

ی اخلاق ثیٕبسػتبٖ  ٌیشی ثب وٕیتٝ اخلالی ثشای تلٕیٓ

 .(12ٔـٛست وٙذ )

ی حبضش وٝ دس خلٛف ػجه ص٘ذٌی اخلالی  دس ٔغبِقٝ

پشػتبساٖ ثب سٚیىشد ویفی ا٘دبْ ؿذٜ اػت، ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ اٌش 

پذیذٜ ٞب دس ثؼتش ٚلٛؿ، ٚ ثب ٍ٘بٜ وؼب٘ی وٝ آٖ سا تدشثٝ 

لشاس ٌیشد؛ ثؼیبسی اص صٚایبی پٟٙبٖ وٙٙذ، ٔٛسد تفحق  ٔی

ٌشدد ٚ دس ٘تیدٝ ٔٙدش ثٝ دا٘ؾ ٚ ثلیشت  ٞب آؿىبس ٔی آٖ

خذیذ ؿذٜ ٚ اص عشفی ؿشایظ سا ثشای تحمیمبت ثقذی ٚ 

 وٙذ.  تش ٔی فّٕیبتی وشدٖ ٔفبٞیٓ ا٘تضاؿ ؿذٜ، آػبٖ
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فذْ حضٛس ثش اػبع ثش٘بٔٝ ٔٙؾٓ ٚ ٔذٖٚ، تٛخٝ ٘ىشدٖ ثٝ 

یشات داسٚیی لاصْ، فذْ ٔؼئِٛیت سٚ٘ذ دسٔبٖ ٚ ایدبد تغی

پزیشی وبفی، ثبثت ٘جٛدٖ ٚ ٌشدؿی ثٛدٖ پضؿىبٖ، فذْ 

ثشلشاسی استجبط اِٚیٝ ٔٙبػت اص ػٛی پضؿه، فذْ افتٕبد 

وبفی ثٝ پشػُٙ، فذْ ا٘دبْ وبس دسٔبٖ ثٝ كٛست تیٕی ٚ فذْ 

ِحبػ پشػتبس ثٝ فٙٛاٖ سوٗ ٟٔٓ دسٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ سئٛع 

ای ثب پضؿىبٖ دس عشح  حشفٝ ٔـىلات پشػتبساٖ دس ساثغٝ

ؿٛد. فُّ اكّی ٘بٕٞبٍٞٙی پضؿىبٖ ٚ  حبضش ٔغشح ٔی

پشػتبساٖ ثش اػبع ٘ؾشات ٔغشح ؿذٜ اص ػٛی ؿشوت 

وٙٙذٌبٖ عشح؛ فُّ اكّی فذْ ٚخٛد ساثغٝ ی حشفٝ ای 

چشخـی ثٛدٖ اػبتیذ،  ٔٙبػت ثیٗ ٌشٜٚ ٞبی وبدس دسٔب٘ی،

ٕبساٖ ٚ فذْ ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط وبفی دس صٔبٖ حضٛس سا٘ذ ثی

٘ٛؿتٗ دػتٛسات ٘بٔفْٟٛ ٚ فذْ تٛضیح دس ٔٛسد آٖ ٞب 

 ثبؿذ. ٔی

ٔیضاٖ  1387دس ػبَ  ی ضیغٕی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔغبِقٝ

–سضبیتٕٙذی پشػُٙ پشػتبسی اص ویفیت استجبط ٔیبٖ پشػتبس

پضؿه دس حذ ٔتٛػظ ثٝ دػت آٔذ ٚ ٘ـبٖ دادوٝ 

ٞبی استجبعی ٔٙبػت ػجت افضایؾ استجبط ثیٗ  ٟٔبست

ٞبی استجبعی ػجت  ؿٛد. ثٟجٛد ٟٔبست ٚ پشػتبساٖ ٔی پضؿىبٖ

افضایؾ ٔیضاٖ ٕٞىبسی ٚ استمبءویفیت ٔشالجت اص 

ٞبیی  ؿٛد. فذْ حٕبیت، آٔٛصؽ ٚاخشای ػیبػت ثیٕبسٔی

تٛا٘ذ اص  خٟت اخشای وبس ثٝ ؿىُ تیٕی ٌٚشٚٞی احتٕبلاً ٔی

ٞبی استجبعی  دلایّی ثبؿذ وٝ پشػتبساٖ ثب ٚخٛد ٟٔبست

ٞب ؿشوت دادٜ ٘ـٛ٘ذ  ٌیشی چـٍٕیش دستلٕیٓٔٙبػت ثٝ عٛس

تشیٗ فبوتٛس ؿغّی ٔٙفی ثش استجبط  ٚ اص دیذ پشػتبساٖ، ٟٔٓ

 .(17ٔیبٖ پضؿه ٚپشػتبس، وٕجٛد ٘یشٚی وبس ثٛد)

دس دا٘ـٍبٜ  2004٘تبیح ٔغبِقٝ ٞبلاع ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

ٞبی  پیغ ٘یٛیٛسن ٘ـبٖ داد وٝ اص دیذ پشػتبساٖ ثخؾ

ُ ثب پضؿىبٖ دس ػغح ٔٙبػجی لشاس ٔشالجت وٛدوبٖ تقبٔ

ٕٞچٙیٗ، ٔـخق  داؿت ٚ آٟ٘ب اص ایٗ تقبُٔ سضبیت داؿتٙذ.

ؿذ وٝ آٟ٘ب دیذ ٔثجتی ٘یض ٘ؼجت ثٝ ایٗ ساثغٝ داس٘ذ ٚآ٘شا دس 

(. ٘تبیح ٔغبِقٝ 18دا٘ٙذ) پیـجشد ٔشالجتٟبی پشػتبسی ٔٛثش ٔی

دس دا٘ـٍبٜ ٔبسٔبسا  2007یّذیشیٓ ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

( .Marmara University, Istanbul, Turkeyتشویٝ)

٘ـبٖ داد وٝ پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ تشویٝ ای ٘یض ٍ٘شؽ ٔثجتی 

٘ؼجت ثٝ ٕٞىبسی پضؿىبٖ ٚپشػتبساٖ داؿتٙذ. اِجتٝ ٘تبیح ایٗ 

ٔغبِقٝ ٘یض ٘ـبٖ داد وٝ ٍ٘شؽ پشػتبساٖ ثٝ ٕٞىبسی پضؿىبٖ 

(. ٘تبیح 21تش اص ٍ٘شؽ پضؿىبٖ اػت) ٚ پشػتبساٖ ٔٙبػت

دس  2004( ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ Copnellوبپتُ ) ٔغبِقٝ

 ٔشوض تحمیمبت ػّغٙتی وٛدوبٖ ّٔجٛسٖ اػتشاِیب

(Melborne,Australia ٜ٘یض ٘ـبٖ داد وٝ اص دیذٌب )

پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ ٕٞىبسی دس ػغح ٔٙبػجی ٚخٛد داسد؛ 

ِٚی پضؿىبٖ ثیـتش اصپشػتبساٖ افتمبد داؿتٙذوٝ ٕٞىبسی آٟ٘ب 

( دس ػبَ Sirota) (. ػیشُتب22ت )تشاػ ثیـتش ٚ ٔٙبػت

دسكذ اص ٚلبیـ ٘بخٛؿبیٙذ ٌضاسؽ  70وٙذ:  ارفبٖ ٔی 2008

ضقف استجبط ثیٗ  ٞبی ثیٕبسػتب٘ی، ٘بؿی اص ؿذٜ دس وـیه

 (.16پضؿه ٚ پشػتبس ثٛدٜ اػت )

داؿتٗ تدشثٝ ٚ ، داؿتٗ اعلافبت ٚ ٟٔبست وبفی ٚ ثٝ سٚص

شیـ ٚ ٌیشی ػ تٛاٖ ٚ ٔقّٛٔبت لاصْ خٟت تلٕیٓ، دا٘ؾ

تـخیق ٚ دسٔبٖ ثٝ ٔٛلـ ٚ ، كحیح دس ٍٞٙبْ ضشٚست

، سفبیت حمٛق ثیٕبس دس تٕبْ ؿشایظ، پیٍیشی ٔٙبػت ثیٕبس

داؿتٗ ثبٚس ثٝ اكُ دسٔبٖ تیٕی ٚ حٕبیت وبُٔ اص تیٓ 

، افتٕبد ثٝ ٕٞىبساٖ پشػتبس ٚ اػتفبدٜ اص تدشثیبت آٟ٘ب، دسٔبٖ

 ،ٖ وبسیثٛدٖ ٚخذا پزیشی ٚ ٚؽیفٝ ؿٙبػی  ٚ داسا ٔؼئِٛیت

لبثُ افتٕبد ، ٟٔشثبٖ، دِؼٛص، كجٛس، سفتبس ثشاػبع ػٌٛٙذ ٘بٔٝ

ٔفیذ ثٝ ، ٔٙذ ثٝ وبس ٚ افتبدٜ ٚ ثذٖٚ تىجش فلالٝ، ٚ ساصداس

ؽبٞش ، ٔتب٘ت ٚ ایٕبٖ وبفی، اكَٛ اخلالی ٚ احتشاْ ٚ ادة

تشیٗ كفبت ؿبخق  آساػتٝ ٚ ٔٙؾٓ ٚ ػش ٚلت ثٛدٖ ٟٔٓ

وٙٙذٜ دس عشح  اػبع ٘ؾشات پشػتبساٖ ؿشوت پضؿه ثش

 1384ثبؿذ. ثش اػبع ٘ؾش لذیب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ  دس ػبَ  ٔی

عجك ٔجب٘ی اكیُ اػلأی عجبثت سػبِتی اِٟی ٚ ٔؼؤِٚیتی 

ای اػلأی اػت وٝ پضؿه  ؿشفی، اخلالی، ا٘ؼب٘ی ٚ ٚؽیفٝ

ٞب ٕٔبسػت فّٕی ٚ تٟزیت ٚ تمٛای ٘فغ ثب تٕبْ  پغ اص ػبَ

حك تقُّ ٚ ػؼتی دس  ٕ٘بیذ ٚ تٛاٖ ٚ أىب٘بت ثٝ آٖ الذاْ ٔی

 .(23. . . ٘ذاسد ) ا٘دبْ سػبِتؾ، ثٝ فُّ ٔختّف ٔبدی ٚ

كفبتی  1388ثش اػبع ٘ؾش اوجشی ثیشق ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

اص لجیُ حؼٗ ثشخٛسد، ساصداسی، تٛاضـ، احتشاْ ثٝ ثیٕبس، دس 

ٞبی اخلالی دس خلٛف ٔقبِدٝ، اؽٟبس ٘ؾش ٌشفتٗ اسصؽ

ؿٛد ثیٕبس اعلافبت  یكٕیٕیت ثیٗ ثیٕبس ٚ پضؿه ثبفث ٔ

وبفی دس اختیبس پضؿه لشاس دٞذ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبفث افضایؾ 

 (.4افتٕبد ثیٕبس ثٝ پضؿه ٔقبِح خٛاٞذ ؿذ )
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وٙٙذ وٝ ٔقیبسٞبی یه  وٙٙذٜ اؿبسٜ ٔی پشػتبساٖ ؿشوت

پشػتبس ایذٜ آَ اص دیذ پضؿه فجبست اػت اص: دا٘ؾ ٚ ٟٔبست 

ثٛدٖ  داسا، پیٍیشی ٚ ٔؼئِٛیت پزیشی، ٚ تدشثٝ وبفی

، تٛاٖ تلٕیٓ ٌیشی ػشیـ دس ٔٛالـ ِضْٚ، ای ؿخلیت حشفٝ

ادة ٚ احتشاْ ٚ آؿٙبیی ٚ ؿٙبخت اخلاق حشفٝ ای. ثش اػبع 

دس دا٘ـٍبٜ  1388ٔغبِقبت ٔحٕٛدی ؿٗ ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

وبسی، سٚاثظ  تشثیت ٔذسع، احؼبع ٔؼئِٛیت، ٚخذاٖ

ٔٙبػت ثب ٕٞىبساٖ ٚ ساصداسی اص ٔؼبئُ ٟٔٓ اخلالی دس 

 (.10پشػتبساٖ اػت )

ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ ( Changٞبی پظٚٞؾ چبً٘ ) یبفتٝ

 Tang-Ming) دس دا٘ـٍبٜ ّٔی ٔیًٙ تبیٛاٖ 2007

University)  ٝ٘ـبٖ داد ویفیت ٔشالجت پشػتبسی ث

ای ٚ سفتبسٞبی ا٘ؼب٘ی  ثىبسٌیشی تشویجی اص دا٘ؾ حشفٝ

ٚاثؼتٝ اػت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛس ثشای ٔشالجت ثٟتش یه پشػتبس 

دسٚ٘ی ، ثبیؼتی آ٘چٝ سا وٝ دس تدشثٝ فّٕی ثذػت ٔی آٚسد

ػبصد. فشایٙذ خٛد ػبصی ٚ ثبصخٛسد اص یبدٌیشی ثیٙؾ 

تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ یه سإٞٙب  خذیذی سا فشاٞٓ ٔی ٕ٘بیذ ٚ ٔی

خٟت آٔٛصؽ پشػتبساٖ دس دٚسٜ ٞبی تحلیّی ثىبس ٌشفتٝ 

ٚ ؿٛد. ایٗ ٔٛضٛؿ سٚی فّٕىشد ثبِیٙی پشػتبساٖ تبثیش داسد 

ٔقیبسٞبی پشػتبس ثش اػبع ٘ؾش پشػتبساٖ خٛة تلٕیٓ ٌیشی 

داؿتٗ استجبط ، داؿتٗ ٟٔبست حشفٝ ای ثبلا ، خٛة ٚ دلیك

 (. 24ثبؿذ) افتٕبد ثٝ ٘فغ ثبلا ٔی ، خٛة ثیٗ ثیٕبس ٚ پشػتبس

ثشاػبع ٘ؾش وّی پشػتبساٖ عشح حبضش، حضٛس ٚ ٔـبسوت 

ٖ تیٕی وبٔلاً تشیٗ سوٗ دسٔب پشػتبس دس سا٘ذٞب ثٝ فٙٛاٖ اكّی

، ٔٛثش ٚ اِضأی اػت ٚ ثبفث ؿىُ ٌیشی افتٕبد وبفی ثیٕبس

دس خشیبٖ لشاس ٌشفتٗ پضؿه اص ، تلٕیٓ ثٟتش دسٔب٘ی پشػتبس

 ؿٛد. ٚضقیت اخیش ثیٕبس ٚ  افضایؾ دا٘ؾ پشػتبس ٔی

( ثٝ فٙٛاٖ ٔلذاق دیٍشی order) دػتٛسات پضؿىیاخشای 

ی پشػتبساٖ  ؿٛد. وّیٝ اص ػیؼتٓ دسٔبٖ تیٕی ٔحؼٛة ٔی

وٙٙذ وٝ اغّت ایٗ  وٙٙذٜ دس عشح حبضش اؿبسٜ ٔی ؿشوت

وٙٙذ، ٍٔش ٍٞٙبٔی وٝ ایٗ دػتٛسات اص  دػتٛسات سا اخشا ٔی

دیذ پشػتبس ٘بدسػت ٚ ٔغبیش ثب ٔغبِت فّٕی تـخیق دادٜ 

ؿٛد وٝ ثشخٛسد پشػتبساٖ ثب  پضؿه ٔتفبٚت اػت. فذْ تٛخٝ 

تٛا٘ذ ٔٙدش  ٔی وبفی ثٝ اكَٛ كحیح ا٘دبْ دػتٛسات داسٚیی

ای ٕٞچٖٛ دسٔبٖ ٘بدسػت، ٘بٔٛفك یب  ثٝ ثشٚص ٔـىلات فذیذٜ

إٞیت ایٗ  .٘بلق ٚ ثبلاخشٜ ثشٚص ٔقضلات لب٘ٛ٘ی ٌشدد

تشیٗ دػتٛسات داسٚیی، ثذٖٚ  ٔؼأِٝ چٙبٖ اػت وٝ دلیك

ثشلشاسی استجبط ٔٙبػت ٔیبٖ پضؿه ٚپشػتبس ٚ آٔٛصؽ 

ف داسٚ، كحیح ٚوبفی دس ٔٛسد ٘حٜٛ تدٛیض، اسایٝ، ٔلش

فبیذٜ   ٕٔىٗ اػت ٘بسػب ٚ ثی  …ٞبی خبف آٖ ٚ ٔشالجت

تشیٗ ساٜ پیـٍیشی اص ثشٚص اؿتجبٜ  )ثشای ثیٕبس( ثبؿذ. ٟٔٓ

دسوبسثشد داسٚ، اص دیذ تفبق ٚ ٕٞىبساٖ دلت وبفی ٚ ثٝ 

٘ؾشات  .(13وبسٌیشی ٟٔبست فّٕی ٚ فّٕی لاصْ اػت )

ای  حشفٝی  پشػتبساٖ عشح حبضش دسثبسٜ استمبء ویفیت ساثغٝ

پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ ؿبُٔ ایدبد تیٓ ٔىُٕ دسٔب٘ی ثٝ كٛست 

ٞبی فّٕی ٚ  ٔتحذ ٚ آٔٛصؽ پشػتبس ٚ پضؿه دس صٔیٙٝ

 ثبؿذ. دسٔب٘ی ٔی

ثشای  1387ی ضیغٕی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  ثش اػبع ٔغبِقٝ

پشػُٙ پشػتبسی ثٟجٛد استجبط اص إٞیت ٚ خبیٍبٜ ٚیظٜ ٚ 

سی ثش ٔغبِقبت دس صٔیٙٝ ( ٚ ٔش18ٚثبلایی ثشخٛسداس اػت )

ٞبی استجبعی ثٝ دا٘ـدٛیبٖ پضؿىی ٚ  آٔٛصؽ ٟٔبست

ٞبی استجبعی دس ػغح  پضؿىبٖ،ٌٛیبی ٔٛفمیت آٔٛصؽ ٟٔبست

 ( .25خٟبٖ اػت)

وٝ  دسحبِی 1390ثش اػبع ٘ؾش فؾیٕی ٚ ٕٞىبساٖ  دس ػبَ 

ػیؼتٓ ٔشالجت ثٟذاؿتی تحت فـبس فضایٙذٜ ٞضیٙٝ ٞب ثب 

ٞبی ثیٗ فشدی، ٘مؾ  ٙبخت ٟٔبستثبؿذ، ؿ ٔٙبثـ وٕتش ٔی

ٟٕٔی دس اثش ثخـی ثبِیٙی، سضبیت ثیٕبس ٚ وبٞؾ خغش 

ٔشالجت ثٟذاؿتی   خغبٞبی فّٕىشدی داسد ٞش ػبِٝ اص اسائٝ

 سٚد وٝ ثب تقذاد وٕتش ٚ ثب أٙیت ثبلاتشی وبسوٙٙذ. ا٘تؾبسٔی

وبس تیٕی ٔٛثش ثٝ فٙٛاٖ ساٜ حّی ثشای ٔمبثّٝ ثب سؿذ فضایٙذٜ 

ٞبی آٔٛصؿی، افضایؾ ا٘تؾبسات  ُ ٚ ٞضیٙٝوٕجٛد پشػٙ

ثیٕبساٖ ٚ ٘یض اص ٕٞٝ ٟٕٔتش وبٞؾ خغبٞب، پیـٟٙبد ؿذٜ 

اػت. ثٙب ثٝ تقشیف لاصٔٝ وبس تیٕی استجبط وبسا ثیٗ ٌشٜٚ ٞبی 

وبس تیٕی دچبس  ٔختّف تیٓ دسٔب٘ی اػت ٚ اٌش استجبعبت دس

خٛاٞذ  ٔـىُ ثبؿذ، ٘تبیح ٔٙفی ثش پیبٔذٞبی ثیٕبس

 (.11داؿت)
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 گيسی وتيجٍ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دس ایٗ ٔغبِقٝ استجبط ثیٗ پضؿىبٖ ٚ 

پشػتبساٖ اص دیذٌبٜ پشػتبساٖ ٔٛسد ثشسػی لشاسٌشفتٝ اػت، 

٘تبیح آٖ سإٞٙبیی خٛثی ثشای پضؿىبٖ، ٔذیشیت پشػتبسی ٚ 

ٕ٘بیذ. ٞشٌٛ٘ٝ تلاؽ  پشػتبسی س افشاٞٓ ٔی–آٔٛصؽ پضؿىبٖ 

تبس ٘تبیح ثؼیبسی ٔثجتی ثشای ثٟجٛد استجبط ثیٗ پضؿه ٚ پشػ

ٞبی آٖ دس پی  ثشای پضؿىبٖ ٚپشػتبساٖ ٚ ویفیت ٔشالجت

پشػتبساٖ ٚ  :ؿٛد وٝ ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی .خٛاٞذ داؿت

پضؿىبٖ  ثب تیٓ دسٔبٖ استجبط ٔتمبثُ ٔجتٙی ثشافتٕبد 

؛ .ثشلشاسوٙذ ٚ ثشخٛسد ٚ سفتبسی تٛأْ ثب احتشاْ داؿتٝ ثبؿذ

ای خٛد سا ثب  ی حشفٝ دشثٝپشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ دا٘ؾ ٚ ت

؛ دس .یىذیٍش ٚ ػبیش ٕٞىبساٖ تیٓ دسٔب٘ی دس ٔیبٖ ٌزاسد

سا ثب ٕٞىبساٖ اسؿذ ٚ   كٛست ثشٚص ٞشٌٛ٘ٝ تقبسم ٔٙبفـ آٖ

ٚ پشػتبساٖ ٚ  .ٔؼؤِٚیٗ خٛد ٔغشح ٚ چبسٜ خٛیی وٙذ

ای ثشای اخشای  ٞب ٚ وبسٌبٞبی دٚسٜ پضؿىبٖ دس لبِت ولاع

 أٛصؽ ٔذاْٚ ثجیٙٙذ.عشح دسٔبٖ تیٕی ٚ ٔـبسوتی 
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