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Abstract 

Introduction: The education process of Health and Medical Network Staff and its improvement 

provides human resources an ever-changing work environment compatibility. Education is a tool 

that aids managers in managing organizations in different ways. This research was done with the 

goal of presenting a model for enhancing the quality of education for health and medical network 

staff, using Structural Equations Modeling. 

Methods: It is an exploratory study. Population in this research was 150 staff at Fars Province 

working in numerous health branches selected through random cluster sampling. The sample size 

(108 people) was determined using Cochran's formula. The completed questionnaire included 

demographic information and questions related to the research hypothesis. Confirmatory Factor 

Analysis was used to check the validity of the questionnaire and Structural Equation Modeling and 

Smart PLS 3 software were applied to analyze the data. 

Results: Out of 108 participants, 40.7 percent were males (44 in total) and 59.3 were females (64 

in total). Out of 108 participants, 21.3 percent (23 in total) were single and 78.7 percent (85 in 

total) were married. All factor load ratios were more than 0.4, which show the use of proper 

modeling. Cronbach's alpha for all structures was 0.7, which indicates high reliability. All 

components and effective factors on the quality of education of Health and Medical Network staff 

were identified and validated. 

Conclusion: The findings showed the mechanisms used to improve the education quality of health 

and medical network staff were adequate, and the current status of the quality of education for 

health and medical network staff is approximately medium to high. Education holds an undeniable 

place in the prosperity of an organization. Therefore, planning for staff education will result in 

better service and satisfaction of the clients. 
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صدرا پششکی علـــًم مجــــلٍ   

26 تا 04 صفحات ،0011 سمستان، 0 شمارٌ ،01 ديرٌ   

01/00/11: پذيزشتاريخ    04/10/11: دريافت تاريخ  

 َای بُداشت ي درمان کشًری مدلی بزای ارتقای کیفیت آمًسش کارکىان شبکٍ ارائٍ

 0امیزحسیه محمد دايدی، 0وادر قلی قًرچیان، *6کامزان محمد خاوی، 0سید علی شمس ویا

 زاًكدَی زکتطی، ضقتِ هسیطیت آهَظـ ػبلی، زاًكکسُ هسیطیت ٍ اقتهبز، ٍاحس ػلَم ٍ تحقیقبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، ایطاى0
ػضَ ّیبت ػلوی، گطٍُ هسیطیت آهَظـ ػبلی، زاًكکسُ هسیطیت ٍ اقتهبز، ٍاحس ػلَم ٍ تحقیقبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، ، ترههی یاطزکت2

 ایطاى
، زاًكکسُ هسیطیت ٍ اقتهبز، ٍاحس ػلَم ٍ تحقیقبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، یضَ ّیبت ػلوی، گطٍُ هسیطیت آهَظقػ، ترههی یازکتط 3

 یطاىا
 هسیطیت آهَظقی، زاًكکسُ ػلَم اًؿبًی، ٍاحس ؾبٍُ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ؾبٍُ، ایطاى ػضَ ّیبت ػلوی، گطٍُ، ترههی یازکتط 4

 چکیدٌ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض تغجیق ًیطٍی اًؿابًی ثاب قاطایظ هت یاط ؾابظهبى ٍ هحایظ اؾات          : فطایٌس آهَظـ کبضکٌبى قجکِمقدمٍ

ی هسلی ثطای اضتقبی کیفیت آهَظـ  ضؾبًس  ایي پػٍّف ثب ّسف اضائِ ّب  یبضی هی ی ؾبظهبى ِ هسیطاى ضا زض ازاضُآهَظـ، اثعاضی اؾت ک

 ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثب اؾتفبزُ اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی اًدبم قسُ اؾت   کبضکٌبى قجکِ

ی ثْساقت اؾاتبى   ًفط اظ کبضکٌبى قؼت قجکِ 055ػٍّف ی آهبضی ایي پ : ضٍـ هغبلؼِ، تطکیجی اظ ًَع اکتكبفی اؾت  خبهؼَِا ريش

ًفاط تؼیایي قاس      058ای ثَزُ اؾت  حدن ًوًَاِ ثاب اؾاتفبزُ اظ فطهاَل کاَکطاى       نَضت تهبزفی ذَقِ گیطی، ثِ فبضؼ ٍ ضٍـ ًوًَِ

ِ  ّبی فطضیِ ثِ هطثَط ؾؤالات ٍ فطزی هكرهبت قبهل ؾؤالات قسُ، ی کویل  ًبهِ پطؾف آٍضی  ًوًَاِ خواغ   هیابى  اظ تحقیق ثَزُ کا

ؾابظی هؼابزلات    هٌظَض ثطضؾای فطضایبت تحقیاق، اظ هاسل     ًبهِ، اظ تحلیل ػبهلی تأییسی ٍ ثِ هٌظَض ثطضؾی ضٍایی پطؾف قسُ اؾت  ثِ

اؾاتفبزُ   SmartPLS 3 افاعاض   ( ثب کوا  ًاطم  Structural Equation Modelingؾبذتبضی ضٍـ الگَیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی )

 قسُ اؾت 

گَ زض  ًفط پبؾد 058ًفط( ظى ثَزًس  اظ  64زضنس )3/59ًفط( هطز ٍ  44زضنس )7/45قسُ،  گَ زض گطٍُ ثطضؾی ًفط پبؾد 058: اظ َا يافتٍ

ثیكاتط اؾات    4/5ًفط( هتأّل ثَزًس  توبهی ضطایت ثبضّبی ػبهلی اظ  85زضنس ) 7/78ًفط( هدطز ٍ  23زضنس )3/20قسُ،  گطٍُ ثطضؾی

اؾت کِ حبکی اظ پبیابیی هٌبؾات هاسل     7/5ّب ثبلاتط اظ    هقساض آلفبی کطًٍجبخ ثطای توبهی ؾبظُضزثَزى ایي هسل زا کِ ًكبى اظ هٌبؾت

 ّبی ثْساقت ٍ زضهبى قٌبؾبیی ٍ تأییس قس    ّب ٍ اثؼبز ٍ ػَاهل هؤثط زض کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ توبم هؤلفِاؾت  

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض هٌبؾت  کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ ی ّب ًكبى زاز ؾبظٍکبضّبی اخطایی هسل اضتقب : ثطضؾیگیزی وتیجٍ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض تقطیجبً زض حس هتَؾاظ ٍ ظیابز قاطاض زاضًاس  آهاَظـ،       اؾت  ٍضؼیت هَخَز کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

ِ   ضیعی ثِ ثسیلی زض تؼبلی ؾبظهبى ثِ ػْسُ زاضز  ثطًبهِ ًقف ثی ٍضی ٍ اثطثركای ثْتاط زض فطایٌاس     طُی ثْا  هٌظَض آهَظـ کبضکٌابى ظهیٌا

 ّوطاُ ذَاّس زاقت    ٌسگبى ضا ثِکٌ ی ذسهبت ثْتط ٍ ضضبیت هطاخؼِ اضائِ

   تحلیل ػبهلی،هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، هٌبثغ اًؿبًیّبی ثْساقت ٍ زضهبى،  کبضکٌبى قجکِ کلیدی: ياصگان

                                                           
گطٍُ هسیطیت آهَظـ ػبلی، زاًكکسُ هسیطیت ٍ اقتهبز، ٍاحس ػلَم ٍ تحقیقبت، زاًكگبُ آظاز  ػضَ ّیبت ػلوی،، ترههی یازکتط، کامزان محمد خاوی: ُ هؿئَلًَیؿٌس *
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 مقدمٍ

 ـ ثِ ذَضقیسیی چْبضزّن  تب پیف اظ ؾسُ ًیاطٍی   آهاَظ

ناَضت هاٌظن ٍ ػلوای تَخاِ ًكاسُ       زض ؾبظهبى ثِ بًیاًؿ

قاسى ازاضات زٍلتای ٍ    تط اؾت  ثب ضقس ؾطیغ قْطّب، ثعضگ

ی اهَض ػوَهی زض اٍایل قطى چْبضزّن،  تطقسى ازاضُ پیچیسُ

  ِ ّابی ثْساقات ٍ زضهابى     تَخِ ثِ آهَظـ کبضکٌابى قاجک

      ِ ّابی   کكَض زض هطکاع تَخاِ قاطاض گطفات  ًرؿاتیي ًكابً

ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض زض      قجکِآهَظـ کبضکٌبى 

 ( 0قَز ) هكبّسُ هی هسیطیت ػلویهکتت 

تاطیي هٌابثغ ّاط     ًیطٍی اًؿابًی کبضآهاس ٍ قبیؿاتِ، هْان     

گاَیی ثاِ ًیبظّابی     ضقس، پیكطفت ٍ پبؾد هٌظَض ؾبظهبى ثِ

ضٍ، آهااَظـ کبضکٌاابى اؾبؾاای آى ؾاابظهبى اؾااتی اظ ایااي 

ّاب ضا ثاطای    ّبی آى ّب ٍ ظطفیت ّب ٍ تَاًبییتَاًس هْبضت هی

ٍضی ثیكتط اضتقب زّس  زض حقیقت، آهاَظـ  کبضآهسی ٍ ثْطُ

تااطیي ٍ هااؤثطتطیي  ٍ تَاًوٌسؾاابظی ًیااطٍی اًؿاابًی هْاان 

تَاًس ثب ّسف ثْجاَز   ِ ّط ؾبظهبًی هیگصاضی اؾت ک ؾطهبیِ

ذسهبت ٍ ٍظبیف ذَز اًدبم زّس  آهَظـ ؾابظهبًی تالاـ   

ِ     هی عاَض  کٌس زض زاًف ؾبظهبًی ت ییاطی ایدابز کٌاس ٍ ثا

(  2هؼوَل ثِ زاًف ؾبظهبًی ثیفعایس ٍ آى ضا ت ییاط زّاس )  

  ِ ِ  آضگطیؽ، آهَظـ ؾابظهبًی ضا ثا ی فطایٌاس کكاف ٍ    هٌعلا

(  تغابثق ًیبظّابی   3کطزُ اؾات ) انلاح اقتجبّبت، هؼطفی 

ّب ٍ زاًف کبضکٌبى ًیبظهٌاس  ّب، هْبضت ّط ؾبظهبى ثب تَاًبیی

ّاب افاعٍى   ّبی ضوي ذسهت اؾتی ظیطا ایي آهَظـآهَظـ

ّااب ٍ تقَیاات  ثااط اکتؿاابة هؿااتوط ٍ هااٌظن هْاابضت     

ای ثِ افعایف کیفیت ثابظزُ ٍ ذطٍخای   ّبی حطفِ نلاحیت

ِ  ذسهبت ؾبظهبى هٌدط هی جابل ذاَز ضضابیت    زً قَز کِ ثا

 (    4زًجبل زاضز )  کٌٌسگبى ذسهبت ضا ثِ زضیبفت

( ثِ قٌبؾبیی ػَاهل هؤثط 0394ًظطی قبزکبم ٍ ّوکبضاى )

ّابی   ثط تَاًوٌسی  ّبی آهَظقی ٍ تأثیط آى ثط کیفیت ثطًبهِ

اًس  ًتبیح تحقیق ًكابى زاز کاِ    ای پطؾتبضاى پطزاذتِ حطفِ

قسُ  بی آهَظقی اضائِّ التحهیلاى اظ ثطًبهِ زضنس اظ فبضؽ65

ی پطؾتبضی ٍ هبهبیی زض حس هتَؾاظ ضضابیت    زض زاًكکسُ

التحهیلاى ثیكتطیي ػٌبنط هاؤثط ثاط کیفیات     زاقتٌس  فبضؽ

تطتیت، هٌبثغ ػلوای زض زؾاتطؼ،    ّبی آهَظقی ضا ثِ ثطًبهِ

فضبی هٌبؾت زاًكکسُ، اهکبًبت آهَظقی زاًكکسُ، اؾابتیس  

ضات آهَظقی تئَضی ّب، ًظن ٍ هقط ثَزى ثرف هدطة ٍ فؼبل

(  4ٍ ًظاان ٍ هقااطضات آهَظقاای ثاابلیٌی اػاالام کطزًااس )   

( ثاِ اضظیابثی اثطثركای    0395ًؿات ٍ ّوکابضاى )   حؿیٌی

ّبی ضوي ذاسهت کبضکٌابى ثراف ؾاتبزی      آهَظقی زٍضُ

اًس  ًتابیح   ٍظاضت ثْساقت زضهبى ٍ آهَظـ پعقکی پطزاذتِ

ِ   تحقیق ًكبى زاز زض اثطثركی آهَظقی ثبتَخِ ی  ثاِ ؾابثق

ی هاسض  تحهایلی    سهت تفبٍت ٍخَز زاضزی ٍلی زضثابضُ ذ

تفبٍت هؼٌبزاضی هكابّسُ ًكاسُ اؾات  ّوچٌایي تفابٍت      

هؼٌبزاضی ثایي کبضکٌابى ظى ٍ هاطز ٍ اثطثركای آهَظقای      

ّاابی ضااوي ذااسهت کبضکٌاابى ثرااف ؾااتبزی ٍظاضت  زٍضُ

(  5ثْساقت زضهبى ٍ آهَظـ پعقکی هكبّسُ قسُ اؾات ) 

یت زض هطاکاع ثْساقات ٍ   زض تحقیقی ثِ ثطضؾی اضتقبی کیف

اًس  اثؼابز   زضهبًی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیکطز قف ؾیگوب پطزاذتِ

هسل اضتقبی کیفیت زض هطاکاع ثْساقات ٍ زضهابًی زض ایاي     

ی تحهیل  اًس اظ: اضتقبی هْبضت زض عَل زٍضُ تحقیق ػجبضت

ی هحتَای ثبکیفیت،  هٌظَض افعایف زضآهس زض آیٌسُ، اضائِ ثِ

حتاَای زضٍؼ، اضتجابط هحتاَای    ؾَْلت ت ییط ٍ انالاح ه 

ی هٌدؿن، ضٍقي ٍ  زضٍؼ ثب تدطثیبت ٍ زاًف ق لی، اضائِ

کبهل هحتَای زضٍؼ، اؾتفبزُ اظ گطافی ، ٍیاسئَ ٍ ٍؾابیل   

 ِ (  6ی هحتاَای زضٍؼ )  الکتطًٍیکی ٍ تکٌَلَغیکی زض اضائا

زض پػٍّكی زیگاط ثاِ ثطضؾای تاأثیط آهاَظـ زض ػولکاطز       

قسُ   ذهَنی پطزاذتِ ّبی ق لی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى

اؾت  ًتبیح ًكبى زاز کِ اضتجبط هثجت ضؼیفی ثیي آهَظـ 

ٍ ػولکااطز قاا لی پطؾااتبضاى ٍخااَز زاقااتِ اؾاات  ػَاهاال 

اًااس اظ:  ثطضؾاای کیفیاات آهااَظـ زض ایااي تحقیااق ػجاابضت 

زؾتطؾی ػبزلاًاِ ثاِ هٌابثغ ٍ اهکبًابت تحهایلی، فطایٌاس       

ى اضظقیبثی هتٌبؾت ثاب هحتاَای هاَضز ًیابظ قا لی، اهکاب      

ی حقیقای ٍ هدابظی کبهال ٍ هٌابثغ      زؾتطؾی ثِ کتبثربًِ

 ـ  ّابی   کبفی، پكتیجبًی هؿبئل فٌی ق لی اظ عطیاق آهاَظ

ی قا لی،  افعاضّبی ضطٍضی زض ظهیٌِ قسُ، آهَظـ ًطم اضائِ

(  7هحتَای ثبکیفیت زضٍؼ، اؾاتفبزُ اظ اؾابتیس هداطة )   

ی ثاایي آهااَظـ ٍ ثْجااَز ػولکااطز کبضکٌاابى هطاکااع  ضاثغااِ

ّب  ی آهَظـ ضؾی گطزیس  ًتبیح ًكبى زاز کِ اضائِزضهبًی ثط

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE.
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
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(  زض 8هَخاات افااعایف ػولکااطز کبضکٌاابى قااسُ اؾاات )  

تحقیقی تأثیط تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى، آهَظـ ٍ کبض گطٍّی 

ثااط ضٍی ػولکااطز کبضکٌاابى هطاکااع ذااسهبت زضهاابًی ضا     

ؾٌدیسًس  ًتبیح ًكبى زاز کِ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌابى، کابض   

بى تأثیط هثجتی ثط ػولکطز کبضکٌبى گطٍّی ٍ آهَظـ کبضکٌ

(  زض 9هطاکااع ذااسهبت زضهاابًی زض هاابلعی زاقااتِ اؾاات ) 

ّبی تحهیلی کَتبُ هست ثط  پػٍّكی ثِ ثطضؾی تأثیط ثطًبهِ

آهَظـ پطؾتبضاى پطزاذتِ گطزیس  ًتبیح حبنل اظ آى ًكبى 

ی  اًس اظ: اضائِ زاز کِ ػَاهل هؤثط ثط آهَظـ پطؾتبضاى ػجبضت

ی زضٍؼ ثط اؾبؼ ًیبظّابی   ، تکیِ ثط اضائِهحتَای ثبکیفیت

ّاب، کابّف    ق لی، آهاَظـ ضٍقاي ٍ کبهال توابهی زضؼ    

ی آهااَظـ، زؾتطؾاای هکاابًی هٌبؾاات، اهکبًاابت ٍ ّعیٌااِ

 ( 05تدْیعات )

ی انلی تحقیق ایي اؾت کاِ هاسلی ثاطای اضتقابی      هؿئلِ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى اضائاِ   کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

قسُ زض ایي ظهیٌِ ًیع ًكبى  یقبت اًدبمی تحق کٌس  پیكیٌِ

زّس زض تحقیقبت زاذلی تبکٌَى چٌساى هاسل خابهغ ٍ    هی

 ِ ّابی   هكرهی ثطای اضتقبی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قاجک

ثْساقت ٍ زضهبى کكَض اضائِ ًكسُ ٍ ایاي تحقیاق زضناسز    

    ِ   ضفغ ایي قکبف تحقیقبتی ٍ تلاـ ثاطای پبؾاد ثاِ هؿائل

 اؾت 

 

 َاريش

آهابضی   ی  طکیجی اظ ًَع اکتكبفی اؾت  خبهؼِایي هغبلؼِ، ت

هسًظط زض ایي پػٍّف، توبهی افاطازی اؾات کاِ زض ؾابل     

ی ثْساقاات قااطکت  ّاابی آهَظقاای قااجکِ زض زٍضُ 0398

اًس  زض فبظ اٍل ثطای اًدابم ههابحجِ، اظ زٍاظزُ ًفاط اظ     کطزُ

هٌظَض تدعیاِ ٍ   ی ثْساقت اؾتفبزُ قس  ثِ هؿئَلاى قجکِ

ل هحتاااَا اؾاااتفبزُ قاااس  ضٍـ تحلیااال اظ ضٍـ تحلیااا

ناَضت ّسفوٌاس اًدابم قاس  زض فابظ زٍم، اظ       گیطی ثِ ًوًَِ

ّبی هرتلف ؾابظهبًی ٍ ًیاع ثاب ؾاغ       ًفط کِ زض ضزُ 055

ی ثْساقت  ی ذسهتی هتفبٍت زض قؼت قجکِ ؾَاز ٍ ؾبثقِ

اؾتبى فبضؼ هك َل ثِ کبض ثَزًس، زض هغبلؼِ اؾتفبزُ قاس   

ای ثاَزُ اؾات ٍ    ذَقِ نَضت تهبزفی گیطی ثِ ضٍـ ًوًَِ

ًفاط تؼیایي    058حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل کَکطاى، 

 ِ ی  ًبهااِ ّااب اظ پطؾااف  هٌظااَض گااطزآٍضی زازُ  قااس   ثاا

 ؾبذتِ اؾتفبزُ قس   هحقق

ِ  ثط ههبحجِ، هغبلؼِ زض فبظ اٍل افعٍى  ی اؾٌبزی ٍ کتبثربًا

ٍخَ اظ عطیاق هٌابثغ الکتطًٍیکای اًدابم قاس         ای ٍ خؿت

ی  قبهل اعلاػبت زهَگطافی  ٍ ؾئَالات زضثبضًُبهِ  پطؾف

ِ   اضتقب پبؾاد ثاَز  زض ایاي     ی کیفیت آهَظـ ٍ اظ ًاَع ثؿات

ای اؾاتفبزُ قاس  عیاف     زضخِ پػٍّف اظ عیف لیکطت پٌح

گیاطی زض   ّابی اًاساظُ   هقیابؼ  تاطیي    لیکطت یکای اظ ضایاح  

قاَز  زض   ًبهِ اًدبم های  تحقیقبتی اؾت کِ ثطاؾبؼ پطؾف

ثِ هَضَع تحقیق ذاَز،   ، هحقق ثبتَخِایي هقیبؼ یب عیف

زّاس تاب    کٌٌسگبى قطاض هی تؼسازی گَیِ ضا زض اذتیبض قطکت

ّبی چٌسگبًِ، هیعاى گاطایف ذاَز    ّب ٍ پبؾد ثطاؾبؼ گَیِ

 ( 02ضا هكرم کٌٌس )

زض ایي تحقیاق اظ آهابض تَنایفی ثاطای ًوابیف اعلاػابت       

قٌبذتی اؾتفبزُ قسُ اؾات  زض آهابض اؾاتٌجبعی،     خوؼیت

هٌظَض ثطضؾی هؼٌبزاضی فطضایبت تحقیاق اظ ضگطؾایَى     ثِ 

ؾاابظی هؼاابزلات  ذغاای، تحلیاال ػاابهلی تأییااسی ٍ هااسل 

 ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس   

 

 َايافتٍ

 44زضناس ) 7/45قسُ،  گَ زض گطٍُ ثطضؾی ًفط پبؾد 058اظ 

زضناس  3/20ًفط( ظى ثَزًس کِ  64زضنس )3/59ًفط( هطز ٍ 

 تأّل ثَزًس ًفط( ه 85زضنس ) 7/78ًفط( هدطز ٍ  23)

گَیبى حابکی اظ   ی ٍضؼیت ؾٌی پبؾد ًتبیح پػٍّف زضثبضُ

ّاب کوتاط اظ ؾای ؾابل،      زضناس آظهاَزًی  4/7آى اؾت کِ 

ّب ثایي   زضنس آظهَزًی4/32ؾبل،  45تب30زضنس ثیي 0/48

ؾبل ٍ ثیكتط ؾي  50ّب  زضنس آظهَزًی02ؾبل ٍ  55تب40

 9/50زاقتٌس  هقغغ تحهیلی کبضکٌبى ًیع ػجابضت ثاَز اظ:   

زضناس  9/03لیؿابًؽ،  زضناس فاَ   3/34زضنس لیؿابًؽ،  

ی کابضی کبضکٌابى    ی ؾبثقِ زکتطا  ًتبیح ایي پػٍّف زضثبضُ

ؾاابل،  05تااب05ی کاابض  زضنااس ؾاابثق7/06ًِكاابى زاز کااِ 
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ؾابل،   25تاب 20زضنس ثیي 5/30ؾبل،  25تب06زضنس 0/24

ِ  6/4ؾبل ٍ  35تب26زضنس 0/23 ی کابض ؾای    زضناس ؾابثق

 ؾبل ثِ ثبلا زاقتٌس 

ِ  4/7قاسُ،   گطٍُ ثطضؾای زض  ی تاسضیؽ ثایي    زضناس ؾابثق

زضنااس 0/36ؾاابل،  05تااب00زضنااس 8/27ؾاابل،  05تااب6

ؾابل،   25تاب 20ی تسضیؽ  زضنس ؾبثق4/25ِؾبل،  25تب06

 زضنس ؾی ؾبل زاقتٌس  9/0ؾبل ٍ  35تب26زضنس ثیي 5/6

یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی، تکٌیکی ثؿیبض کلی ٍ ًیطٍهٌس  هسل

تط، ثؿاظ   ثیبى زقیق هت یطُ ٍ ثِی ضگطؾیَى چٌس اظ ذبًَازُ

زّاس   هحقاق اهکابى های    هسل ذغی ػوَهی اؾت کاِ ثاِ   

ِ    هدوَػِ ِ  ای اظ هؼابزلات ضگطؾایَى ضا ثا ای ّوعهابى    گًَا

 ِ هٌظاَض ثاطاظـ هاسل هفْاَهی      ثیبظهبیس  زض ایي هغبلؼِ ثا

 ِ کواا   ثااِ PLS 3ّااب اظ ضٍـ  تحقیااق ٍ آظهااَى فطضاای

 اؾتفبزُ قسُ اؾت   Smart PLSافعاض  ًطم

 

 ثطضؾی ثطاظـ هسل پػٍّف -0

ثطضؾاای هااسل پااػٍّف عاای ؾااِ هطحلااِ اًداابم قااس: زض  

ی  ی اٍل هسل ثیطًٍی پػٍّف ثطضؾی قس، زض هطحلِ هطحلِ

ی ؾَم ًیع  زٍم ًَثت ثِ ثطضؾی هسل زضًٍی ضؾیس ٍ هطحلِ

زض ثطضؾای  ثِ ثطضؾی هسل کلی پػٍّف اذتهابل یبفات    

   ِ هاسل  زًجابل آى ضٍایای    هسل ثیطًٍی پاػٍّف پبیابیی ٍ ثا

زضًٍی ثطضؾی قاس  ثاطای ثطضؾای پبیابیی هاسل ثیطًٍای اظ       

( CRهؼیبض ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ٍ هؼیبض پبیبیی تطکیجای ) 

 اؾتفبزُ قس 

ّب  هقساض آلفبی کطًٍجبخ ثطای توبهی ؾبظُ 0هغبثق ثب خسٍل 

اؾت کِ حبکی اظ پبیابیی هٌبؾات هاسل زاضز      7/5ثبلاتط اظ 

تطکیجای هت یطّابی   ثاِ ثابلاتطثَزى ضاطیت پبیابیی      ثبتَخِ

ّابی   ًكبى اظ هٌبؾات ٍ ثاطاظـ پاصیطفتٌی هاسل     0خسٍل 

 گیطی زاضز  اًساظُ

ضٍایی هسل ثیطًٍی: ثاطای ثطضؾای ضٍایای هاسل ثیطًٍای اظ      

ِ هؼیبض ضٍایی ّوگطا اؾتفبزُ قاسُ اؾات     ِ   ثبتَخا  ثاِ ایٌکا

ثیكاتط اؾات،    5/5ّب اظ  ی قبذم ثطای ّوِ AVEهقبزیط 

 پصیطفتِ اؾت  ّب ثٌبثطایي ضٍایی ّوگطا ؾبظُ

ّابی   پاؽ اظ ثطضؾای ثاطاظـ هاسل    ثطاظـ هسل ثیطًٍای:    

گیااطی ًَثاات ثااِ ثااطاظـ هااسل ؾاابذتبضی پااػٍّف  اًااساظُ

ّاابی  ضؾااس  ثرااف هااسل ؾاابذتبضی ثااطذلاف هااسل   هاای

گیطی، ثِ ؾؤالات )هت یطّبی آقکبض( هطثَط ًیؿات ٍ   اًساظُ

ّاب ثطضؾای    تٌْب هت یطّبی پٌْبى ّوطاُ ثب ضٍاثاظ هیابى آى  

 قس   

 

 t-valueضطایت هؼٌبزاضی  -2

ثطای ثطضؾی ثاطاظـ هاسل ؾابذتبضی پاػٍّف اظ ضاطایت      

اؾتفبزُ قس  ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثاب اؾاتفبزُ    tهؼٌبزاضی 

ثِ ایي نَضت اؾات کاِ ایاي ضاطایت ثبیاس اظ       tاظ ضطایت 

زضناس  95ثیكتط ثبقٌس تب ثتَاى زض ؾاغ  اعویٌابى    96/0

ؼٌبزاضی ضاطایت  ّب ضا تأییس ؾبذت  ًتبیح ه هؼٌبزاضثَزى آى

عَضی کاِ اگاط    قسُ اؾتی ثِ گعاضـ  tثطاؾبؼ هقساض آهبضُ 

زضناس   95ثیكتط ثبقس، ثب اعویٌابى   96/0اظ  tهقساض آهبضُ 

تَاى ًتیدِ گطفت کِ هت یط هؿتقل ثاط هت یاط ٍاثؿاتِ     هی

 ( 6تب 0 قکلتأثیط زاضز )

 

 R2 (R Squars)ضطیت تؼییي  -3

ظا ضا  ثاط هت یاط زضٍى   ظا هیعاى تأثیط هت یاط ثاطٍى   R2هؼیبض 

 R2ی ضطٍضی ایي اؾت کاِ هقاساض    کٌس  ًکتِ هكرم هی

گطزز  ظا( هسل هحبؾجِ هی ّبی ٍاثؿتِ )زضٍى تٌْب ثطای ؾبظُ

ظا، هقساض ایي هؼیبض نفط اؾت  ّط چِ  ّبی ثطٍى ٍ ثطای ؾبظُ

ظای ی  هاسل ثیكاتط    ّبی زضٍى هطثَط ثِ ؾبظُ R2هقساض 

ٍ  09/5اؾات  ؾاِ هقاساض    ثبقس، ًكبى اظ ثطاظـ ثْتط هسل 

ػٌَاى هقساض هلا  ثطای هقبزیط ضاؼیف،   ضا ثِ 67/5ٍ  33/5

ٍؾایلِ   ثَزى ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی هسل ثِ هتَؾظ ٍ قَی

 ( 2گیطز )خسٍل  زض ًظط هی R2هؼیبض 

 

 (کٌٌسگی ) ثیٌی کیفیت پیف -4

ؾابظز    ثیٌای هاسل ضا هكارم های     ایي هؼیبض قسضت پایف 

طاظـ ثرف ؾبذتبضی پصیطفتٌی زاضًس، ثبیاس  ّبیی کِ پ هسل

ّاابی  ّاابی هطثااَط ثااِ ؾاابظُ ثیٌاای قاابذم قبثلیاات پاایف

ٍ  05/5ٍ  52/5ظای هسل ضا زاقتِ ثبقٌس  ؾِ هقاساض   زضٍى
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ثیٌی ضؼیف، هتَؾاظ   زازى قسضت پیف ضا ثطای ًكبى 35/5

ظای هطثاَط ثاِ آى تؼطیاف     ّابی ثاطٍى   ٍ قَی ؾبظُ یب ؾبظُ

طٍضی اؾت کاِ ایاي هقاساض تٌْاب     اًس  شکط ایي ًکتِ ض کطزُ

ّب اظ ًاَع   ّبی آى ظای هسل کِ قبذم ّبی زضٍى ثطای ؾبظُ

 ( 3)خسٍل قَز  اًؼکبؾی اؾت، هحبؾجِ هی

 

 قسُ   پبیبیی تطکیجی ٍ آلفبی کطًٍجبخ ٍ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج0خسٍل

 AVE آلفبی کطًٍجبخ CR هت یطّب

 6455/5 892/5 895/5 ػَاهل فطزی

 6456/5 888/5 /895 قیػَاهل آهَظ

 5962/5 950/5 953/5 ػَاهل اًگیعقی

 5550/5 959/5 903/5 الوللی ػَاهل ثیي

 6852/5 758/5 765/5 ػَاهل اختوبػی

 6022/5 739/5 745/5 ػَاهل هحیغی

 6483/5 732/5 734/5 ؾبظهبًی ػَاهل زضٍى

 6479/5 745/5 743/5 ػَاهل تکٌَلَغیکی

 6645/5 876/5 885/5 تدطثیبت ٍ زاًف ق لی اضتجبط هحتَای زضٍؼ ثب

 6782/5 955/5 905/5 اضظقیبثی زضٍؼ هتٌبؾت ثب اّساف ق لی

 6233/5 805/5 807/5 هٌبثغ ػلوی زض زؾتطؼ

 6595/5 766/5 775/5 زض اذتیبض زاقتي اؾبتیس هتجحط ٍ ثبتدطثِ

 6286/5 752/5 754/5 اضائِ هحتَای ثبکیفیت

 6745/5 865/5 866/5  لاظم زض ظهیٌِ ق لی افعاضّبی یبزگیطی ًطم

 6350/5 735/5 732/5 اذتهبل ؾبػبت ػولی ثیكتط ثب ثطگعاضی ّوبیف

 6598/5 823/5 845/5 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى اضتقب

 5563/5 934/5 935/5 ّبی قجکِ ثْساقت اّساف ٍ ضؾبلت

 5347/5 885/5 887/5 کیفیت ثطًبهِ زضؾی، فضب ٍ اهکبًبت آهَظقی

 5593/5 787/5 785/5 فطایٌس تسضیؽ ٍ یبزگیطی

 5274/5 827/5 835/5 اًدبم اضظقیبثی

 5778/5 988/5 995/5 ّبی ضفتبضی هْبضت

 5027/5 795/5 793/5 ای ّبی حطفِ هْبضت

 5342/5 877/5 885/5 کبضثطز اؾتبًساضزّبی آهَظقی

 5775/5 789/5 795/5 ی ثْساقت ّبی تسضیؽ هَخَز زض قجکِ تأثیطگصاضی ضٍـ

 6502/5 825/5 823/5 ؾبظٍکبضّبی اخطایی

 5998/5 932/5 935/5 اضظقیبثی، ًظبم ثبظذَضز ٍ هٌْسؾی هدسز

 

   ضطیت تؼییي2 خسٍل

 قست R2 هت یط ٍاثؿتِ

 قَی 769/5 اضتقبی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى

 قَی 769/5 هیبًگیي
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 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قبثطای اثؼبز اضت  t-value  ضطایت هؼٌبزاضی 0قکل 

 

 

 
 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى   ضطیت هؿیط زض هسل هفَْهی ثطای اثؼبز اضتقب2قکل 
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 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى ثطای ػَاهل اضتقب  t-value  ضطایت هؼٌبزاضی 3قکل 

 

 

 
 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى   ضطیت هؿیط زض هسل هفَْهی ثطای ػَاهل اضتقب4قکل 
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 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى ّبی اضتقب ثطای هؤلفِ t-valueضطایت هؼٌبزاضی    5قکل 

 

 
 ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى ّبی اضتقب   ضطیت هؿیط زض هسل هفَْهی ثطای هؤلف6ِقکل 

 

 ()کٌٌسگی  ثیٌی کیفیت پیف  3 خسٍل

 شدت Q2 متغیز يابستٍ

 قَی 463/5 ارتقای کیفیت آمًسش کارکىان

 قَی 463/5 همیاوگی
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ّبی ثْساقات ٍ   ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ اثؼبز اضتقب

ی ثْساقات،   ّبی قجکِ زضهبى کكَض قبهل اّساف ٍ ضؾبلت

ی زضؾی، فضاب ٍ اهکبًابت آهَظقای، فطایٌاس      کیفیت ثطًبهِ

ّابی ضفتابض،    تسضیؽ ٍ یبزگیطی، اًدابم اضظقایبثی، هْابضت   

هَظقاای، ای، کاابضثطز اؾااتبًساضزّبی آ ّاابی حطفااِ هْاابضت

ی ثْساقت،  ّبی تسضیؽ هَخَز زض قجکِ تأثیطگصاضی ضٍـ

ؾبظٍکبضّبی اخطایی ٍ اضظقیبثی، ًظبم ثبظذَضز ٍ هٌْسؾای  

 هدسز اؾت  

هقساض ضطیت هؿیط ٍ اػساز هؼٌبزاضی ّطکسام اظ اثؼبز آٍضزُ 

ثااِ ضااطیت هؿاایط هت یااط اّااساف ٍ   قااسُ اؾاات  ثبتَخااِ

ِ  ضؾبلت آهاَظـ   ی کیفیات  ی ثْساقات ٍ اضتقاب   ّبی قاجک

هقاساض   ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض، ثاِ       کبضکٌبى قجکِ

اؾاات    574/8هقااساض  ثااِ  tٍ ّوچٌاایي آهاابضُ   559/5

ِ     ثبتَخِ ی زضؾای ٍ   ثِ ضطیت هؿایط هت یاط کیفیات ثطًبها

ِ     اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

هقاساض    ثِ tٍ ّوچٌیي آهبضُ  605/5زضهبى کكَض ثِ هقساض 

ثِ ضطیت هؿیط هت یط فطایٌس تسضیؽ  اؾت  ثبتَخِ 567/05

ِ   ٍ یبزگیطی ٍ اضتقب ّابی   ی کیفیت آهَظـ کبضکٌابى قاجک

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   640/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  ِثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾت  ثبتَخِ 707/05هقساض  ث

ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى    اًداابم اضظقاایبثی ٍ اضتقااب  

 ِ ٍ  609/5ّابی ثْساقاات ٍ زضهابى کكااَض ثاِ هقااساض    قاجک

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 556/05ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ 

ی کیفیات آهاَظـ    ّبی ضفتبضی ٍ اضتقب هؿیط هت یط هْبضت

 ِ ثاِ هقاساض    ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض     کبضکٌبى قاجک

اؾاات   537/05هقااساض  ثااِ  tٍ ّوچٌاایي آهاابضُ   658/5

ی  ای ٍ اضتقاب  ّبی حطفِ هت یط هْبضت ثِ ضطیت هؿیط ثبتَخِ

 ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

 905/04ثاِ هقاساض    tٍ ّوچٌایي آهابضُ    720/5ثِ هقاساض  

ثِ ضطیت هؿیط هت یاط کابضثطز اؾاتبًساضزّبی     اؾت  ثبتَخِ

ِ     آهَظقی ٍ اضتقاب  ّابی   ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   689/5ض ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقسا

t ِثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾت  ثبتَخِ 552/00هقساض   ث

ی ثْساقات   ّبی تسضیؽ هَخَز زض قجکِ تأثیطگصاضی ضٍـ

ِ   ٍ اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    ی کیفیت آهَظـ کبضکٌابى قاجک

هقاساض   ثاِ   tٍ ّوچٌیي آهبضُ  690/5هقساض زضهبى کكَض ثِ 

 یاط ؾابظٍکبضّبی   ثِ ضطیت هؿیط هت اؾت  ثبتَخِ 274/04

ّاابی  ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى قااجکِ اخطایاای ٍ اضتقااب

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   658/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  ثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾت  ثبتَخِ 007/05ثِ هقساض

ی کیفیت  اضظقیبثی، ًظبم ثبظذَضز ٍ هٌْسؾی هدسز ٍ اضتقب

ثاِ  ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض      آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

 اؾت  505/04ثِ هقساض  tٍ ّوچٌیي آهبضُ  692/5هقساض 

 ِ ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى   ّاابی اضتقااب  ؾاا ؽ هؤلفاا

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض قبهل اضظقایبثی زضٍؼ   قجکِ

هتٌبؾاات ثااب اّااساف قاا لی، اضتجاابط هحتااَای زضٍؼ ثااب   

تدطثیاابت ٍ زاًااف قاا لی، هٌاابثغ ػلواای زض زؾااتطؼ،    

ِ  زضاذتیبضزاقتي اؾبتیس هتجحط  ی هحتاَای   ٍ ثبتدطثاِ، اضائا

ِ  ثبکیفیت، یبزگیطی ًطم ٍ   ی قا لی  افعاضّبی لاظم زض ظهیٌا

افاعاضی ٍ اذتهابل ؾابػبت     افاعاضی ٍ ؾارت   یبزگیطی ًطم

 ػولی ثیكتط اؾت 

 قسُ چگًَِ اؾت؟  ی تٌبؾت هسل اضائِ زضخِ

ّاب ضا   هقساض ضطیت هؿیط ٍ اػساز هؼٌبزاضی ّطکسام اظ هؤلفِ

ِ ضاطیت هؿایط هت یاط اضظقایبثی زضٍؼ     ث اینی ثبتَخِ آٍضزُ

ی کیفیت آهَظـ کبضکٌابى   هتٌبؾت ثب اّساف ق لی ٍ اضتقب

ٍ  867/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 574/00ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ 

هؿیط هت یط اضتجبط هحتاَای زضٍؼ ثاب تدطثیابت ٍ زاًاف     

ّاابی  بضکٌاابى قااجکِی کیفیاات آهااَظـ ک قاا لی ٍ اضتقااب

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   822/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  ثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾت  ثبتَخِ 335/00ثِ هقساض

ی کیفیت آهَظـ کبضکٌابى   هٌبثغ ػلوی زض زؾتطؼ ٍ اضتقب

ٍ  655/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ِ  253/7ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ  ضاطیت  ثاِ   اؾت  ثبتَخا

هؿیط هت یاط زضاذتیبضزاقاتي اؾابتیس هتجحاط ٍ ثبتدطثاِ ٍ      

ِ     اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ثِ هقاساض   tٍ ّوچٌیي آهبضُ  670/5زضهبى کكَض ثِ هقساض 

ی هحتَای  ثِ ضطیت هؿیط هت یط اضائِ اؾت  ثبتَخِ 850/9
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ِ     ثب کیفیت ٍ اضتقب ّابی   ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   607/5اقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض ثْس

t  964/7ثِ هقساض   ِ ثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾات  ثبتَخا

ِ  یبزگیطی ًطم ٍ یابزگیطی    ی قا لی  افعاضّبی لاظم زض ظهیٌا

ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى  افعاضی ٍ اضتقب افعاضی ٍ ؾرت ًطم

ٍ  806/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 027/00ثِ هقساض  tهبضُ ّوچٌیي آ

ی  هؿاایط هت یااط اذتهاابل ؾاابػبت ػولاای ثیكااتط ٍ اضتقااب

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض  کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

 اؾت  995/6ثِ هقساض  tٍ ّوچٌیي آهبضُ  599/5ثِ هقساض 

فطٌّگای ٍ   ثِ ضطیت هؿایط هت یاط ػَاهال هحیغای     ثبتَخِ

ِ  ی کیفیات آهاَظـ    اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    کبضکٌابى قاجک

ثِ هقاساض   tٍ ّوچٌیي آهبضُ  896/5زضهبى کكَض ثِ هقساض 

ثااِ ضااطیت هؿاایط هت یااط ػَاهاال  اؾاات  ثبتَخااِ 234/00

ِ     اختوبػی ٍ اضتقب ّابی   ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   540/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  330/7ثِ هقساض   ِ هؿایط هت یاط   ثاِ ضاطیت    اؾات  ثبتَخا

ّابی   ی کیفیت، آهَظـ کبضکٌبى قجکِ ػَاهل فطزی ٍ اضتقب

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   575/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  872/7ثِ هقساض   ِ ثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾات  ثبتَخا

ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى  ػَاهاال تکٌَلااَغیکی ٍ اضتقااب

ٍ  698/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 545/05ثِ هقساض  tٌیي آهبضُ ّوچ

ی کیفیات آهاَظـ    هؿیط هت یط ػَاهال اًگیعقای ٍ اضتقاب   

 ِ ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        کبضکٌبى قاجک

اؾاات   580/05ثااِ هقااساض   tٍ ّوچٌاایي آهاابضُ   732/5

ی  الوللای ٍ اضتقاب   ثِ ضطیت هؿیط هت یط ػَاهال ثایي   ثبتَخِ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض  ى قجکِکیفیت آهَظـ کبضکٌب

اؾات    043/8ثِ هقساض  tٍ ّوچٌیي آهبضُ  583/5ثِ هقساض 

ی  ثِ ضطیت هؿایط هت یاط ػَاهال آهَظقای ٍ اضتقاب      ثبتَخِ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض  کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

اؾات    277/8ثِ هقساض  tٍ ّوچٌیي آهبضُ  594/5ثِ هقساض 

ی  ؾبظهبًی ٍ اضتقب یط ػَاهل زضٍىثِ ضطیت هؿیط هت  ثبتَخِ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض  کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

 733/05ثاِ هقاساض    tٍ ّوچٌایي آهابضُ    859/5ثِ هقاساض  

ثیكتط اؾات کاِ    4/5اؾت  توبهی ضطایت ثبضّبی ػبهلی اظ 

 ثَزى ایي هسل زاضز    ًكبى اظ هٌبؾت

 ،tزاض ًتااابیح حبنااال اظ آظهاااَى  هؼٌاااب 55/5زض ؾاااغ  

ی  ّابی تحقیاق آهابضُ    زّس کِ هؤلفِ ای ًكبى هی ًوًَِ ی 

 3آظهَى هثجت زاضًسی ثٌبثطایي اذتلاف هؼٌابزاضی ثاب ػاسز    

ٍ ؾاغ  هؼٌابزاضی    555/3ّاب ثیكاتط اظ    زاضز  هیبًگیي آى

اؾااتی ثٌاابثطایي هیاابًگیي  ثیكااتط اظ حااس   55/5کوتااط اظ 

 قَز  ضز هی H0هتَؾظ اؾت ٍ فطضیِ 

تَنایفی هت یطّابی تحقیاق    زض ثرف تحلیل کوای آهابض   

آٍضزُ قسُ اؾت  ؾ ؽ آهبض اؾتٌجبعی تحقیق، ثطضؾی قس 

ّاب   ّب ٍ ؾبظُ کِ ثطای ایي هٌظَض اثتسا ضٍایی ٍ پبیبیی هؼطف

ّبی هرتلف ّوچَى هتَؾاظ ٍاضیابًؽ    ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى

قسُ ٍ آلفابی کطًٍجابخ هكارم قاسی ؾا ؽ ثاب         اؾترطاج

 SmartPLSافاعاض )  ّبی ًاطم  اؾتفبزُ اظ ذطٍخی الگَضیتن

( هت یطّبی تحقیق، ثطضؾی قس  ایي زٍ ذطٍخی ضاطایت  3

 زٌّس  ضا ًكبى هی tهؿیط ثیي هت یطّب ٍ هقساض آهبضُ 

  ِ ّاب   هقساض ضطیت هؿیط ٍ اػساز هؼٌبزاضی ّطکاسام اظ هؤلفا

ثِ ضطیت هؿیط هت یط اضظقیبثی زضٍؼ  ًكبى زاز کِ ثبتَخِ

آهَظـ کبضکٌابى  ی کیفیت  هتٌبؾت ثب اّساف ق لی ٍ اضتقب

ٍ  867/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 574/00ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ 

هؿیط هت یط، اضتجبط هحتَای زضٍؼ ثاب تدطثیابت ٍ زاًاف    

ّاابی  ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى قااجکِ قاا لی ٍ اضتقااب

ٍ ّوچٌیي آهابضُ   822/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  ثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط      اؾت  ثبتَخِ 335/00ثِ هقساض

ی کیفیت آهَظـ کبضکٌابى   هٌبثغ ػلوی زض زؾتطؼ ٍ اضتقب

ٍ  655/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ِ  253/7ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ  ثاِ ضاطیت    اؾت  ثبتَخا

هؿیط هت یاط زضاذتیبضزاقاتي اؾابتیس هتجحاط ٍ ثبتدطثاِ ٍ      

ِ    ی کیفیات  اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ثِ هقاساض   tٍ ّوچٌیي آهبضُ  670/5زضهبى کكَض  ثِ هقساض 

ی هحتَای  ثِ ضطیت هؿیط هت یط اضائِ اؾت  ثبتَخِ 850/9

ِ     ثبکیفیت ٍ اضتقاب  ّابی   ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک
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ٍ ّوچٌیي آهابضُ   607/5ثْساقت ٍ زضهبى کكَض ثِ هقساض 

t  اؾت  964/7ثِ هقساض  ِ ثاِ ضاطیت هؿایط هت یاط،      ثبتَخا

ِ  یبزگیطی ًطم ٍ یابزگیطی    ی قا لی  افعاضّبی لاظم زض ظهیٌا

ی کیفیت آهَظـ کبضکٌبى  افعاضی ٍ اضتقب افعاضی ٍ ؾرت ًطم

ٍ  806/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 027/00ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ 

ی  ػولای ثیكاتط ٍ اضتقاب    هؿیط هت یاط، اذتهابل ؾابػبت   

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض  کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

 اؾت  995/6ثِ هقساض  tٍ ّوچٌیي آهبضُ  599/5ثِ هقساض 

هقساض ضطیت هؿیط ٍ اػاساز هؼٌابزاضی ّطکاسام اظ اثؼابز ضا     

ِ  آٍضزُ ثااِ ضااطیت هؿاایط هت یااط، اّااساف ٍ     ایاان  ثبتَخاا

ِ  ضؾبلت یفیات آهاَظـ   ی ک ی ثْساقات ٍ اضتقاب   ّبی قاجک

 ِ ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        کبضکٌبى قاجک

اؾاات    574/8ثااِ هقااساض   tٍ ّوچٌاایي آهاابضُ   559/5

ِ    ثبتَخِ ی زضؾای ٍ   ثِ ضطیت هؿیط هت یاط، کیفیات ثطًبها

ِ     اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ثِ هقاساض   tٍ ّوچٌیي آهبضُ  605/5زضهبى کكَض ثِ هقساض 

ثااِ ضااطیت هؿاایط هت یااط، فطایٌااس  ؾاات  ثبتَخااِا 567/05

ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى  تااسضیؽ ٍ یاابزگیطی ٍ اضتقااب

ٍ  640/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 707/05ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ 

ی کیفیات آهاَظـ    هؿیط هت یاط، اًدابم اضظقایبثی ٍ اضتقاب    

 ِ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض     ّابی ثْساقات ٍ    کبضکٌبى قاجک

اؾاات   556/05ثااِ هقااساض   tٍ ّوچٌاایي آهاابضُ   609/5

ی  ّبی ضفتبضی ٍ اضتقاب  ثِ ضطیت هؿیط هت یط، هْبضت ثبتَخِ

 ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض کیفیت آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

 537/05ثاِ هقاساض    tٍ ّوچٌایي آهابضُ    658/5ثِ هقاساض  

ِ  ّبی ثِ ضطیت هؿیط هت یط، هْبضت اؾت  ثبتَخِ ای ٍ  حطفا

ِ     اضتقب ّابی ثْساقات ٍ    ی کیفیات آهاَظـ کبضکٌابى قاجک

ثِ هقاساض   tٍ ّوچٌیي آهبضُ  720/5ثِ هقساض  زضهبى کكَض

ثااِ ضااطیت هؿاایط هت یااط، کاابضثطز  اؾاات  ثبتَخااِ 905/04

ی کیفیت آهاَظـ کبضکٌابى    اؾتبًساضزّبی آهَظقی ٍ اضتقب

ٍ  689/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 552/00ثِ هقساض  tي آهبضُ ّوچٌی

 ـ  ّابی تاسضیؽ هَخاَز زض     هؿیط هت یاط، تأثیطگاصاضی ضٍ

ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى   ی ثْساقاات ٍ اضتقااب قااجکِ

ٍ  690/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

ثِ ضاطیت   اؾت  ثبتَخِ 274/04ثِ هقساض  tّوچٌیي آهبضُ 

ی کیفیت آهاَظـ   اخطایی ٍ اضتقبهؿیط هت یط، ؾبظٍکبضّبی 

 ِ ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        کبضکٌبى قاجک

اؾاات   007/05ثااِ هقااساض   tٍ ّوچٌاایي آهاابضُ   658/5

ثِ ضطیت هؿیط هت یاط، اضظقایبثی ًظابم ثابظذَضز ٍ      ثبتَخِ

ی کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى   هٌْسؾاای هدااسز ٍ اضتقااب 

ٍ  692/5ّابی ثْساقات ٍ زضهابى کكاَض ثاِ هقاساض        قجکِ

 اؾت  505/04 ثِ هقساض tّوچٌیي آهبضُ 

زض ذهااَل ٍضااؼیت هَخااَز کیفیاات آهااَظـ کبضکٌاابى  

ّاابی ثْساقاات ٍ زضهاابى کكااَض، هیاابًگیي تواابم    قااجکِ

قسُ ثسٍى زضًظطگاطفتي هقاساض اًحاطاف     هت یطّبی هغبلؼِ

  اؾتبًساضز تقطیجبً زض حس هتَؾظ ٍ ظیبز قطاض زاضًس 

 ـ    ی کیفیاات  بّابی اضتقا   ًتابیح پاػٍّف ًكابى زاز کاِ ضٍ

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى کكَض قابهل:   آهَظـ کبضکٌبى قجکِ

فطنت هٌبؾت ثطای یابزگیطی ثیكاتط ٍ ثْتاط کبضکٌابى اظ     

ای ٍ هْابضتی، ایدابز ٍ تاطٍیح     عطیق اًتقبل تدطثیبت حطفِ

کبضکٌبى ٍ عطحی ثاطای پیكاطفت     ای ی ثْؿبظی حطفِ ایسُ

لاقاِ یاب   ی ػ گطفتِ ٍ یبزگیطی زضثابضُ  آى ػلاقِ یب ًیبظ قکل

ًیبظ ایدبز گطزیسُ اؾت  فطنت آظهبیف ٍ تکاطاض ٍ اضظیابثی   

ِ   ثطای هكرم آٍضزى  زؾات  کطزى تَاًبیی یبزگیطی ثاطای ثا

ّب ٍ  گصاقتي تدطثِ اقتطا  ًتیدِ اؾت  ایدبز ظهیٌِ ثطای ثِ

ٍخاَگط ٍ هتوبیال ثاِ     زض ایي قیَُ، کبضکٌبى هتفکط، خؿت

   ِ زًجاابل پبؾااد ثااِ ؾااؤالات     حاال هؿاابئل ثااَزُ ٍ ثاا

گیاطی اظ   ثطاًگیعًس  ت ییط زیاسگبُ کبضکٌابى زض ثْاطُ    چبلف

ؾابظی ٍ ًظابضت اؾات کاِ      ّبی ًَیي تسضیؽ ٍ آهبزُ قیَُ

زضؼ، اًدبم کبض ثاط اؾابؼ     ی عطح ؾبظی قبهل تْیِ آهبزُ

زؾتَضالؼول ٍ هسیطیت کلاؼ فطنتی ثاطای تجابزل ًظاط ٍ    

قاسى زض یابزگیطی ٍ قاطکت زض     اًتقبل اعلاػابت ٍ ؾاْین  

ّااابی  بی ػلوااای، آهاااَظـ زض هحااایظ  ّااا کٌفاااطاًؽ

ّبی ؾارٌطاًی ٍ قاطکت    قسُ، قطکت زض ثطًبهِ ؾبظی قجیِ

 زض ؾویٌبضّبی ق لی اؾت  
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ی کیفیت آهاَظـ کبضکٌابى    ؾبظٍکبضّبی اخطایی هسل اضتقب

ّاابی ثْساقاات ٍ زضهاابى کكااَض  قاابهل: تَخااِ ثااِ  قااجکِ

ّابی   ّبی آهَظقی ٍ زضهبًی کبضکٌبى ثب ّسایت گطٍُ ًكؿت

ّبی الگَّبی تاسضیؽ   هبًی، ثطگعاضی خكٌَاضُآهَظقی ٍ زض

ٍ هؼطفی آى ثِ کبضکٌبى، ثطگعاضی ثبظزیسّبی ػلوی زاذلای  

پػٍّی )پػٍّف زض ػوال(، تَخاِ ثاِ     یب ذبضج کكَض، اقسام

ای،  ی ضقس حطفِ هكبضکت کبضهٌس زض تسٍیي ٍ اخطای ثطًبهِ

هْبضت لاظم ثطای اًدبم کبض گطٍّای ٍ هكابضکت زض گاطٍُ،    

ِ  ّبی یابز  ضٍـ  ـ گیطی گطٍّای ثا ّابی فاطزی ٍ    خابی ضٍ

ی زاًف کبضکٌبى،  کٌٌسُ اظ تَؾؼِ ثبظذَضز هؿتوط ٍ حوبیت

کن زٍ ثبض زض ؾبل ٍ  ضیعی ّسفوٌس ثطای اضظیبثی زؾت ثطًبهِ

کطزى ثِ تجبزل ٍ اؾتفبزُ اظ تدبضة هكتط  کبضکٌبى،  تَخِ

پػٍّاای )پااػٍّف هكاابضکتی کبضکٌاابى زض کاالاؼ      زضؼ

کطزى اعلاػابت کبضکٌابى    ضٍظ ّی ٍ ثِآهَظقی( ٍ اضتقبی آگب

ّبی آى زض تاسضیؽ   ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ قبثلیت

 اؾت 

 

 بحث 

ثاِ ًتابیح ٍ    قسُ ثبتَخِ ی تٌبؾت هسل اضائِ ثط اؾبؼ زضخِ

تاَاى گفات کاِ هاسل      ّب های  ی هسل قسُ ّبی تطؾین ًگبضُ

ثااطای ثطضؾاای ٍضااؼیت هت یطّاابی    ثااطاظـ قااَی زاضز  

ای اؾتفبزُ قس  ایي آظهَى  ًوًَِ ی  tظهَى قسُ اظ آ هغبلؼِ

ّابیی ثاطای    ضٍز ٍ زض ًوًَِ ثطای هت یطّبی کوی ثِ کبض هی

تكااریم تااأثیط یااب ػااسم تااأثیط یاا  هت یااط زض ٍضااؼیت  

عَضی کِ اگط هیبًگیي ّاط   قَزی ثِ قسُ، اؾتفبزُ هی ثطضؾی

ی  هت یط اظ حس هؼیٌی ثیكاتط ثبقاس، آى هت یاط زض پسیاسُ    

زاضی ًتابیح   هؼٌب 55/5قَز  زض ؾغ   هی هسًظط، هؤثط تلقی

ّبی  زّس کِ هؤلفِ ای ًكبى هی ًوًَِ ی  tحبنل اظ آظهَى 

ی آظهااَى هثجاات زاضًااسی ثٌاابثطایي اذااتلاف  تحقیااق آهاابضُ

ٍ  555/3ّب ثیكاتط اظ   زاضز  هیبًگیي آى 3هؼٌبزاضی ثب ػسز 

اؾاتی ثٌابثطایي هیابًگیي      55/5ؾغ  هؼٌابزاضی کوتاط اظ   

 قَز  ضز هی H0َؾظ اؾت ٍ فطضیِ ثیكتط اظ حس هت

 

 

 گیزی وتیجٍ

ی  ی انالی ٍ ثاطگ ثطًاسُ    ی ؾطهبیِ هٌعلِ ًیطٍی اًؿبًی ثِ

هٌظَض هَاخِْ ثب زًیبی پطتلاعن ٍ پطقتبة اهطٍظ  ؾبظهبى ثِ

اؾت  افعایف آگبّی هاطزم، ًیبظّاب، هغبلجابت ٍ ّوچٌایي     

ضیاعی ٍ عطاحای    گَیی ثِ ًیبظّبی آًبى هؿتلعم ثطًبهِ پبؾد

یبزگیطی کبضکٌبى زض ؾبظهبى اؾت  اضتقبی هْابضت زض  هسل 

هٌظاَض افاعایف زضآهاس زض آیٌاسُ،      ی تحهیل ثِ عَل زٍضُ

ی هحتَای ثبکیفیت، ؾَْلت ت ییط ٍ انالاح هحتاَای    اضائِ

زضٍؼ، اضتجبط هحتَای زضٍؼ ثب تدطثیبت ٍ زاًف قا لی،  

ی هٌدؿن، ضٍقي ٍ کبهل هحتَای زضٍؼ، اؾاتفبزُ اظ   اضائِ

یااسیَ ٍ ٍؾاابیل الکتطًٍیکاای ٍ تکٌَلااَغیکی زض گطافیاا ، ٍ

ی هحتَای زضٍؼ ٍ آهَظـ اهکبى اضتجبط هتقبثل قاوب   اضائِ

ثب ّوکبضاى اؾت  ثطای زؾتطؾی ػبزلاًِ ثِ هٌبثغ ٍ اهکبًبت 

تحهیلی، فطایٌس اضظقیبثی هتٌبؾات ثاب هحتاَای هَضزًیابظ     

  ِ ی حقیقای ٍ هدابظی    ق لی، اهکبى زؾتطؾی ثاِ کتبثربًا

کاابفی، پكااتیجبًی هؿاابئل فٌاای قاا لی ثااب  کبهاال ٍ هٌاابثغ

افعاضّابی ضاطٍضی زض    قاسُ، آهاَظـ ًاطم    ّبی اضائِ آهَظـ

ی قاا لی، هحتااَای ثبکیفیاات زضٍؼ ٍ اؾااتفبزُ اظ ظهیٌااِ

 اؾبتیس هدطة ثطای ثْجَز کیفیت آهَظـ ضطٍضی اؾت

 

 تقديز ي تشکز

ی  ی هقغااغ زکتااطی ضقااتِ ایااي هقبلااِ ثطگطفتااِ اظ ضؾاابلِ

ًكاگبُ آظاز اؾالاهی ٍاحاس ػلاَم     هسیطیت آهَظـ ػابلی زا 

اضائِ هسلی ثطای اضتقابی کیفیات   »تحقیقبت تْطاى ثب ػٌَاى 

ّاابی ثْساقاات ٍ زضهاابى کكااَض  آهااَظـ کبضکٌاابى قااجکِ

اؾات ٍ اظ  « )هغبلؼِ هَضزی: زاًكگبُ ػلَم پعقکی قایطاظ( 

 ؾَی ّیچ ؾبظهبًی حوبیت هبلی ًكسُ اؾت 

 

 تضاد مىافع

  گًَِ تؼبضو هٌبفؼی ٍخَز ًساضز ّیچ
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