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Abstract 

Background: One of the achievements of information and knowledge era is knowledge 

management according to whose characteristics, today, successful organizations have strongly felt 

the need to take advantage of it. Thus, evaluation of knowledge management in healthcare 

organizations, especially hospitals, is of great importance. Therefore, this study aimed to determine 

the elements of knowledge management at Hashemi Nejad Hospital, Tehran, Iran. 

Methods: This cross-sectional study was conducted in Tehran Hashemi Nejad hospital in 2010. 

The statistical society of the study included all the staffs of Hashemi Nejad Hospital 120 of whom 

were selected through stratified random sampling. The data were gathered using Proust 

Questionnaire of Knowledge Management and analyzed through the SPSS statistical software (v. 

16) and descriptive statistics. 
Results: The study respondents rated knowledge management and its components as moderate to 

high (63%). However, only knowledge acquisition (2.99±0.97) and knowledge development 

(2.92±0.81) received lower scores compared to other indices. Overall, the total score of knowledge 

management was desirable (3.13±0.75) 

 Conclusion: Knowledge management was found to have a relatively desirable status in the study 

hospital. This feature provides the ground for other changes in the hospital and will be helpful for 

the managers for systematic prediction of change priorities and development of strategies for 

successful implementation of management techniques and processes. 
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صذرامجــــلٍ علمي علـــًم پششکي    

  174تا  162، صفحات 1931 پاییش، 4، شمارٌ 1ديرٌ 

21/29/31تاریخ دریافت:   92/26/31تاریخ پذیزش:    
 

 َای مذیزیت داوش در بیمارستان مىتخب داوشگاٌ علًم پششکي ایزان بزرسي يضعیت مًلفٍ

 *1سجاد درسی رامىذی ، 1، محمذ خمز ویا1احمذ صادقي

 زاًكدَٕ زوتطإ ترههٖ هسٗطٗت ذسهبت ثْساقتٖ زضهبًٖ، وو٘تِ تحم٘مبت زاًكدَٖٗ، زاًكگبُ فلَم پعقىٖ ق٘طاظ، ق٘طاظ، اٗطاى 1

كدَٖٗ 2  ق٘طاظ، اٗطاى، زاًكگبُ فلَم پعقىٖ ق٘طاظ، زاًكدَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس التهبز ثْساقت، وو٘تِ تحم٘مبت زاً

 

 چکیذٌ

 قست ثِ هَفك ّبٕ ؾبظهبى اهطٍظُ آى، ّبٕثِ ٍٗػگٖ تَخِ ثب ٍ اؾت زاًف ٍ اعلافبت فهط زؾتبٍضزّبٕ اظ ٗىٖ زاًف تهسٗطٗمقذمٍ: 

ّب  ّبٕ ثْساقتٖ زضهبًٖ ٍ ذهَنبً ث٘وبضؾتبى زاضًس. اظ اٗي ًؾط اضظٗبثٖ ٍضق٘ت هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى آى اظ هٌسٕ ثْطُ ثِ ً٘بظ احؿبؼ

ًػاز  ّبٕ هسٗطٗت زاًف زض ث٘وبضؾتبى قْ٘س ّبقوٖ اٗي تحم٘ك ثب ّسف تق٘٘ي هَلفِ ضاؾتب، ّو٘ي . زضاظ اّو٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض اؾت

 تْطاى اًدبم گطفت.

ًػاز تْطاى اًدبم گطفت. خبهقِ  زض ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ 1389پػٍّف حبضط اظ ًَؿ تَن٘فٖ همغقٖ ثَز وِ زض تبثؿتبى مًاد ي ريش: 

ِ هَضز هغبلقِ اًتربة إ تهبزفٖ ثِ فٌَاى ًوًَ ًفط ثِ نَضت عجمِ 120ظ ث٘ي آًْب ًػاز ثَزًس وِ اٖ آهبضٕ ولِ٘ وبضوٌبى ث٘وبضؾتبى ّبقو

ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هسٗطٗت زاًف پطٍؾت ٍ ّوىبضاى، خوـ آٍضٕ ٍ ثب قبذم ّبٕ آهبض تَن٘فٖ تَؾظ ًطم افعاض آهبضٕ  قسًس. زازُ

spss  ِهَضز تحل٘ل لطاض گطفت.16ًؿر 

ّب  %(. اظ ث٘ي اٗي هَلف63ِظٗبثٖ قس)ٍضق٘ت هسٗطٗت زاًف ٍ هَلفِ ّبٕ آى اظ ؾَٕ پبؾد زٌّسگبى زض حس هتَؾظ ثِ ثبلا اضا: َ یافتٍ

اهب زض هدوَؿ  .( ًوطات ووتطٕ ضا ًؿجت ثِ ؾبٗط قبذم ّب وؿت وطزًس92/2±81/0ٍ تَؾقِ زاًف ) (99/2±97/0) فمظ وؿت زاًف

 (.14/3±75/0ٖ ثطذَضزاض ثَز )ًوطُ ولٖ هسٗطٗت زاًف اظ ٍضـ هٌبؾج

هسٗطٗت زاًف زض اٗي ث٘وبضؾتبى اظ ٍضق٘ت ًؿجتب هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ثَز. اٗي ٍٗػگٖ ظهٌِ٘ ؾبظ ؾبٗط تغ٘٘طات گیزی:  وتیجٍبحث ي 

ٕ اخطإ هَفم٘ت آه٘ع زض ث٘وبضؾتبى ذَاّس ثَز ٍ هسٗطاى ضا زض پ٘ف ثٌٖ٘ ًؾبم هٌس الَٗت ّبٕ تغ٘٘ط ٍ تسٍٗي ثْتط اؾتطاتػٕ ّب ثطا

 هَفم٘ت آه٘ع تىٌ٘ه ّب ٍ فطاٌٗس ّبٕ هسٗطٗت ٗبضٕ ذَاّس ضؾبًس.

 هسٗطٗت زاًف، ث٘وبضؾتبى، هسل پطٍؾت :ن کلیذیاگياص

                                                             
كدَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس التهبز ثْساقت، وو٘تِ تحم٘مبت زاًكدَٖٗ، سجاد درسی رامىذیًَٗؿٌسُ هؿئَل:  * كگبُ فلَم زاً ، ق٘طاظ، اٗطاىپعقىٖ ق٘طاظ، ، زاً

sajadramandi@yahoo.com 
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 مقذمٍ

 هَخَز ثب اؾتبًساضزّبٕ هتٌَؿ ذَز ّوَاضُ زض زً٘بٕ

هقطو تحَلات ٍ تغ٘٘طات غ٘ط لبثل پ٘ف ثٌٖ٘ اؾت. الَٗي 

ٍز ثِ لطى ث٘ؿت ٍ ٗىن افتمبز زاضز ٍض (Elvin Toflerتبفلط )

ثِ فٌَاى فهط فطاًؾطِٗ، ٌّگبهٖ ثطإ اًؿبى ّب خبشة 

ذَاّس ثَز وِ آزم وًٌَٖ ثتَاًس زض همبثل تغ٘٘طات آى 

لطى، لسضت تحول لاظم ضا زاقتِ ثبقس ٍ ثب قدبفت زض 

همبثل آى ؽبّط قَز. تحمك اٗي پسٗسُ اٗسُ آل ظهبًٖ 

اهطٍظٕ ثتَاًس اهىبى پصٗط ذَاّس ثَز وِ اظ ّن اوٌَى ثكط 

ذَزـ ضا ثطإ تغ٘٘طات آًچٌبًٖ زض زً٘بٕ آٌٗسگبى آهبزُ 

ثٌ٘ف ٍ پَٗبٖٗ  هْبضت، ؾبظز.اٗي ً٘ع هكطٍط ثِ زاًف،

ظًسگٖ زض زً٘بٕ خسٗس ً٘بظهٌس قٌبذت وبهل ٍ  اؾت.

ثسٍى  وؿت هْبضت ّبٕ اؾتفبزُ اظ اٗي اثعاضّبؾت.

قٌبذت چٌ٘ي اثعاضٕ ضلبثت ٍ ظًسگٖ ثؿ٘بض هكىل ذَاّس 

َز ٍ هؿتلعم اظ زؾت زازى فطنت ّبٕ فطاٍاًٖ زض ظًسگٖ ث

 (.1ضٍظاًِ افطاز ٍ خَاهـ اؾت)

تَاًس ؾبظهبى ضا زض تبه٘ي اٗي  ٗىٖ اظ اثعاضّبٖٗ وِ هٖ

 Knowledgeاّساف ٗبضٕ ضؾبًس، هسٗطٗت زاًف )

Management،وؿت  ( اؾت. هسٗطٗت زاًف ذلك زاًف

تطان ثِ اق اًتكبض زاًف، شذ٘طُ ؾبظٕ زاًف، زاًف،

گصاضٕ زاًف ٍ ثبلاذطُ ثِ وبضگ٘طٕ زاًف اؾت. ٗه 

ؾبظهبى ثبٗس زاًف هَضز ً٘بظ ذَز ضا قٌبؾبٖٗ وطزُ،آًطا 

وؿت ًوبٗس ٍ شذ٘طُ ؾبظٕ وٌس تب ثتَاًس آًطا زض هَاضز 

هَضز ً٘بظ ثِ وبض گ٘طز. پؽ هسٗطٗت زاًف قبهل 

فطاٌٗسّبٕ اٗدبز ٍ ذلك زاًف ،افتجبض ثرك٘سى ثِ زاًف 

تَظٗـ زاًف ٍ وبضثطز فلوٖ آى زض  ى ثِ آى،،قىل ثرك٘س

 (.2ؾبظهبى هٖ ثبقس)

 هَضَؿ ثِ ّب ؾبظهبى تب قسُ هَخت وِ فللٖ تطٗي هْن اظ

 هسٗطٗت وِ اؾت آى زٌّس ًكبى زاًف توبٗل هسٗطٗت

قَز،  هٖ ؾَززّٖ ٍ ٍضٕ  ثْطُ افعاٗف زاًف: هَخت

 ذلال٘ت ضقس ٍ ثطٍظ ًوبٗس، هَخت هٖ تمَٗت ضا ّوىبضٕ

 ٍ ثطلطاضٕ قَز، ثِ هٖ ًَآٍضٕ ٍ تكَٗك هَخت قَز، هٖ

زضٗبفت  ثِ وٌٌسُ تَل٘س اظ زاًف اًتمبل خطٗبى تؿطٗـ

 اعلافبت اقتطان تؿْ٘ل وٌس، هَخت هٖ ووه وٌٌسُ

 وبّس،  تَاى هٖ وبضٕ زٍثبضُ قَز، اظ هٖ وبضوٌبى ث٘ي

 هٖ افعاٗف اعلافبت تَضم پسٗسُ ثب همبثلِ ثطإ ضا ؾبظهبى

 ؾبظهبى احتوبلٖ تطن اظ پ٘ف ضا وبضوٌبى زّس، زاًف

 ثِ ذسهبت اضائِ ًوبٗس، و٘ف٘ت شذ٘طُ هٖ ٍ گطزآٍضٕ

 ؾغح افعاٗف عطٗك اظ ثركس،  ٍ هٖ ثْجَز ضا هكتطٕ

 فولىطز ٍ ضاّىبضّب، هحهَلات ثِ ًؿجت ؾبظهبى آگبّٖ

 گطزًٍِ تب اظ وٌس هٖ ووه ؾبظهبى ثِ ضل٘ت ّبٕ ؾبظهبى

 (.3ًكَز ) ذبضج ضلبثت

 خْبى ٍٗػگٖ هْوتطٗي اهطٍظُ اٌٗىِ ثِ خِتَ ثب ثٌبثطاٗي

 ثب ّؿتٌس قطوتْب ًبچبض ٍ ؾبظهبًْب اؾت، تغ٘٘ط ضلبثت،

 ؾبظهبى ؾطهبِٗ هْن تطٗي ثقٌَاى ؾبظهبى افطاز ثط تىِ٘

 ٍ خسٗس ّبٕ اٗسُ ٍ ّب اضائِ زاًؿتِ ٍ فْن زضن، ثِ ضا آًْب

 ؾبظهبى همبنس پ٘كجطز زض ّب اٗسُ آى اظ فولٖ اؾتفبزُ

فطٌّگ  وِ اؾت اٗي ً٘بظهٌس اٗي فقبل٘ت ٍ وٌٌس تكَٗك

 وِ ؾبظهبًْب قره٘ت زٌّسُ تكى٘ل ثقٌَاى ؾبظهبًٖ

 ٍ پطٍض زاًف فطٌّگٖ ثبقس، هٖ آى هتأثطاظ ضفتبضوبضوٌبى

 .ثبقس زاًف هحَض فقبل٘تْبٕ حبهٖ

تطٗي هبًـ اخطإ اثطثرف هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى،  هْن

ثٖ قوبض  فمساى فطٌّگ تؿْ٘ن زاًف ٍ فسم زضن هعاٗبٕ

(. ّوچٌ٘ي 4ثبقس) زاًف زض ه٘بى وبضوٌبى هٖهسٗطٗت 

وِ فطٌّگ زاًف هحَض وِ قبهل زّس  تحم٘مبت ًكبى هٖ

ّب ٍ افتمبزات افضبٕ ؾبظهبى زض اضتجبط ثب هفبّ٘ن  اضظـ

اعلافبت ٍ زاًف هٖ ثبقس ٗىٖ اظ هْن تطٗي فَاهل زض 

ّبٕ  (. لصا هؿَل٘ي فطن5ِٗت زاًف اؾت)هَفم٘ت هسٗط

تَاًٌس ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ اثعاض ٖ ثْساقتٖ زضهبًٖ هذسهبت 

ّبٕ  ّب ثِ ث٘وبضؾتبى سٗطٗت زاًف ثطإ تجسٗل ث٘وبضؾتبىه

ّبٕ اٗي ًَؿ  طًسُ گبم هَثطٕ ضا زض وؿت لبثل٘تٗبزگ٘

 ؾبظهبى ّب ثطزاضًس.

ّبٕ ظٗبزٕ زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض زض  تبوٌَى پػٍّف

آى نَضت  ظهٌِ٘ هسٗطٗت زاًف ٍ فَاهل هَثط زض اخطإ
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گطفتِ اظ خولِ، حؿٌٖ٘ زض پػٍّكٖ ًكبى زاز وِ ث٘ي 

فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز 

ؿتلعم تغ٘٘ط زض فطٌّگ زاضز ٍ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًف ه

(. فؿگطٕ زض هغبلقِ ذَز ثِ ثطضؾٖ 6ثبقس ) ؾبظهبًٖ هٖ

ضاثغِ ث٘ي فَاهل ؾبظهبًٖ )ؾبذتبض، فطٌّگ، تىٌَلَغٕ( ثب 

هسٗطٗت زاًف پطزاذت. ًتبٗح پػٍّف ٍٕ ًكبى زاز وِ 

ضاثغِ هقٌبزاضٕ ث٘ي ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ثب ذلك ٍ اًتكبض 

 (Paulin & Mason(. پبٍل٘ي ٍ هبؾَى )7زاًف ٍخَز زاضز )

زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ هَاًـ ٍ فَاهل هَثط زض پصٗطـ 

ثطًبهِ ّبٕ هسٗطٗت زاًف پطزاذتٌس ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ 

ًـ هسٗطٗت زاًف فجبضت اظ فطٌّگ ضؾ٘سًس وِ هَا

 (Leadership(، ضّجطٕ ) Organizational Cultureؾبظهبًٖ )

 (.8ثبقٌس ) هٖ (Functionٍ فولىطزّبٕ هسٗطٗت )

 هسٗطٗت زضثبضٓ قسُ اًدبم تحم٘مبت ث٘كتط وِ آًدبٖٗ اظ

 ثٌبثطاٗي ،تاؾ گطفتِ نَضت نٌقتٖ ّبٕ هح٘ظ زض زاًف

ّبٕ  ؾبظهبى زض ي هْنٍضق٘ت اٗ ضؾس وِ هٖ ثٌؾط ضطٍضٕ

 آظهبٗف ثَتٔ ثِ زضهبًٖ هي خولِ ث٘وبضؾتبى  -ثْساقتٖ

 .قَز گصاقتِ

زض پػٍّف حبضط پػٍّكگط ثط آى اؾت تب ٍضق٘ت هسٗطٗت 

ًػاز ضا ثط اؾبؼ هسل پطٍؾت ٍ  زاًف ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ

ّوىبضاى هَضز اضظٗبثٖ لطاض زّس. اظ آًدبٖٗ وِ اٗي 

طزُ زض ؾغح ذَز ث٘وبضؾتبى ثِ زًجبل تحَلات گؿت

ؾبظٕ ٍ  تَاًس ظهٌِ٘ ضا ثطإ پ٘بزُ ثبقس، ًتبٗح حبنلِ هٖ هٖ

گطاٖٗ ٍ ثْجَز ؾبظهبًٖ زض  ّبٕ تقبلٖ ثْجَز تىٌ٘ه

ث٘وبضؾتبى ٍ اضتمبٕ فولىطز آى فطاّن آٍضز. ّوچٌ٘ي 

هسٗطاى ثب آگبّٖ اظ ٍضق٘ت هسٗطٗت زاًف ث٘وبضؾتبى ذَز 

وَزُ ٍ هٖ تَاًٌس خْت ضفـ ًَالم احتوبلٖ تلاـ ً

آه٘ع  ث٘وبضؾتبى ضا ثطإ ثْجَز، تحَل ٍ تغ٘٘طات هَفم٘ت

 آهبزُ ًوبٌٗس.

 ريشمًاد ي 

ثطزٕ ٍ ثط حؿت ًحَُ اٗي تحم٘ك اظ ًؾط ًَؿ، وبض

ّب اظ ًَؿ تَن٘فٖ ٍ اظ گطٍُ پ٘وبٗكٖ  گطزآٍضٕ زازُ

زض ث٘وبضؾتبى قْ٘س  1389ثبقس؛ وِ زض تبثؿتبى  هٖ

ٖٗ وِ ث٘وبضؾتبى ًػاز تْطاى اًدبم قس. اظ آًدب ّبقوٖ

ّبٕ ثطتط وكَض ثَزُ ٍ  عجك  هصوَض خع ث٘وبضؾتبى

ؾبظٕ  ضٍز ٍ زض حبل پ٘بزُ پ٘ف هٖ Isoاؾتبًساضزّبٕ 

ثبقس، اًدبم پػٍّكٖ  ّبٕ و٘ف٘ت ٍ تحَل ؾبظهبًٖ هٖ هسل

خْت ثطضؾٖ اثقبز هسٗطٗت زاًف زض چٌ٘ي هطوعٕ 

 ضؾ٘س.  ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ

 بضؾتبى هصوَضخبهقِ پػٍّف قبهل ولِ٘ پطؾٌل ث٘و

ثَز. پطؾٌل ثط اؾبؼ گطٍُ قغلٖ ثِ چْبض گطٍُ  ًفط( 420)

پكت٘جبًٖ، پطؾتبضٕ، پبضاولٌ٘ىٖ ٍ پعقه ٍ ثط اؾبؼ ًَؿ 

لطاض   -اؾترساهٖ ثِ ؾِ گطٍُ ضؾوٖ، پ٘وبًٖ ٍ عطحٖ

گ٘طٕ ثِ ضٍـ تهبزفٖ  زازٕ عجمِ ثٌسٕ قسًس. ًوًَِ

ًدبم ا (Randomized- Stratified methodثٌسٕ قسُ ) عجمِ

زض ًؾط گطفتِ  120قس. حدن ًوًَِ لاظم زض اٗي پػٍّف 

قس وِ اٗي همساض عجك فطهَل ٍ ثب ًؾط هكبٍض آهبضٕ ثِ 

زؾت آهس ٍ ًوًَِ ثِ عَض هتٌبؾت ٍ ثط حؿت ضؾتِ قغلٖ 

ٍ ًَؿ اؾترساهٖ ث٘ي وبضوٌبى ثِ نَضت تهبزفٖ تَظٗـ 

آٍضٕ قس )ثرف  پطؾكٌبهِ خوـ 112گطزٗس وِ زض ًْبٗت 

پطؾكٌبهِ،  56پطؾكٌبهِ، پطؾتبضٕ  36ٖ پكت٘جبً

پطؾكٌبهِ(. اثعاض  9پطؾكؿٌبهِ ٍ پعقىٖ  11پبضاولٌ٘ىٖ 

لؿوت ثَز:  2إ هكتول ثط ّب پطؾكٌبهِ گطزآٍضٕ زازُ

لؿوت اٍل هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ زهَگطاف٘ه ) ؾي، خٌؽ، 

ضؾتِ قغلٖ ٍ ًَؿ  هسضن تحه٘لٖ، ؾبثمِ ذسهت،

ثطإ ؾٌدف ؾَال  21اؾترسام( ٍ لؿوت زٍم قبهل

ّبٕ  هسٗطٗت زاًف ثَز وِ ثطإ ثطضؾٖ آى اظ هسل پبِٗ

( 98ٍ ّوىبضاى) (Probstؾبذتوبى هسٗطٗت زاًف پطٍؾت )

 .اؾتفبزُ قس

ثبقس وِ ثط  إ هٖ گعٌِٗ 5ؾَال  21ي پطؾكٌبهِ قبهل اٗ

هَلفِ هسٗطٗت زاًف ضا هَضز  8اؾبؼ ع٘ف ل٘ىطت، 

اّساف هَلفِ تق٘٘ي  1ٍ2زّس. ؾَالات  ؾٌدف لطاض هٖ

هَلفِ قٌبؾبٖٗ زاًف، ؾَالات  4ٍ5، 3زاًف، ؾَالات 

هَلفِ تَؾقِ  9،8ٍ10هَلفِ وؿت زاًف، ؾَالات  6ٍ7
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هَلفِ تؿْ٘ن زاًف، ؾَالات  14تب11زاًف، ؾَالات 

ًگْساضٕ زاًف  19،18،17اؾتفبزُ زاًف، ؾَالات 15ٍ16

هَلفِ اضظٗبثٖ زاًف ضا هَضز ؾٌدف  21ٍ  20ٍ ؾَالات 

 لطاض هٖ زٌّس.

( زض پػٍّف ذَز پبٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ ضا اظ 1387لَاًٖ)گ

وِ همساض  % ثِ زؾت آٍضزُ اؾت94عطٗك آلفبٕ وطًٍجبخ، 

زض (. 10)ثبقس آى زل٘ل ثط لبثل افتوبز ثَزى پطؾكٌبهِ هٖ

 آهبض ّبٕ قبذم اظ اعلافبت تحل٘ل هٌؾَض ثِ ،پبٗبى

اًحطاف هق٘بض(   تَن٘فٖ )فطاٍاًٖ ًؿجٖ، ه٘بًگ٘ي،

 قس. اؾتفبزُ spss16 افعاض تَؾظ ًطم 

 َایافتٍ

زضنس اظ ًوًَِ هَضز هغبلقِ ضا  4/30زض پػٍّف حبضط 

زازًس.  زضنس زٗگط ضا ظًبى تكى٘ل هٖ 6/69هطزاى ٍ 

ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ پبؾد زٌّسگبى اظ ًؾط ؾي زض گطٍُ ؾٌٖ 

زضنس ٍ ووتطٗي فطاٍاًٖ زض گطٍُ  8/43ؾبل ثب  40-30

ضنس هدوَؿ ثَزُ اؾت. زض ز8/1ؾبل ثب  50ؾٌٖ ث٘كتط اظ 

ّبٕ پػٍّف ًكبى زاز وِ  ضاثغِ ثب ه٘عاى تحه٘لات، ٗبفتِ

زضنس( اظ ًوًَِ هَضز ثطضؾٖ زاضإ 6/69ثبلاتطٗي زضنس)

زضنس( زاضإ هسضن 7/2هسضن ل٘ؿبًؽ ٍ ووتطٗي زضنس)

فَق ل٘ؿبًؽ ثَزًس. اظ لحبػ ؾبثمِ ذسهت ٗبفتِ ّبٕ 

هغبلقِ زاضإ  زضنس اظ ًوًَِ هَضز 4/71پػٍّف ًكبى زاز 

زضنس زاضإ ؾبثمِ  7/18ؾبل،  10ؾبثمِ ذسهت ووتط اظ 

ؾبل ٍ  20زضنس زاضإ ؾبثمِ  8/9ؾبل ٍ  10-19ذسهت 

زضنس ًوًَِ اتربش  9/50ثبلاتط ثَزًس. اظ ًؾط ًَؿ اؾترسام، 

 2/23زضنس ضؾوٖ ٍ  9/25قسُ پ٘وبًٖ/قجِ پ٘وبًٖ، 

ضؾتِ  زضنس عطحٖ/لطاضزازٕ ثَزًس. ًْبٗتب اٌٗىِ اظ ًؾط

 1/49قغلٖ، ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط ثِ ثرف پطؾتبضٕ ثب 

زضنس ثَز. ثرف ّبٕ پكت٘جبًٖ، پبضاولٌ٘ىٖ ٍ پعقىٖ ثِ 

زضنس  9/8زضنس ٍ  8/9زضنس،  1/32تطت٘ت زاضإ فطاٍاًٖ 

 ثَزُ اًس.

زض اٗي پػٍّف ٍ ثط اؾبؼ ع٘ف ل٘ىطت پٌح گعٌِٗ إ 

ل عطاحٖ قسُ زض پطؾكٌبهِ تحم٘ك، حساوثط ٍ حسال

ه٘بًگ٘ي اهت٘بظات ّط ثقس اظ هسٗطٗت زاًف ثِ تطت٘ت ثطاثط 

ثبقس. ا ثب تَخِ ثِ هغبلقبت پ٘ك٘ي ٍ ّوچٌ٘ي  هٖ 5ٍ1ثب 

ثِ فٌَاى حس هتَؾظ هسٗطٗت  3ًؾط اؾبت٘س، همساض فسزٕ 

زاًف زض اٗي ث٘وبضؾتبى زض ًؾط گطفتِ قسُ ٍ اهت٘بظ ثبلاتط 

( 1اظ آى ثِ فٌَاى هغلَة ثَزى ٍضق٘ت اؾت. خسٍل)

ه٘بًگ٘ي اهت٘بظات ؾَالات هطثَط ثِ هَلفِ ّبٕ هسٗطٗت 

 زاًف ضا زض ًوًَِ هَضز هغبلقِ ًكبى هٖ زّس. 

ّبٕ پػٍّف ًكبى زاز وِ زض ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ ًػاز  ٗبفتِ

 ّبٕ آى اظ ٍضق٘ت ًؿجتبًتْطاى، هسٗطٗت زاًف ٍ هَلفِ

ّب زاضإ ًوطُ هتَؾظ ٍ  . توبم هَلفِثَزهغلَثٖ ثطذَضزاض 

ّب فمظ  ًؿجتبً هغلَثٖ ثَزًس. اظ ث٘ي اٗي هَلفِ زض حس

وؿت زاًف ٍ تَؾقِ زاًف ًوطات ووتطٕ ضا ًؿجت ثِ 

ّب وؿت وطزًس اهب زض هدوَؿ ًوطُ ولٖ  ؾبٗط قبذم

ٍ  2هسٗطٗت زاًف اظ ٍضـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ثَز. خسٍل 

 ث٘بًگط اٗي هغلت هٖ ثبقس. 1ًوَزاض 

 

 بحث

ت زاًف ثَز وِ ّسف اٗي پػٍّف، ثطضؾٖ ٍضق٘ت هسٗطٗ

ًػاز تْطاى  ّبٕ آى ضا زض ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ ثقس اظ هَلفِ 8

ّبٖٗ پػٍّف  هَضز ثطضؾٖ لطاض زاز. ٗبفتِ 1389زض ؾبل 

ًػاز ٍضق٘ت ولٖ  ًكبى زاز وبضوٌبى ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ

هسٗطٗت زاًف ضا زض حس هتَؾظ ٍ ثبلاتط اظ آى ثطاٍضز 

لفِ وؿت زاًف ّب ثِ خع زٍ هَ وطزًس. زض ٍالـ توبم هَلفِ

ٍ تَؾقِ زاًف زاضإ ٍضق٘ت هٌبؾت ٍ ثبلاتط اظ حس 

( ثَزًس. اٗي زض حبلٖ اؾت وِ زض اوثط 3هتَؾظ )ه٘بًگ٘ي

ّبٕ  هغبلقبتٖ وِ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى

ّبٕ  هرتلف نَضت گطفتِ، ٍضق٘ت هسٗطٗت زاًف ٍ هَلفِ

آى زض حس پبٗ٘ي اضظٗبثٖ قسُ اؾت.  ًتبٗح پػٍّف 

( زض هطوع ثْوي ذَزضٍ ًكبى زاز 12( ٍ وطهٖ)11فبهطٕ)

وِ زض ّط زٍ هغبلقِ اهت٘بظ هسٗطٗت زاًف زض حس هتَؾظ 
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ّوىبضاى  ٍ قبلسّٖ ٍ ٗب پبٗ٘ي تط اظ آى ثَزُ اؾت. ضفقتٖ

زاًف  لحبػ ثِ ضا تحم٘مبتٖ ًؾبهٖ هطوع ولٖ ٍضق٘ت

 اظ ووتط ؾطهبِٗ ّبٕ زاًكٖ، اظ گ٘طٕ ثْطُ ٍ ثَزى هحَض

(. 13زؾت آٍضزًس ) ثِ ضق٘ف( ٍ هتَؾظ )ث٘ي هتَؾظ حس

 آهَظقٖ هطاوع زض زاًبٖٗ هسٗطٗت ظًدبًٖ، همسم ٍلٖ

 ضق٘ف ضا ظًدبى اؾتبى پعقىٖ فلَم زضهبًٖ زاًكگبُ

ّبٕ اٗي  وِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ (.14وطزُ اؾت ) فٌَاى

پػٍّف ّورَاًٖ ًساضز. زض ٍالـ ٗىٖ اظ زلاٗل ثبلا ثَزى 

ّبٕ هسٗطٗت زاًف زض ث٘وبضؾتبى هَضز  ه٘بًگ٘ي هَلفِ

تَاى ًبقٖ اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٌبؾت  هغبلقِ ضا هٖ

( ٍضق٘ت فطٌّگ 15زاًؿت. نبزلٖ زض هغبلقِ ذَز )

ؾبظهبًٖ اٗي ث٘وبضؾتبى ضا هٌبؾت ٍ فطٌّگ غبلت ضا اظ ًَؿ 

هكبضوتٖ للوساز وطز. ٍخَز فطٌّگ هكبضوتٖ لَٕ زض 

ّبٕ  بزُ ؾبظٕ هسلًػاز ٍ ّوچٌ٘ي پ٘ ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ

تَاًس زل٘لٖ ثطإ  هٖ ISOّبٕ گطاٖٗ ٍ اؾتبًساضز تقبلٖ

 ٍضق٘ت هغلَة هسٗطٗت زاًف زض اٗي ؾبظهبى ثبقس.

 ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هق٘بض اظ گَِٗ ّبٕ هرتلف هسٗطٗت زاًف زض ث٘وبضؾتبى قْ٘س ّبقوٖ ًػاز تْطاى -1خسٍل

اوحزاف  میاوگیه گًیٍ

 معیار

 91/0 47/3 س هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًٖ ضا زض ضاّجطز ؾبظهبى زض الَٗت ذَز لطاض زازُ اؾت؟ؾبظهبى قوب تب چِ ح -1

 86/0 17/3 ه٘عاى اعلاؿ ؾبظهبى قوب اظ ًمبط ضقف زاًكٖ ذَز زض ف٘لسّبٕ ترههٖ اـ چِ لسض اؾت؟ -2

 81/0 19/3 تب چِ حس اظ زاًف ّب ٕ تَل٘س قسُ زض زٗگط ثرف ّب هغلـ ّؿت٘س؟ -3

 77/0 01/3 عاى اظ زاًف ٍ ترهم ّبٕ ّوىبضاى ذَز اعلاؿ زاضٗس؟ ثِ چِ ه٘ -4

 73/0 88/2 ثِ چِ ه٘عاى هٖ زاً٘س ثْتطٗي پبؾد ثطإ ؾَال قوب ًعز چِ وؿٖ اؾت؟ -5

 86/0 03/3 تب چِ حس ثطإ وؿت زاًف هَضز ً٘بظ اظ ذجطگبى ٍ هكبٍضاى زاذلٖ ٍ ذبضخٖ اؾتفبزُ هٖ وٌ٘س؟ -6

 72/0 95/2 ؿت زاًف ٍ ترهم ّبٕ خسٗس هَضز تكَٗك لطاض هٖ گ٘طٗس؟تب چِ حس ثِ ذبعط و -7

ؿتِ اؾت ثِ زاًف ٍ تدطث٘بتتبى ث٘فعاٗس؟ -8  73/0 83/2 فقبل٘ت قوب زض ؾبظهبى چمسض تَاً

 82/0 94/2 چمسض زض ؾبل هبهَضٗت ثطٍى ؾبظهبًٖ زاضٗس؟ -9

بٕ آهَظقٖ، ؾوٌ٘بضّب ٍ گطزّوبٖٗ زض ٍاحس قوب ثِ چِ ه٘عاى وبضوٌبى اظ اهىبى قطوت زض زٍضُ ّ -10

 ّب ثطذَضزاضًس؟

01/3 81/0 

 86/0 04/3 تبوٌَى چمسض ثب وبضوٌبى ثرف ّبٕ زٗگط تجبزل زاًف زاقتِ اٗس؟ -11

 99/0 36/3 تب چِ حس اظ وبضّب ضا ثِ نَضت گطٍّٖ ٍ زؾتِ خوقٖ اًدبم هٖ زّ٘س؟ -12

 90/0 14/3 وٌ٘س؟ تب چِ حس ثطإ تجبزل اعلافبت ٍ زاًف ٍلت نطف هٖ -13

 97/0 19/3 فىط هٖ وٌ٘س چمسض زاًف ٍ تدطث٘بت قوب زض اضتمب ٍ پ٘كطفت ؾبظهبًتبى هٖ تَاًس هف٘س ثبقس؟ -14

تب چِ حس افطاز ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ قَُ٘ ّب ٍ زاًف خسٗس ٍ ثطٍظ زض ؾبظهبى، هَضز تكَٗك لطاض هٖ  -15

 گ٘طًس؟

02/3 84/0 

 89/0 14/3 ًؾطات ٍ اٗسُ ّب ٍ زاًف ذَز اذت٘بض ٍ آظازٕ فول زاضٗس؟تب چِ حس ثطإ پ٘بزُ وطزى  -16

زض ؾبظهبى قوب فقبل٘ت ّبٖٗ هثل عجمِ ثٌسٕ اعلافبت، تكى٘ل آضقَّ٘بٕ الىتطًٍ٘ىٖ، اٗدبز  -17
 پبٗگبّْبٕ اعلافبتٖ ًَٗي)ٍة ّب( چمسض نَضت هٖ گ٘طز؟

44/3 02/1 

ًف)وتبثربًِ، پبٗگبُ زازُ ّب ٍ..( ٍلت ٍ ثَزخِ فىط هٖ وٌ٘س تب چِ حس ؾبظهبى ثطإ شذ٘طُ زا -18

 نطف هٖ ًوبٗس؟

37/3 97/0 

زض نَضتٖ وِ قوب ؾبظهبى ضا تطن وٌ٘س، تب چِ حس ّوىبضاى هٖ تَاًٌس ٍؽبٗف ٍ هؿَل٘ت ّبٕ  -19

 قوب ضا ثِ ذَثٖ اًدبم زٌّس؟

32/3 86/0 

 92/0 29/3 تب چِ حس ؾبظهبى ثطإ زاًف ٍ تدطث٘بت قوب اضظـ لبئل اؾت؟ -20

 81/0 11/3 چمسض زاًف ٍ تدطث٘بت قوب تَؾظ ّوىبضاى ٗب هسٗطاى اضظٗبثٖ هٖ قَز؟ -21
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ٍضق٘ت هسٗطٗت زاًف ٍ هَلفِ ّبٕ آى زض  - 2خسٍل 

 ث٘وبضؾتبى ّبقوٖ ًػاز تْطاى

 اوحزاف معیار میاوگیه مًلفٍ َای مذیزیت داوش

 98/0 32/3 تق٘٘ي اّساف زاًف

 85/0 03/3 قٌبؾبٖٗ زاًف

 97/0 99/2 وؿت زاًف

 81/0 93/2 تَؾقِ زاًف

 77/0 18/3 تؿْ٘ن زاًف

 98/0 08/3 اؾتفبزُ زاًف

 85/0 38/3 ًگْساضٕ زاًف

 11/1 20/3 اضظٗبثٖ زاًف

 72/2 14/9 مذیزیت داوش

 

عج٘جٖ ٍ ّوىبضاى زض هغبلقِ إ اضوبى هسٗطٗت زاًف 

، )ًكط زاًف، اضظٗبثٖ زاًف، وبضثطز زاًف، هكبضوت زاًف

ذلك زاًف( ضا زض ث٘وبضؾتبى ّبٕ آهَظقٖ زاًكگبُ فلَم 

پعقىٖ اٗطاى ضا اظ زٗسگبُ هسٗطاى اضقس ثطضؾٖ وطزًس وِ 

اضظٗبثٖ قس وِ اظ  4/3زض ًْبٗت اهت٘بظ هسٗطٗت زاًف 

ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ ثسؾت آهسُ زض هغبلقِ حبضط ث٘كتط اؾت 

 (. قبٗس زل٘ل اٗي تفبٍت ضا ثتَاى اٗي گًَِ تَخِ٘ وطز16)

وِ زض پػٍّف عج٘جٖ اظ هسٗطاى ٍلٖ زض پػٍّف حبضط اظ 

 وِ تطت٘ت وبضوٌبى ًؾط ؾٌدٖ نَضت گطفتِ اؾت؛ ثسٗي

 اهب اًس، لبٗل قسُ ذَز ؾبظهبى ثطإ ثبلاٖٗ اهت٘بظ هسٗطاى

زض  اٌٗىِ ضوي اؾت. ثَزُ تط ضق٘ف وبضوٌبى اضظٗبثٖ

ثِ خع هَلفِ ّبٕ هَضز ثطضؾٖ  عج٘جٖ، پٌح هؤلفِ پػٍّف

 .اًس گطفتِ لطاض ثطضؾٖ هَضز هغبلقِ،زض اٗي 

ّبٕ اٗي هغبلقِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ زض ث٘وبضؾتبى  ٗبفتِ

( ضا 92/2هَضز هغبلقِ، هَلفِ تَؾقِ زاًف ووتطٗي اهت٘بظ )

ًػاز ٍ ّوىبضاى  ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. وبؽوٖ

( ٍضق٘ت هسٗطٗت زاًف ضا زض زاًكگبُ العّطا ثط 1389)

ّب  غبلقِ لطاض زازًس ٍ ٗبفتِاؾبؼ هسل پطٍؾت هَضز ه

ًكبى زاز وِ ه٘بًگ٘ي هَلفِ تَؾقِ  ٍ اًتكبض زاًف ووتط 

( وِ ثب ًتبٗح پػٍّف 87/2اظ حس هتَؾظ ثَزُ اؾت )

(. ثطإ اٌٗىِ ؾغح اًتمبل ٍ اًتكبض 17حبضط هغبثمت زاضز )

زاًف زض اٗي ث٘وبضؾتبى ثبلا ثطٍز ثبٗس قطاٗغٖ ضا اٗدبز 

َفٖ زضگ٘ط زاًف قًَس. زض ٍالـ وطز تب ّوِ ثتَاًٌس ثِ ً

زاًف ثبٗس زض ّوِ ثرف ّب ٍ ث٘ي ّوِ افطاز تؿْ٘ن قَز.  

اهىبى ٍ ظهٌِ٘ قطوت زض زٍضُ ّبٕ ثطإ اٗي وبض ثبٗؿتٖ 

ّبٕ  ّب ٍ ً٘ع هبهَضٗت آهَظقٖ، ؾوٌ٘بضّب ٍ گطزّوبٖٗ

ثطٍى ؾبظهبًٖ ثطإ افطاز فطاّن قَز. ثطلطاضٕ ٗه خَ 

ه فٌهط هْن ثطإ هَفم٘ت تَاًس ٗ هجتٌٖ ثط افتوبز هٖ

هسٗطٗت زاًف للوساز قَز. اٗي فٌهط هرهَنبً زض تَظٗـ 

وٌس. اگط خَ افتوبز ثط  ٍ تَؾقِ زاًف ذَز ًوبٖٗ هٖ

ؾبظهبى حبون ًجبقس، وبضوٌبى زاًف ذَز ضا زض اذت٘بض 

 زٗگطاى ًرَاٌّس گصاقت.
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هغبلقِ ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ اثقبز هسٗطٗت زاًف زض ث٘وبضؾتبى هَضز -1ًوَزاض 

هَلفِ وؿت زاًف ً٘ع زض اٗي هغبلقِ زض ٍضق٘ت چٌساى 

( وِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ 99/2هغلَثٖ لطاض ًساقت )ه٘بًگ٘ي 

وبضوٌبى اعلاؿ چٌساًٖ اظ آًچِ زض ث٘وبضؾتبى ثِ فٌَاى زاًف 

وؿت زاًف ٍخَز زاضز، ًساقتِ، تَاًبٖٗ چٌساًٖ زض تؿر٘ط ٍ 

ّبٕ خسٗس  همذبعط وؿت زاًف ٍ تر ًساضًس ٍ ووتط ثِ

. زض اٗي هَضز پ٘كٌْبز هٖ قَز هَضز تكَٗك لطاض هٖ گ٘طٗس

زاًف ضا اظ هٌبثـ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ وؿت ًوَز. هثلا زض 

ث٘وبضؾتبى وو٘تِ إ تكى٘ل زاز تب ثِ خوـ آٍضٕ زاًف اض 

ترهم ّب ٍ ذبعطات وبضوٌبى پطزاذتِ ٍ افتمبزات ٍ 

ٖ تَاى فطض٘بت آًبى ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زّس. ّوچٌ٘ي ه

ثطًبهِ ّبٕ تكَٗمٖ ثطإ وبضوٌبًٖ وِ ثِ زًجبل وؿت زاًف، 

اٗسُ ّبٕ ًَ ٍ ترهم ّبٕ خسٗس ّؿتٌس، زض ًؾط گطفتِ 

 قَز.

زض اٗي تحم٘ك زٗسُ قس وِ ؾغح قٌبؾبٖٗ زاًف زض اٗي 

( اؾت. اهب ثطإ ثْجَز اٗي 02/3ث٘وبضؾتبى زض حس هتَؾظ )

بى اٗدبز گطزز قَز تب قطاٗغٖ زض ث٘وبضؾت هطحلِ پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ خسٗس ٍ ذلالبًِ هَضز تكَٗك ٍ حوبٗت  تب اضائِ زٗسگبُ

هسٗطاى اضقس لطاض گ٘طز ٍ هعاٗب ٍ پبزاـ ّبٖٗ ثطإ وبضوٌبى 

 ذلاق ٍ ًَآٍض زض ًؾط گطفتِ قَز.

ٍضق٘ت هَلفِ ثىبضگ٘طٕ )اؾتفبزُ( زاًف زض ث٘وبضؾتبى زض 

ى ثبٗس َز آج( لطاض زاقت اهب ثطإ ث08/3ْثٖ )ٍضـ ًؿجتبً ذَ

ّب لطاض گ٘طًس تب ثتَاًٌس ثِ  وبضوٌبى تحت ٗه ؾطٕ آهَظـ

تطٕ زاًف ضا ثِ وبض گ٘طًس. زض تحم٘ك لبؾوٖ  نَضت اثطثرف

( اٗي ثقس هسٗطٗت زاًف اظ ووتطٗي 1390ٍ ّوىبضاى )

(. زض 18اّو٘ت زض ث٘ي پبؾرگَٗبى ثطذَضزاض ثَزُ اؾت )

( ً٘ع زض زاًكگبُ فلَم 1389هغبلقِ ؾبزات ّبقوٖ )

آل ًجَز  اًتؾبهٖ، هَلفِ ثِ وبضگ٘طٕ زاًف زاضإ ٍضق٘ت اٗسُ

(19 .) 

ّبٕ آى زض  فل٘طغن اٌٗىِ زض هدوَؿ هسٗطٗت زاًف ٍ هَلفِ 

اهب شوط چٌس پ٘كٌْبز  ،ٍضق٘ت ًؿجتبٌ هٌبؾجٖ لطاض زاقتٌس

ضؾس؛ اظ خولِ اٌٗىِ زض ضاؾتبٕ وؿت زاًف ٍ  لاظم ثِ ًؾط هٖ

ْت اؾتفبزُ اظ زاًف ٍ تَاى پبزاـ ّبٖٗ خ وبضثطز زاًف هٖ

ّب ٍ هحهَلات خسٗس ؾبظهبى زض ًؾط  افعاٗف تقساز عطح

گطفت؛ ّوچٌ٘ي ثطإ اضتمبٕ ث٘كتط ؾغح ًگْساضٕ زاًف، 

ث٘وبضؾتبى ثبٗس تلاـ وٌس تب زاًف وبضوٌبًٖ ضا وِ ثِ ّط 

زل٘لٖ زض حبل تطن ؾبظهبى ّؿتٌس، حفؼ وٌس. هثلاً 

ز وِ لجل اظ ذطٍج ّبٖٗ ضا ثطإ وبضوٌبى زض ًؾط ثگ٘ط پبزاـ

اظ ؾبظهبى، زض عٖ خلؿبت، تدطث٘بت هف٘س ذَز ضا زض اذت٘بض 
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ّوىبضاى لطاض زٌّس؛ ٍ ٗب هٖ تَاى خلؿبت پطؾف ٍ پبؾرٖ 

 ضا تكى٘ل زازُ تب ثسٗي تطت٘ت زاًف اظ ؾبظهبى ذبضج ًكَز.

 گیزی وتیجٍ

ٍضق٘ت ًؿجتبً هغلَة  هسٗطٗت زاًف زض ث٘وبضؾتبى هَضز 

زّس وِ  ؾبٗط ؾبظهبًْب ًكبى هٖ هغبلقِ زض همبٗؿِ ثب

 زض ضا تغ٘٘ط ٍ تحَل پَٗب، ؾبظهبًٖ فٌَاى ثِ ث٘وبضؾتبى هصوَض

 زازُ لطاض وبض زؾتَض زض ؾبظهبًٖ ٍ هرتلف هسٗطٗتٖ اثقبز

 اخعاء اظ ٗىٖ فٌَاى ثِ اؾت ٍ تَخِ ثِ زاًف ؾبظهبًٖ

 الساهٖ ٍ ًبپصٗط ضطٍضتٖ اختٌبة زاذلٖ، هح٘ظ اؾتطاتػٗه

اظ آًدب وِ اٗي ث٘وبضؾتبى  .گطزز هٖ للوساز ضطٍضٕ ٍ قبٗؿتِ

تَاًؿتِ اؾت خْت هتقبلٖ ؾبذتي ذَز، اثقبز هرتلف 

ف پصٗطٕ ؾبظهبًٖ، هكبضوت زض فطٌّگ ؾبظهبًٖ  هبًٌس، اًقغب

 ّب، ، توطوع ث٘كتط ثط هح٘ظ ذبضخٖ، افعاٗف فولىطز گطٍُاهَض

هكتطٕ گطائٖ، تغ٘٘ط پصٗطٕ، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي 

ّب ٍ هَؾؿبت بٕ هسٗطٗت زاًف ضا، ًؿجت ث٘وبضؾتبىّ هَلفِ

زٗگط ث٘كتط هَضز تَخِ لطاض زّس، لصا چٌ٘ي فطٌّگ ٍ 

ّب، تَاًس ثِ فٌَاى الگَٖٗ ثطإ ؾبٗط ؾبظهبى هٖ هح٘غٖ

  ّب ٍ هَؾؿبت زضهبًٖ ثبقس.ث٘وبضؾتبى
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