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Abstract

Introduction: This study aimed to develop a learning-based model of 
organizational entrepreneurship, utilizing structural equation modeling, 
within the context of Iran’s health insurance organization.
Methods: The study’s statistical population consisted of all managers and 
employees of the Iran Health Insurance Organization, estimated to be 500 
individuals. Using the Cochran equation, 217 individuals were randomly 
selected as a statistical sample. Data was collected via a researcher-
made questionnaire consisting of 86 items. Thirty experts confirmed the 
questionnaire’s face and content validity, and its reliability exceeded 0.7 in 
a preliminary test with 30 subjects across all variables under investigation. 
Descriptive statistics methods were employed for data analysis using SPSS 
version 22 software, while inferential statistics were conducted using 
structural equation modeling in Smart PLS version 2 software.
Results: The study’s findings showed that causal factors significantly influence 
the central phenomenon and that the background factors, the central 
phenomenon, and intervening factors all impact the strategies employed. 
Furthermore, these organizational strategies influence the consequences. 
Specifically, an increase of 1 unit in strategies results in an increase of 0.919 
in consequences.
Conclusion: Based on the results obtained, it can be inferred that 
organizational learning enhances creativity and fosters the generation of 
knowledge and new ideas. Therefore, it is crucial to consider the impact of 
causal factors on the central phenomenon, the role of contextual factors, and 
the influence of intervening factors on strategies, which subsequently affect 
the consequences.
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چکیده

مقدمه: هدف این مطالعه، ارائه مدل کارآفرینی سازمانی مبتنی بر یادگیری بر اساس مدل سازی معادلات 
ساختاری در سازمان بیمه سلامت ایران بود.

بود که  نفر  با 500  ایران  بیمه سلامت  جامعه آماری شامل تمام مدیران و کارکنان سازمان  مواد و روش ها: 
از میان آن ها با استفاده از معادله کوکران، 217 نفر به عنوان نمونه آماری به طور تصادفی ساده انتخاب شدند. 
گردآوری اطلاعات با پرسشنامه محقق ساخته که مشتمل بر 86 گویه بود انجام شد و روایی صوری و محتوایی 
آن به تأیید 30 تن از متخصصان رسید و پایایی آن در یک آزمون مقدماتی با 30 آزمودنی برای تمامی متغیرهای 
مورد بررسی بالاتر از 0/7 به دست آمد. تحلیل داده ها با روش های آمار توصیفی تحت نرم افزار SPSS نسخه 22 

و برای آمار استنباطی از مدل سازی معادلات ساختاری در نرم افزار Smart PLS2 استفاده شد.
زمینه ای،  عوامل  و  می گذارد  اثر  محوری  پدیده  بر  علّی  عوامل  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  یافته ها: 
پدیده محوری و عوامل مداخله گر بر راهبردهای آن تأثیرگذار هستند. از سوی دیگر، راهبردهای سازمانی بر 
پیامدهای آن اثرگذار است. به عبارتی اگر راهبردها به میزان 1 واحد زیاد شود، مقدار پیامدها به میزان 0/919 

واحد افزایش می یابد.
نتیجه گیری: بر اساس نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت که یادگیری سازمانی باعث تقویت خلاقیت، 
ایجاد دانش و ایده های جدید می شود. بنابراین برای توسعه آن باید به تأثیر عوامل علّی بر پدیده محوری، 

عوامل زمینه ای، و تأثیر عوامل مداخله گر بر راهبردها و متعاقب آن به پیامدها توجه کرد.

عوامل علّی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، تحلیل میانجیگری، کارآفرینی، تجزیه و  کلمات کلیدی: 
تحلیل کلاس پنهان
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مقدمه

نوآوری  در  مهمی  نقش  کارآفرین  سازمان های  امروزه 
کسب وکار  به  اغلب  و  می کنند  ایفا  بازار  محصولات 
میلر1  تعریف  به  توجه  با  می زنند.  دست  پرخطری 
کارآفرینی سازمانی از سه بعد میزان نوآوری، ریسک پذیری 
سازمان   .)1( است  یافته  تشکیل  )رهبری(  فعالیت  و 
و  رشد  به  توجه  بر  علاوه  که  است  سازمانی  کارآفرین، 
اجرای استراتژی، بر فعالیت های نوآورانه، توسعه خدمات، 
فناوری و تولیدات جدید متمرکز است. ایرلند و همکاران 
2 در تحقیقات مختلف در عرصه کارآفرینی سازمانی و 

اجتماعی به سه دسته از عوامل، شامل عوامل ساختاری 
سیستم  سازمانی،  استراتژی  سـازمانی،  )سـاختار 
سیستم  نظارت،  و  کنترل  سیستم  دستمزد،  و  حقوق 
مالی، سیستم تحقیق و تـوسعه، سـیستم اطـلاعاتی، 
منابع  سیستم  و  فیزیکی  امکانات  روش ها،  و  فرآیندها 
انگیزش  سازمانی،  فرهنگ  )مانند  رفتاری  انسانی(؛ 
شخصیتی  ویژگی های  رهبری،  سبک  انسانی،  نیروی 
یا  زمینه ای  ارتباطات(؛  و  آموزش  مدیران،  کارکنان، 
محیطی )همچون ارتباط با ارباب رجوع، محیط های فنی 
قانونی،   سیاسی-  فـرهنگی،  اجـتماعی-  -اقتصادی، 

اداری و محیط بین المللی( اشاره کرده اند )2(. 
تمام  تقریباً  معتقدند  همکاران  و  پرهیزگار 
سازمان ها و اتحادیه های بین المللی تلاش می کنند تا 
از فرصت های بالقوه بازار از طریق خلاقیت بهره ببرند و 
به همین دلیل بدون داشتن اندیشه و رفتار مبتنی بر 
کارآفرینی، قادر به دستیابی به موفقیت نخواهند بود 
)3(. کارآفرینی در عصر حاضر، استفاده از دانش علاوه 
بر سایر عوامل کلاسیک تولید، نظیر زمین، نیروی کار 
و  دانش  از  ترکیبی  گرفته می شود،  نظر  در  و سرمایه 
یادگیری سازمانی می تواند گامی مثبت در این زمینه 
و رویکردی جامع برای ایجاد نوآوری در سازمان باشد. 
یادگیری به رشد، عملکرد و بقای سازمان کمک می کند 
و با توجه به مزایای حاصله، درک چگونگی آن نیازمند 
مطالعات دقیق در این زمینه است. بنابراین، یادگیری 
سازمانی دربرگیرنده مکانیزمی برای یادگیری از تجربه 

دیگران و انتقال دانش در سراسر سازمان است )4(.
دسته  سه  به  کارآفرینی  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل 
که  می شود  تقسیم  محیطی  و  رفتاری  ساختاری، 
دستمزد،  و  حقوق  سیستم  سازمانی،  ساختار  آن  در 
امکانات فیزیکی، خدمات اجتماعی  سیستم های مالی، 
مؤثر  آن  بر  انگیزشی  و  سازمانی  فرهنگ  و  فرهنگی  و 
1. Miller
2. Ireland et al.

متعددی  چارچوب های  مختلف  صاحب نظران  هستند. 
مدل  در  نموده اند.  ارائه  کارآفرین  سازمانی  ایجاد  برای 
مدیریت  رویکرد  پرلمن3  و  کورنوال  سازمانی  کارآفرینی 
استراتژیک )5( و در مدل کارآفرینی سازمانی اکهلس و 
نک4 تأثیر رفتارهای فردی مبتنی بر کارآفرینی و ساختار 

سازمانیِ منتج به کارآفرینی بررسی شده است )6(. 
در  کشورهای  جزو  ایران  کشور  اینکه  به  توجه  با 
دولتی  سازمان های  در  حاکم  وضعیت  و  توسعه  حال 
توان  می  است،  کارآفرین  غیر  و  سنتی  تقریباً  آن  در 
دولتی  سازمان های  عملکردی  دلایل ضعف  مهمترین 
از  ناشی  را  ایران  بیمه سلامت  از جمله سازمان  ایران 
فقدان نوآوری و کارآفرینی سازمانی دانست. نپرداختن 
سازمان  این  شرایط  با  مناسب  کاربردی  الگوهای  به 
عدم  دلایل  از  باشد،  علمی  تحقیقات  بر  مبتنی  که 
برای  حاضر  تحقیق  ازاین رو،  است.  بخش  این  تحول 
می توان  مدلی  چه  از  که  سؤال  این  به  پاسخگویی 
سازمانی  یادگیری  بر  مبتنی  کارآفرینی  ارتقای  برای 
طراحی  کرد،  استفاده  ایران  سلامت  بیمه  سازمان  در 
مفهومی  مدل  نشان دهنده   )1 )شکل  است.  شده 

محقق ساختۀ این مطالعه است.

مواد و روش ها

نوع مطالعه
به منظور  تحلیلی  با روش مقطعی  تحقیق حاضر 
گذشته،  رفتارهای  باورها،  احساسات،  نگرش،  ارزیابی 
خصوصیات  شناخت  همچنین  و  ثبت شده  رفتارهای 

شخصی مؤثر در فرایندهای سازمانی اجرا شده است.

جامعۀ آماری پژوهش 
تمام مدیران و کارکنان سازمان بیمه سلامت ایران 
کارکنان  نسبت  به  توجه  با  که  بودند  تهران  در شهر 
شاغل در شعب مختلف از این سازمان افراد به صورت 

تصادفی طبقه بندی شده، انتخاب گردیدند.

معیارهای ورود و خروج 
معیار ورود به این مطالعه شامل اشتغال به کار در 
 5 بالای  کاری  سابقه  داشتن  و  بیمه سلامت  سازمان 
سال و مدرک تحصیلی کارشناسی و بالاتر بود و معیار 
خروج شامل عدم رضایت مبتنی بر حضور در مطالعه 
و داشتن مدرک تحصیلی کمتر از کارشناسی و سابقه 

کمتر از 5 سال بود.
3. Cornwall & Perlman
4. Echols & Neck
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ابزارهای پژوهش
کوکران،  معادله  از  استفاده  با  آماری  نمونه های 
انتخاب شدند که در زیر رابطه  به طور تصادفی ساده 

کوکران و پارامترهای آن شرح داده شده است:

 )1(

مقادیر متغیرها در این رابطه شامل:
 :t /حجم جامعه آماری :N /حداقل حجم نمونه :n
اطمینان  سطح  با  متناظر  واحد  نرمال  متغیر  مقدار 
اشتباه  میزان  می شود/  گرفته  نظر  در  که 1,96   ،1-α
مجاز، معادل p =0/05 / و برآورد نسبت صفت متغیر و 

q: p-1 هستند.
بود  نفر  آماری 500  تعداد جامعه  این تحقیق،  در 
که با استفاده از معادله کوکران، تعداد افراد نمونه برابر 
با 217 نفر و به صورت کاملًا تصادفی از میان جامعه 

آماری انتخاب شدند:

 
)2(

روش جمع آوری اطلاعات 
ارسال  نظیر  اطلاعات  جمع آوری  تکنیک های  با 
بررسی  و  حضوری  مصاحبه  پرسشنامه،  الکترونیکی 
اسناد و مدارک، اطلاعات لازم از نمونه آماری موردنظر 
بیمه  سازمان  کارکنان  و  مدیران  اختیار  در  و  تهیه 
به سؤالات مطرح شده  تا  داده شد  قرار  ایران  سلامت 

به کارگیری  با  نهایت  در  بدهند.  پاسخ  کامل  به طور 
 )Smart PLS و   SPSS( مناسب  آماری  نرم افزارهای 
و  شواهد  اساس  بر  پیش  از  که  فرضیه هایی  آزمون  و 

اطلاعات ارائه شد، به تحلیل اطلاعات پرداختیم. 

روش آنالیز آماری 
توصیفی  آمار  شاخص های  از  آماری  آنالیز  برای 
همچون جداول و نمودارهای توزیع فراوانی، میانگین، 
نظیر  استنباطی  آمار  از شاخص های  و  انحراف معیار 
ضریب همبستگی پیرسون5، تحلیل عاملی تأییدی6 و 
آزمون های تی7 تک نمونه ای و تی گروه های مستقل، 
تحلیل واریانس8 و آزمون رتبه بندی فریدمن9 استفاده 
 SPSS شد. برای تجزیه وتحلیل اطلاعات نیز از نرم افزار

نسخه 22 وSMART PLS-2 استفاده گردید.

ملاحظات اخلاقی
امانت داری  و  اصالت متون، صداقت  مقاله،  این  در 
از رساله مقطع  برگرفته  مقاله  این  رعایت شده است. 
واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  مدیریت  رشته  دکتری 
فیروزه کوه با عنوان «طراحی مدل کارآفرینی سازمانی 
سازمان  مطالعه  )مورد  سازمانی  یادگیری  بر  مبتنی 
اسلامی  آزاد  دانشگاه  از  و  است  ایران(»  بیمه سلامت 
نامه  شماره  به  اخلاق  تأییدیه  نامه  کوه  فیروزه  واحد 
08/30/8238 مورخ 1401/11/19 دریافت نموده است و 

هیچ گونه حامی مالی سازمانی نداشته است.
5. Pearson
6. Confirmatory factor analysis
7. T test
8. Analysis of variance
9. Friedman’s rating test

شکل 1. مدل مفهومی محقق ساخته بر مبنای نظری مطالعات موجود
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یافته ها

 ویژگی های جمعیـت شناختی نمونه آماری در )جدول 1(
 ارائه شده است.

آنالیز آماره های توصیفی نشان داد که سن  نتایج 
بیشتر افراد بین 40 تا 50 سال بوده و از نظر جنسیت 
مردان با تعداد 73 نفر 33/6 درصد از نمونه ها را تشکیل 
داده و میزان تحصیلات 71 درصد افراد پاسخگو فوق 
لیسانس و 29 درصد افراد پاسخگو دکترا و بالاتر بوده 
است. همچنین با توجه به نتایج می توان دریافت که 
مدرک بیشتر افراد مورد بررسی، کارشناسی ارشد بوده 
و میزان سابقه کار 25 درصد افراد پاسخگو بین 5 تا 
10 سال و سابقه کاری اکثر افراد مورد بررسی بین 10 

تا 20 سال بوده است.

آزمون کولموگروف-اسمیرنف10
کولموگراف  آزمون  از  نرمال  توزیع  بررسی  برای 
نشان  آزمون  )7(.  نتایج  شد  استفاده  –اسمیرنف 
است  نرمال  بررسی  مورد  متغیرهای  توزیع  که   می دهد 

)جدول 2(.

آزمون مدل مفهومی پژوهش
مفهومی  مدل  آزمون  به منظور  پژوهش  این  در 
کلی  مرحله  دو  در   ،Smart PLS نرم افزار  از  پژوهش، 
استفاده  فرضیات»  «آزمون  و  مدل»  برازش  «بررسی 
شد. مراحل آزمون فرضیات با روش مدل سازی معادلات 
در   Smart PLS نرم افزار  از  استفاده  با  ساختاری11 

)جدول 3( ارائه شده است.
10. Kolmogorov-Smirnov test
11. SEM

جدول 1. ویژگی های جمعیـت شناختی نمونه ی آماری

درصد فراوانیفراوانیگروهمتغیر جمعیت شناختی

سن

305826/7 تا 40 سال

4010548/4 تا 50 سال

5424/9بالای 50 سال

جنسیت 
7333/6مرد

14466/4زن

میزان تحصیلات
15471کارشناسی ارشد

6329دکتری و بالاتر

سابقه کار

5425بین 5 تا 10 سال

8840بین 10 تا 20 سال

207535 سال و بالاتر

جدول 2. نتیجه آزمون کولموگروف-اسمیرنف

سطح معناداریمقدار آزمونمتغیر

0/1000/615پدیده محوری

0/1170/257عوامل علّی 

0/1520/408عوامل زمینه ای 

0/1350/307عوامل مداخله گر 

0/1730/879راهبردها

0/1610/592پیامدها
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ارزیابی مدل اندازه گیری
نتایج حاصل از آزمون نشان داد که تمامی بارهای 
عاملی  بار  و  هستند   0/4 بالای  شاخص ها  عاملی 

شاخص ها، مطلوب است )شکل 2(.
طبق )جدول 4(، مقدار AVE همه متغیرها بیشتر 
از 0/5 است و این مورد به معنی تائید روایی همگرای 

مدل است.
همان طور که در )جدول 5( مشاهده می شود، همه 
بیشتر  خود  زیرین  ستون  اعداد  از  اصلی  قطر  اعداد 

هستند که این مورد به معنی روایی واگرای )افتراقی( 
قابل قبول مدل است.

ارزیابی مدل ساختاری
روابط  نشان دهنده  بیرونی  یا مدل  مدل ساختاری 
میان متغیرهای پنهان )مکنون( مدل است. درواقع در 
و  نمی شود  توجه  )شاخص ها(  سؤالات  به  بخش،  این 
تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن ها مورد 
بررسی قرار می گیرد. در ارزیابی مدل ساختاری از چند 

Smart PLS با استفاده از نرم افزار )SEM( جدول 3. مراحل آزمون فرضیات با روش مدل سازی معادلات ساختاری

معیارارزیابیمرحله

بررسی برازش مدل

مدل های اندازه گیری

پایایی شاخص ها: ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

AVE :روایی همگرا

روایی واگرا: بار عاملی متقابل، فورنل و لاکر

مدل ساختاری

)T-values ضرایب معناداری )مقادیر

R2 معیار

Q2 معیار

معیار GOFمدل کلی

بررسی ضرایب معناداری )مقادیر T-values( مربوط به فرضیه ها-آزمون فرضیه ها

AVE: شاخص روایی همگرا؛ GOF: شاخص نکویی برازش

شکل 2. مدل معادلات ساختاری مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد بار عاملی

AVE جدول 4. مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و

AVEپایایی ترکیبیضریب آلفای کرونباخمتغیر

0/7440/8130/507پدیده محوری

0/7780/8130/586شرایط علّی

0/8860/9030/535شرایط زمینه ای

0/8940/9100/495شرایط مداخله ای

0/9060/9180/514راهبردها

0/8320/8730/724پیامدها
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معیار استفاده می شود که در ذیل به هرکدام از آن ها 
پرداخته شده است.

چین12 سه مقدار 0/19، 0/33، و 0/67 را به عنوان 
 R2 مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی

معرفی نموده است. 
معین،  داخلی  مسیر  مدل  یک  ساختارهای  اگر 
یک متغیر مکنون درون زا )متغیر وابسته( را با تعداد 
معدودی )یک یا دو( متغیر مکنون برون زا شرح دهد، 
R2 در سطح متوسط قابل پذیرش است، اما اگر متغیر 

برون زا  مکنون  متغیر  چند  به  متکی  درون زا  مکنون 
باشد، متغیر R2 حداقل باید در سطح قابل توجه قرار 
داشته باشد. )جدول 6(، مقدار R2 متغیرهای وابسته 
استخراج   )2 )شکل  از  که  می دهد  نشان  را  تحقیق 
مقادیر  می شود،  مشاهده  که  همان طور  است.  شده 
R2 پدیده محوری 0/682، راهبردها 0/971 و پیامدها 

0/844 است که مقدار قوی R2 دارد )1(.
 ،)Q2 )مقدار  در مورد شدت قدرت پیش بینی مدل 
سه مقدار 0/02، 0/15 و 0/35 تعیین شده است که به 
ترتیب نشان دهنده قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و 
 Q2 قوی مدل در قبال آن متغیر است. با توجه به مقدار
 به دست آمده برای متغیرهای وابسته مدل که در )جدول 6( 
پیش بینی  قدرت  که  است  مشخص  شده،  داده  نشان 

مدل برای متغیرهای وابسته در سطح قوی قرار دارد.
12. Chin

ارزیابی مدل کلی
اندازه گیری و  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل 
ساختاری می شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش 
در یک مدل کامل می شود. برای برازش کلی مدل تنها 
برازش(  نیکویی  )شاخص   GoF13 به عنوان  معیار  یک 
این  اینکه  به  توجه  با  می گیرد.  قرار  استفاده  مورد 
 )Commonality( شاخص تا حدی به متوسط اشتراکی
این شاخص  از  مفهومی  لحاظ  به  است، پس  وابسته 
از  اندازه گیری  مدل  که  نمود  استفاده  می توان  وقتی 
نوع انعکاسی باشد )8(. این معیار توسط تننهاوس و 
همکاران14 )9( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه 

می شود.
)3(  

به طوری که از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای 
نشان  و  می آید  دست  به  مدل  وابسته ی  و  مستقل 
شاخص ها  تغییرپذیری  از  مقدار  چه  که  می دهد 
)سؤالات( توسط متغیر مرتبط با خود تبیین می شود.  
نیز میانگین مقادیر R2 متغیر وابسته ی مدل است. 
سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان مقادیر ضعیف، 
متوسط و قوی برای GOF معرفی شده است. به این 
معنی که در صورت محاسبه ی مقدار 0/01 و نزدیک 
13. Tenenhaus et al.
14. Tenenhaus et al.

جدول 5. روایی واگرای مدل

پیامدهاراهبردهاپدیده محوریشرایط مداخله ایشرایط زمینه ایشرایط علّی

0/765شرایط علّی

0/6650/732شرایط زمینه ای

0/6210/7590/703شرایط مداخله ای

0/6440/5830/6250/712پدیده محوری

0/6140/6400/6180/6100/717راهبردها

0/6360/5950/5670/6410/5820/851پیامدها

جدول 6. مقدار R2 و Q2 متغیر وابسته ی مدل

مقدار Q2مقدار R2متغیرهای وابسته

0/6820/582پدیده محوری

0/9710/389راهبردها

0/8440/518پیامدها

R2: متغیرهای وابسته؛ Q2: شدت قدرت پیش بینی مدل
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به آن برای GOF یک مدل، می توان نتیجه گرفت که 
به  باید  و  است  آن مدل در حد ضعیفی  برازش کلی 
اصلاح روابط بین سازه های مدل پرداخت. برای مقادیر 
0/25 و 0/36 برازش کلی مدل در سطح قابل قبول قرار 
مقادیر  شده،  داده  توضیحات  به  توجه  با   .)10( دارد 
وابسته ی  متغیر   R2 و   )Communality( اشتراکی 
مدل و نیز میانگین این دو معیار به صورت )جدول 7( 

ارائه می گردد.
زیر  به صورت   GoF مقدار   ،)7 )جدول  به  توجه  با 

قابل محاسبه است:

        )4(

مقدار GOF برای مدل این پژوهش برابر با 0/682 
بسیار  و  قوی  کلی  برازش  از  نشان  که  محاسبه شده 
مناسب مدل دارد. با توجه به برازش قوی مدل کلی، 

حال می توان به بررسی فرضیات تحقیق پرداخت.

بررسی فرضیات پژوهش
مطابق با الگوریتم تحلیل داده ها در روش PLS، پس 

از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، ساختاری و مدل 
کلی، با بررسی ضرایب معناداری T هریک از مسیرها و 
نیز ضرایب استانداردشده بار عاملی مربوط به مسیرها 
فرضیه های تحقیق آزموده می شوند. درصورتی که مقدار 
ضریب معناداری هریک از مسیرها بیش از 1/96 باشد، 
معنادار  درصد   95 اطمینان  سطح  در  مربوطه  مسیر 
به  نتایج مربوط  تأیید می شود.  با آن  و فرضیه مرتبط 
مقادیر بار عاملی )شکل 2( و ضریب معناداری )شکل 
3( مدل مفهومی پژوهش در )جدول 8( ارائه شده است.
علّی  «عوامل  یعنی  اول  فرضیه  ارزیابی  به منظور 
و  عاملی  بار  از  است.»  تأثیرگذار  محوری  پدیده  بر 
معادلات  مدل سازی  از  به دست آمده  معناداری  ضریب 
مسیر  ضریب  به  توجه  با  شد.  استفاده  ساختاری 
مربوط به این فرضیه، این نتیجه حاصل می شود که 
عوامل علّی به میزان 0/826 بر پدیده محوری باز اثر 
دارد. یعنی اگر عوامل علّی به میزان 1 واحد افزایش 
به  محوری  پدیده  مقدار  درصد   95 احتمال  به  یابد، 
عاملی  بارهای  می یابد.  افزایش  واحد   0/826 میزان 
خود  سازه  تبیین  در  مناسبی  بسیار  کیفیت  از  نیز 
 برخوردارند چراکه آن ها مقداری بیشتر از 5 درصد دارند.

جدول 7. مقادیر اشتراکی و R2 متغیرهای وابسته ی مدل

مقادیر اشتراکیمقدار R2متغیر

0/586-شرایط علّی

0/535-شرایط زمینه ای

495/-شرایط مداخله ای

0/6820/507پدیده محوری

0/9710/514راهبردها

0/8440/724پیامدها

0/8320/560میانگین

R2: متغیرهای وابسته

شکل 3. مدل ساختاری روابط میان متغیرهای پنهان
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بین  رابطه   t معناداری  ضریب  مقدار  دیگر،  سوی  از 
سطح  در  محوری  پدیده  و  علّی  عوامل  متغیرهای 
اطمینان 95 درصد برابر با 33/025 به دست آمده که 
از 1/96 بیشتر است و این مورد نشان دهنده معنی دار 

بودن عوامل علّی بر پدیده محوری است.
به منظور ارزیابی فرضیه دوم مبنی بر اینکه «عوامل 
زمینه ای بر راهبردهای آن تأثیرگذار است»، از بار عاملی 
و ضریب معناداری به دست آمده از مدل سازی معادلات 
ساختاری استفاده شد. با توجه به ضریب مسیر مربوط 
به این فرضیه می توان به این نتیجه رسید که عوامل 
دارد.  اثر  باز  راهبردهای  بر   0/826 میزان  به  زمینه ای 
افزایش  واحد   1 میزان  به  زمینه ای  عوامل  اگر  یعنی 
یابد، به احتمال 95 درصد مقدار راهبردهای به میزان 
از  نیز  عاملی  بارهای  می یابد.  افزایش  واحد   0,826
کیفیت بسیار مناسبی در تبیین سازه خود برخوردارند 
چراکه آن ها مقداری بیشتر از 5 درصد دارند. از سوی 
دیگر، مقدار ضریب معناداری t رابطه بین متغیرهای 
اطمینان 95  در سطح  راهبردهای  و  زمینه ای  عوامل 
درصد برابر با 16/884 شده که از 1/96 بیشتر است و 
این مورد حاکی از معنی دار بودن عوامل زمینه ای بر 

راهبردهای سازمانی است.
بر  محوری  «پدیده  سوم  فرضیه  ارزیابی  به منظور 
راهبردهای آن تأثیرگذار است»، از بار عاملی و ضریب 
معناداری به دست آمده از مدل سازی معادلات ساختاری 
با توجه به ضریب مسیر مربوط به این  استفاده شد. 
فرضیه می توان به این نتیجه رسید که پدیده محوری 
یعنی  دارد.  اثر  باز  راهبردهای  بر   0/620 میزان  به 
به  یابد،  افزایش  به میزان 1 واحد  اگر پدیده محوری 
احتمال 95 درصد مقدار راهبردهای به میزان 0/620 
کیفیت  از  نیز  عاملی  بارهای  می یابد.  افزایش  واحد 
بسیار مناسبی در تبیین سازه خود برخوردارند چراکه 
آن ها مقداری بیشتر از 5 درصد دارند. از سوی دیگر، 
مقدار ضریب معناداری t رابطه بین متغیرهای پدیده 
محوری و راهبردهای در سطح اطمینان 95 درصد برابر 

و  است  بیشتر   1/96 از  که  آمده  دست  به   3/858 با 
بر  محوری  پدیده  بودن  معنی دار  از  حاکی  مورد  این 

راهبردهای است.
می گوید  که  چهارم  فرضیه  ارزیابی  به منظور 
«عوامل مداخله گر بر راهبردهای آن تأثیرگذار است»، 
از  به دست آمده  معناداری  ضریب  و  عاملی  بار  از 
توجه  با  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل سازی 
به ضریب مسیر مربوط به این فرضیه می توان به این 
نتیجه رسید که عوامل مداخله گر به میزان 0/697 بر 
راهبردهای باز اثر دارد. یعنی اگر عوامل مداخله گر به 
میزان 1 واحد افزایش یابد، به احتمال 95 درصد مقدار 
می یابد.  افزایش  واحد   0/697 میزان  به  راهبردهای 
بارهای عاملی نیز از کیفیت بسیار مناسبی در تبیین 
سازه خود برخوردارند چراکه آن ها مقداری بیشتر از 5 
 t معناداری  مقدار ضریب  دیگر،  از سوی  دارند.  درصد 
رابطه بین متغیرهای عوامل مداخله گر و راهبردهای 
در سطح اطمینان 95 درصد برابر با 7/715 و اختلافی 

معنی دار دارد.
به منظور ارزیابی فرضیه «راهبردها بر پیامدهای آن 
با توجه به ضریب مسیر مربوط  نیز  تأثیرگذار است» 
راهبردهای  که  گرفت  نتیجه  می توان  فرضیه  این  به 
یعنی  دارد.  اثر  باز  پیامدهای  بر   0/919 میزان  به 
مقدار  یابد،  افزایش  واحد   1 میزان  به  راهبردها  اگر 
می یابد.  افزایش  واحد   0/919 میزان  به  پیامدهای 
بارهای عاملی نیز از کیفیت بسیار مناسبی در تبیین 
از  بیشتر  مقداری  آن ها  چراکه  برخوردارند  خود  سازه 
5 درصد دارند. از سوی دیگر، مقدار ضریب معناداری 
در  پیامدهای  و  راهبردهای  متغیرهای  بین  رابطه   t
سطح اطمینان 95 درصد برابر با 74/215 و اختلافی 

معنی دار دارد.

بحث

دانش  ایجاد  خلاقیت،  تقویت  باعث  سازمانی  یادگیری 

جدول 8. مقادیر بار عاملی )شکل 2( و ضریب معناداری )شکل 3( مدل مفهومی پژوهش

نتیجهجهت رابطهضریب معناداریبار عاملیمتغیرهای وابستهمتغیرهای مستقلردیف

پذیرفته می شود+0/82633/025پدیده محوری عوامل علّی 1

پذیرفته می شود+0/82616/844راهبردهای عوامل زمینه ای 2
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و ایده های جدید می شود. به عقیده مولینا و کالاهان15 
مزیت  توسعه  پایدار  منبع  تنها  سازمانی  کارآفرینان 
میان  آن ها  اعتقاد  به  هستند.  بلندمدت  در  رقابتی 
و  فردی  سطوح  در  یادگیری  و  سازمانی  کارآفرینی 
سازمانی تأثیر متقابل وجود دارد )11(. به عبارت دیگر، 
در  و  می گیرند  یاد  اول  مرحله  در  سازمانی  کارآفرینان 
ادامه این دانش را با تیم هایشان به اشتراک می گذارند. 
مشخص  به طور  را  سازمانی  کارآفرینی  قادرند  تیم ها 
دریک چشم انداز راهبردی به منظور پشتیبانی از اهداف 
شرکت ها بکار گیرند )12( که با پژوهش حاضر همسو 

است.
تمایز دیگر کارآفرینان سازمانی، نگرش مثبتشان به 
فرایندهای جدید یادگیری است. سازمانی که کارآفرینی 
را ترویج می دهد، در زمینه یادگیری، خلاقیت و تأثیر 
بر محیط توانمند است. همچنین می توان گفت رفتار 
به  یادگیری  چارچوب  یک  در  کارآفرینی  بر  مبتنی 
وجود می آید و شامل فعالیت ملموسی نظیر یادگیری 
می شود که با سازمان گره خورده است )13(. یادگیری 
و  جدید  ذهنی  الگوهای  می شود  موجب  سازمانی 
که  بگیرند  یاد  دائماً  افراد  و  یابد  پرورش  گسترده ای 
چطور باید به همراه یکدیگر بیاموزند. کارآفرینان نیز 
با ترکیب کردن ابزارها، فناوری ها، منابع و فرصت های 
جدیدِ به دست آمده از طریق یادگیری، می توانند به طور 
مداوم ارزش افزوده جدید خلق کنند )14(. که بیانگر 

اهمیت یادگیری سازمانی در کارآفرینی است.
بورگمن-هلمن چن16 بیان می کند که اگر سازمانی 
تمایل داشته باشد که ساختار مناسب کارآفرینی ایجاد 
به خوبی  آن ها  از  و  کشف  را  فرصت ها  این  باید  کند، 
بهره برداری نماید و برای این بهره برداری به فرآیندهای 
یادگیری سازمانی جدیدی نیاز خواهد بود. این دانش 
کارآفرینان  که  می دهد  شکل  را  عواملی  یادگیری  و 
کنند  متمایز  رقبا  دیگر  از  را  خود  آن ها  با  می توانند 
)15(. هولکمب و همکاران17 )16( و ایرلند و همکاران18 
)2( نیز یادگیری سازمانی را به عنوان مکانیزمی در روند 
کارآفرینی بکار گرفته اند. شریعت نژاد و همکاران )17( 
در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که ژرف نگری 
بر  مثبتی  تأثیر  سازمانی  یادگیری  در  دوراندیشی  و 
پژوهش  دارد.  خانوادگی  شرکت های  در  کارآفرینی 
و  کارآفرینی  بین  نیز   )18( همکاران19  و  واسکونسلو 
یادگیری سازمانی ارتباط معناداری کشف کرده اند. این 
15. Molina and Callahan
16. Burger-Helmchen
17. Holcomb et al
18. Ireland et al.
19. Vasconcelo et al

نتیجه همچنین در پژوهش اکبر پور و رستمی )19(، 
خنک خان و همکاران )20(، زمانی و گروسی مختار 
و  اسکندری  است.  گرفته  قرار  تأیید  مورد   ،)21( زاده 
الهی )22( نیز در پژوهش خود دریافتند که یادگیری 
کارآفرینی  برای  مناسبی  پیشگوی  می تواند  سازمانی 
صفامنش  پژوهش  مطابق  بیاید.  حساب  به  سازمانی 
تیمی  یادگیری  و  مداوم  یادگیری   ،)23( همکاران  و 
در  یادگیرنده  سازمان  مؤلفه های  مهم ترین  ترتیب  به 
تبیین عملکرد کارآفرینانه کارکنان هستند که همگی 

با نتایج تحقیق حاضر هم راستا است.
شامل  مؤلفه ها  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
عوامل علّی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، پدیده 
سازمانی  کارآفرینی  پیامدهای  و  راهبردها  محوری، 
مبتنی بر یادگیری سازمانی بودند. از سوی دیگر، در 
عملکرد  علّی شامل شاخص های  شرایط  مطالعه  این 
رهبری  سازمانی،  تغییر  رقابتی،  مزیت  سازمانی، 
عوامل  سازمانی؛  یادگیری  فردی  عوامل  استراتژیک، 
زیرساخت های  و  سازمانی  محیط  شامل  زمینه ای 
شاخص های  شامل  مداخله گر  عوامل  سازمانی؛ 
سازمانی  عوامل  سازمانی،  یادگیری  گروهی  عوامل 
محوری  پدیده  یادگیری؛  سیستم های  و  یادگیری 
شامل شاخص های فرهنگ کارآفرینی و خرد سازمانی؛ 
حمایتی  نقش  تقویت  شاخص های  شامل  راهبردها 
شامل  پیامدها  و  سازمانی  نوآوری  تقویت  و  سازمان 

شاخص های بهبود سازمان و توسعه سازمان است.

محدودیت های پژوهش
کمبود یا فقدان منابع علمی قابل دسترس و قابل 
اینترنت،  از  استفاده  زمان  بودن  محدود  و  استفاده، 
عدم  و  کار  پیشبرد  و  انجام  برای  لازم  بودجه  فقدان 
نیز  و  اجرایی  نهادهای  و  ادارات  مناسب  همکاری 
ایجاد محدودیت شد، همچنین عدم  باعث  مسئولان 
بازگشت برخی از پرسشنامه ها و مفقود شدن آن ها که 
باعث تکرار فرایند توزیع پرسشنامه ها می شد، بسیار 

وقت گیر و زمان بر بود.

نتیجه گیری 

از تحقیق حاضر می توان  به دست آمده  نتایج  اساس  بر 
که  دهد  توسعه  را  ساختاری  باید  سازمانی  هر  گفت 
مهارت،  پیشینه،  انسانی،  نیروی  با  را  تناسب  بهترین 
باشد  فرهنگ سازمانی خود داشته  و  مأموریت  فناوری، 
را  مناسب  یادگیری  ساختار  و  سبک  آن  اساس  بر  و 
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افراد شاغل در  از  بین کارکنان گسترش دهد. بسیاری 
به  نسبت  و  می دهند  انجام  آنچه  به  نسبت  سازمان ها 
از طریق  تعهدات  این  متعهدند.  دهند  انجام  باید  آنچه 
می شوند.  تعدیل  سازمان  در  شاغل  افراد  فردی  علایق 
باید  بالا  سطوح  در  به ویژه  مدیران  دلیل  همین  به 
برای کارمندانشان دلایل قابل فهمی ارائه کنند تا بین 
بسترسازی  شود.  ایجاد  تعادل  سازمانی  و  فردی  علائق 
سرعت  با  کارکنان  آموزش  و  یادگیری  زمینه سازی  و 
بیشتر از رقبا می تواند به سازمان کمک کند تا در راه 
کارآفرینی مؤثر سریع تر گام بردارند، بنابراین گرایش به 
عملکرد  بهبود  و  بقا  اساس  سازمانی  یادگیری  سمت 

سازمانی است. چنین رویکردی به بخش بیمه سلامت 
سازمانی،  یادگیری  از  بهره گیری  با  تا  می کند  کمک 
این  از  و  نمایند  تقویت  کارکنان  بین  در  را  کارآفرینی 
طریق ضعف عملکردی موجود را کاهش دهند و موجب 
بهره وری بالاتر کارکنان گردند. امید است نتایج پژوهش 
حاضر مورد استفاده سیاست گذاران و برنامه ریزان کشور 

در راستای توسعه وضعیت حاکم قرار گیرد.
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