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Abstract

Introduction: Security provides a coherent conceptual framework and an 
ethical foundation for the development of the mental health system. The aim 
of the present study was to investigate the relationship between psychological 
capital, social capital and mental health through the mediation of the sense of 
security in staff members of Shiraz University of Medical Sciences. 
Methods: The statistical population was all staff members of Shiraz 
University of Medical Sciences. By cluster sampling, 195 employees (102 
women, 93 men) were selected as the sample group. Data collection tools 
included the Psychological Capital Questionnaire, the Standard Social 
Capital Questionnaire, the Security Sense Questionnaire, and the Depression, 
Anxiety, Stress Scale. Data analysis was done using Pearson’s correlation 
coefficient and structural equation modeling method with SPSS 26 and 
LISREL 2.10 software. 
Results: The findings showed that Borzash’s indicators were in a favorable 
condition. The standard coefficients of the direct effect of psychological capital 
and social capital on mental health and the indirect effect of psychological 
capital and social capital on mental health through the feeling of security 
were significant at 0.05.
Conclusion: Based on the obtained results, it can be said that health might be 
a reflection of social factors and a sense of security, and mental health can be 
improved by providing and strengthening the sense of security.
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چکیده

مقدمه: امنیت، یک چارچوب مفهومی منسجم و یک پایه اخلاقی برای توسعه سیستم سلامت روان فراهم 
می سازد. هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین سرمایه روان شناختی، سرمایه اجتماعی و سلامت روان با 

واسطه گری احساس امنیت در کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شیراز بود. 
نمونه گیری  با  بوده اند.  دانشگاه علوم پزشکی شیراز  آماری کلیه کارمندان ستادی  جامعه  مواد و روش ها: 
خوشه ای، 195 کارمند )102زن، 93مرد( به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه 
امنیت، مقیاس  سرمایه روان شناختی، پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی، پرسشنامه سنجش احساس 
روش  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  استفاده  با  داده ها  تجزیه وتحلیل  بود.  استرس  اضطراب،  افسردگی، 

مدل سازی معادلات ساختاری با نرم افزارهای SPSS نسخه 26 و LISREL نسخه 2/10 انجام شد.
یافته ها: یافته ها نشان داد که شاخص های برزاش در وضعیت مطلوب قرار داشت. ضرایب استاندارد تأثیر 
مستقیم سرمایه روان شناختی و سرمایه اجتماعی بر سلامت روان و تأثیر غیرمستقیم سرمایه روان شناختی 

و سرمایه اجتماعی بر سلامت روان با واسطه احساس امنیت در سطح، 0/05 معنادار بود.
و  اجتماعی  عوامل  بازتاب  می تواند،  که سلامت  می توان گفت  به دست آمده  نتایج  اساس  بر  نتیجه گیری: 

احساس امنیت باشد و با تأمین و تقویت احساس امنیت می توان سلامت روان را ارتقا بخشید.

کلمات کلیدی: سازگاری روان، سرمایه اجتماعی، امینت شغلی، سلامت روان
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مقدمه

سلامت روان یک حالت عملکرد موفقیت آمیز کنش وری 
روانی است که از فعالیت های مولد، روابط رضایت بخش با 
دیگران و توانایی سازش یافتن و سازگاری ناشی می شود. 
انسانی  به  خصوصیات سلامت روان شامل تبدیل شدن 
از  بی عیب،  فکری  حیث  از  سالم،  جسمی  نظر  از  که 
جنبه  از  متعادل،  اجتماعی  بعد  در  شاد،  روانی  لحاظ 
سیاسی آگاه، از نظر اقتصادی و حیطه فرهنگی مسئول 
باشد، و به طور کلی پذیرش و دوست داشتن خود است 
)1(. در علوم رفتاری به طور عام و در روانشناسی به طور 
بر موفقیت  تأثیر آن  و  اهمیت سلامت روان  بر  خاص، 
و  توجه  کار،  جمله  از  زندگی  مختلف  حیطه های  در 
تأکید شده است و سلامت روان لازمه عملکرد شغلی و 
حرفه ای محسوب می شود. داشتن مشکلات روانی منجر 
به اختلال در انجام وظایف، کاهش انگیزه و اضطراب و 
ترس می شود. درنتیجه توان و علاقه کافی برای فعالیت 

در سازمان از بین می رود )2(.
عرصه های  همه  در  روان  سلامت  به  توجه  بی شک، 
دارد.  ضرورت  شغلی  اهداف  پیشبرد  به ویژه  زندگی 
که  کنند  را جذب  نیروهایی  می کنند  سازمان ها تلاش 
اثر  افراد سالم هم در  اما  باشند،  نداشته  روانی  بیماری 
مواجهه طولانی مدت با شرایط شغلی نامساعد، استرس آور 
و تنش زا، به عوارضی مانند افسردگی، اضطراب، مشکلات 
روان تنی، خستگی، بی خوابی و مشکلات ارتباطی دچار 
اجتماعی  و  فردی  بین  روابط  این،  بر  علاوه  می شوند. 
در محیط شغلی همان طور که می توانند منبع حمایت 
روانی کارمند باشند، منبع استرس و تنش هم محسوب 

می شوند )3(.
سلامت روانی باعث پیشرفت هر جامعه ای می شود. 
اما این مفهوم به عوامل فردی و اجتماعی مختلفی باز 
سازمانی  تجارب  و  مهارت ها  اطلاعات،  دانش،  می گردد. 
نیازمند  سازمانی،  موفقیت  اصلی  منبع  به عنوان 
انرژی  منبع  این  آن ها  طریق  از  تا  هستند  مسیرهایی 
دو  در  مسیرها  این  کنند.  پخش  سازمان  در سراسر  را 
سرمایه  و  اجتماعی(  )سطح  اجتماعی  سرمایه  سطح 
روان شناختی )سطح فردی( وجود دارد که موفقیت در 

سازمان را تضمین می کند.
سرمایه روان شناختی سازه ای ترکیبی و به هم پیوسته 
بر  در  را  آدمی  زندگی  مثبت  جنبه های  که  است 
کمک  فرد  موفقیت  و  بهره وری  افزایش  به  و  می گیرد 
را  افراد  رفتار  و  نگرش  روان شناختی  سرمایه  می کند. 
تحت تأثیر قرار می دهد و به عنوان یک منبع قوی برای 

می کند.  عمل  تلاش  و  فعالیت  افزایش  و  انگیزه  ایجاد 
این سازه باعث می شود افراد چشم انداز روشن و مطلوبی 
این  بودن سطح  بالا  باشند.  داشته  توانمندی هایشان  از 
بر  بیشتر  تمرکز  با  تا  می کند  کمک  افراد  به  سرمایه 
توانایی ها و محدودیت هایشان، نقشه های مهم و مؤثری 

برای آینده خود ترسیم کنند )4(.
افزایش  روان شناختی  سرمایه  ویژگی  مهمترین 
کارکنان  روان شناختی  سرمایه  است.  کارکنان  عملکرد 
شغلی  غیر  و  شغلی  رفتارهای  بر  سزایی  به  تأثیر 
مستقیم  تأثیر  بر  علاوه  روان شناختی  سرمایه  دارد. 
آن  و  دارد  نیز  دیگری  مهم  نقش  کارکنان  عملکرد  بر 
سرمایه  دیگر  عبارت  به  است.  تعدیل کنندگی  نقش 
روان شناختی می تواند تأثیر سایر متغیرها مانند استرس 
و خستگی را بر عملکرد شغلی و غیر شغلی کارکنان 

کم کند )5(.
روان شناختی،  سرمایه  فردی  درون  متغیر  کنار  در 
متغیر بین فردی و تعاملی سرمایه اجتماعی، مجموعه ای 
بین  اجتماعی  اعتماد  بر  مبتنی  پیوندهای  و  روابط  از 
گروهی و تعاملات افراد در نهادها، سازمان ها و گروه های 
اجتماعی است که به همبستگی و انسجام اجتماعی، 
انرژی  و  اجتماعی  از حمایت  افراد و گروه ها  برخورداری 
لازم برای تسهیل کنش ها در جهت تحقق اهداف فردی 

و جمعی، می انجامد )6(.
سرمایه اجتماعی، ماده خامی است که از تعامل روزمره 
مردم به دست می آید و به ایجاد ارتباطات اجتماعی و 
اعتماد، همکاری  بر اصول  شبکه های اجتماعی مبتنی 
متقابل و قواعد کنش اجتماعی می پردازد. منبع سرمایه 
افراد  اجتماعی  روابط  محتوای  و  ساختار  در  اجتماعی 
درجات  که  جامعه ای  در  مردم  زندگی  است.  نهفته 
اقتصادی  نتایج  دارد،  توجهی  قابل  اجتماعی  سرمایه 
در   .)7( داشت  خواهد  پی  در  مطلوب تری  اجتماعی  و 
برای  اجتماعی یک شایستگی ضروری  گذشته سرمایه 
سازمان ها محسوب نمی شد، اما در حال حاضر، نیازهای 
خلاقیت  و  نوآوری  و  ارتباطات،  و  پیشرفت  رشد  به  رو 
بین فردی ایجاب می کند که رهبران سازمان ها، سرمایه 
اجتماعی را مانند یک شایستگی سازمانی ایجاد کنند. 
چرا  که  کرد  درک  می توان  سرمایه  این  از  استفاده  با 

حرکت یک سازمان موفق یا ناموفق است.
می سازد  روشن  را  واقعیت  این  اجمالی،  نگاه  یک 
متکی  جامعه،  یک  سلامت  و  خودشکوفایی  رشد،  که 
اجتماعی سالم  و  روان شناختی  انسانی،  بر سرمایه های 
عوامل  نیازمند  توسعه،  جهت  سرمایه ها  این  است. 
دیگری هستند تا بتوانند سلامت را در ابعاد روانی به نحو 
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شایسته تر و معنادارتری تجربه کنند. یکی از این عوامل 
احساس امنیت است که نتیجه آن افزایش سلامت روانی 
تا  باعث می شود  امنیت،  احساس  بود.  کارکنان خواهد 
نرم کنند.  پنجه  و  روزانه کمتری دست  با دغدغه  افراد 
امنیت1 و احساس امنیت2 از نیازهای اصلی انسان است. 
آرامش  اعتماد،  امنیت،  احساس  روانشناسی  منظر  از 
شدن  برآورده  با  رابطه  در  ترس  و  اضطراب  از  رهایی  و 

نیازهای خود در حال و آینده تعریف می شود )8(.
جوامع  و  است  سالم  انسان  پایدار  توسعه  محور 
امروزی خواستار ایجاد بستر مناسب برای تولید و شتاب 
بحث  هستند.  همه جانبه  توسعه  به  رسیدن  برای  لازم 
آسیب های  کاهش  و  روانی  سلامت  تأمین  در  امنیت 
که  سازمانی  در   .)9( است  اهمیت  حائز  بسیار  روانی 
با  افراد  دارد،  قرار  مطلوبی  سطح  در  امنیت  احساس 
آرامش بهتری می توانند فعالیت های خود را انجام دهند، 
اما اگر سطح امنیت در آن سازمان پایین باشد و افراد 
کمتر در حاشیه امن باشند، کم کم مشکلات متعددی 
در آن نهاد به وجود می آید که از آن جمله می توان به 

مشکلات سلامتی افراد اشاره نمود.
توجه به سازه امنیت در تحقیقات مختلف، از پژوهش 
مزلو3 نشئت گرفت. از دید مزلو، امنیت از احساس قدرت 
یا عدم قدرت فرد در برخورد با خطرات و تهدیدات ناشی 
کنترل پذیری  و  اطمینان  احساس  به  عمدتاً  و  می شود 
و  آرامش  اطمینان،  احساس  امنیت،  است.  مربوط  فرد 
رهایی از ترس و اضطراب نسبت به برآورده شدن نیازهای 
خود در حال و آینده است. از نظر مزلو، زمانی فرد به 
خودشکوفایی می رسد که حس امنیت از برآورده شدن 

نیازهای پایه داشته باشد )10(.
ابعاد  با  روان شناختی  پدیده ای  امنیت  احساس 
گوناگون است. این احساس ناشی از تجربه های عینی و 
اکتسابی افراد از شرایط و اوضاع پیرامونی است، که افراد 
می کنند  تجربه  را  آن  گوناگون  صورت های  به  مختلف 
جهت گیری  و  ذهنیت  نوعی  امنیت،  احساس   .)8(
روانی مثبت، قانع کننده و رضایت بخش نسبت به عدم 
تهدیدآمیز  وقایع  و  رویدادها  بروز  و  وجود  تأثیرگذاری 
امنیت  احساس   .)11( می شود  گفته  آینده  و  حال  در 
از وجود امنیت مهم تر است. تحقیقات نشان می دهد 
که به واسطه تغییر و تحولاتی که پس از جنگ جهانی 
دوم بر جوامع حاکم گردید، بعد ذهنی امنیت )احساس 
به  تقلیل  قابل  و  دارد  انکار  غیرقابل  اهمیتی  امنیت( 
واکنش های  چراکه  نیست،  امنیت  شاخص های  وجود 
1. Security
2. Feeling of security
3. Maslow

بستگی  امنیت  از  وی  ادراک  میزان  به  در جامعه،  فرد 
دارد. ازاین رو، گسترش ادبیات نظری در زمینه احساس 
امنیت فراتر از ادبیات نظری در زمینه امنیت است )12(.
ابتکار،  خلاقیت،  شکوفایی  زمینه  امنیت،  احساس 
مؤثرترین  از  یکی  و  می آورد  فراهم  را  نوآوری  و  ابداع 
زمینه های سلامت، آزادی، رشد و پیشرفت فرد و جامعه 
محسوب می شود. کلید احساس رفاه و بهزیستی افراد 
مقابل،  در  است.  آنان  امنیت  احساس  جامعه،  یک 
احساس ناامنی در طی زمان، تأثیرات مخرب و منفی بر 
کیفیت زندگی افراد دارد؛ فرد را از فعالیت های اجتماعی 
سبب  و  می دهد  افزایش  را  بی اعتمادی  می دارد،  باز 

کاهش بهزیستی روان شناختی می گردد )13(.
روانی  فردی،  جنبه های  در  نه تنها  امنیت  احساس 
ردپای  و  بازتاب  بلکه  دارد  اثر  و  نفوذ  زندگی  جمعی  و 
مشاهده  نیز  حرفه ای  محیط  و  شغل  در  وضوح  به  آن 
می شود. درواقع، کارکنان سازمان ها برای اینکه بتوانند 
انگیزه کوشش برای اهداف بالاتر را در خود ایجاد کنند، 
نیازمند محیط کاری ایمن هستند. به عبارتی، کارمندان 
با احساس امنیت، مهارت های حرفه ای خود را حفظ و 
به سمت پیشرفت حرکت می کنند. درحالی که احساس 
ناامنی، نارضایتی شغلی سبب مشکلات جسمی، روانی 
و خانوادگی می شود و در نتیجه عملکرد کلی سازمان 

کاهش می یابد )12(.
و  روان شناختی  سرمایه های  وضعیت  درصورتی که 
اجتماعی افراد مطلوب باشد، می توان به سلامت روانی 
اجتماعی کارمندان یک سازمان امیدوار بود، اما این تنها 
اول ماجرا است. وجود متغیرهای واسطه ای این ارتباطات 
که  امنیت  احساس  نهایت  در  و  می نماید  تسهیل  را 

مهمترین دستاورد ممکن است، به وجود می آید. 
که  باشد  داشته  سالم  کارمندانی  سازمان  یک  اگر 
بین  روابط  و  بالا  تاب آوری  و  امیدواری  و  اعتمادبه نفس 
حفظ  و  تولید  نیازمند  هم  باز  دارند،  سالمی  فردی 
اگر  زیرا  بود،  خواهد  کارکنان  میان  امنیت  احساس 
خود  رفته  رفته  شود،  تهدید  مدام  افراد  روان  سلامت 
سازمان محلی برای تهدید محسوب می گردد و انسجام 
محیط  از  منظور  می رود.  میان  از  فردی  بین  و  روانی 
کاری امن شرایطی است که در آن فرد از انواع خطرات 
محفوظ باشد و با فراغ بال بتواند وظایف حرفه ای خود 

را انجام دهد. 
علاوه بر این کار بخش مهمی از حیات هر فرد است 
کار  افراد، در محیط  اکثر  روز  یک سوم طول  تقریباً  و 
سپری می شود و این روند تا بازنشستگی و گاهی پس 
اصلی  عامل  مؤثر،  انسانی  نیروی  دارد.  ادامه  نیز  آن  از 
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تداوم و تحقق اهداف سازمان است. در محیط سازمان ها 
به واسطه  پزشکی  علوم  سازمان  به خصوص  ادارات،  و 
حساسیت بالای کار، عامل انسانی در معرض فشارهای 
عصبی و روانی گوناگون قرار دارد، اما محیط های کاری 
هر  زمینه ای  ویژگی های  داشتن  نظر  در  با  می توانند 
سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه های  داشتن  جمله  از  فرد، 
استعداد  شکوفایی  و  رشد  در  کافی،  روان شناختی 
کارکنان نقش به سزایی داشته باشند. بهبود و استفاده 
مؤثر و کارآمد از منابع گوناگون مثل سرمایه اجتماعی 
سازمان ها  تمامی  اصلی  هدف  روان شناختی  سرمایه  و 
همه  از  و  متعادل  کاری  فضای  سالم،  تجهیزات  است. 
مهم تر نیروی انسانی واجد صلاحیت و سالم از ضروریاتی 

است که باید مورد توجه مسئولان قرار گیرد. 
اینکه تحقیقات صورت گرفته در کشور  با توجه به 
در خصوص سلامت روانی و سلامت اجتماعی کارکنان 
اجتماعی  و  روانی  وضعیت  توصیف  به  معطوف  عمدتاً 
و سلامت  روانی  با سلامت  مرتبط  عوامل  شناسایی  یا 
اجتماعی آن ها بوده و تا کنون تحقیق جامعی در خصوص 
تأثیر نقش عوامل واسطه ای بر سلامت، به خصوص در 
میان کارکنان صورت نپذیرفته است، پژوهش حاضر برای 
پاسخ به این پرسش که »آیا احساس امنیت در رابطه 
میان سرمایه روان شناختی و سرمایه اجتماعی با سلامت 
روان و سلامت اجتماعی، می تواند نقش واسطه ای داشته 

باشد؟« انجام گرفت.

مواد و روش ها

پژوهش حاضر، از نظر هدف یک مطالعه کاربردی و روش 
پژوهش توصیفی، از نوع همبستگی و مدل علّی به روش 
معادلات ساختاری است. پژوهش دارای 4 متغیر شامل 
سلامت روان، سرمایه روان شناختی، سرمایه اجتماعی و 

احساس امنیت بود.

جمعیت مورد مطالعه
جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان ستادی 
دانشگاه علوم پزشکی شیراز بود که در این مراکز مشغول 
به کار بودند. 195 نفر از این افراد به صورت نمونه گیری 

خوشه ای جهت شرکت در طرح انتخاب گردیدند. 

معیارهای ورود و خروج
جهت کاهش پراکندگی در کار از کارکنان خدماتی 
و پرسنل کادر درمان در تحقیق استفاده نشد. جامعه 
ردیف های  که  بود  کارکنانی  شامل  طرح  این  آماری 

استخدامی، پیمانی و قراردادی داشتند و در دامنه سنی 
20 تا 65 جای می گرفتند. در این طرح منظور از کارکنان 
ستادی افرادی است که به طور تمام وقت )8 ساعت کار 

روزانه( مشغول به کار هستند. 

ابزار گردآوری داده ها
پرسشنامه ها

در پژوهش حاضر برای جمع آوری اطلاعات از چندین 
روایی  از  که همگی  استفاده شد  مقیاس  و  پرسشنامه 

موردنظر برخوردار بودند.

پرسشنامه سرمایه روان شناختی )لوتانز و همکاران4، 2004(
پرسشنامه  از  روان شناختی  سرمایه  سنجش  برای 
سرمایه روان شناختی لوتانز و همکاران استفاده شد )14(. 
استفاده  استانداردشده ای  مقادیر  از  پرسشنامه  این  در 
تاب آوری،  امید،  ساختارهای  بتوانند  که  است  شده 
این پرسشنامه  بسنجند.  را  خوش بینی و خودکارآمدی 
شامل 24 سؤال، 4 خرده مقیاس و هر خرده مقیاس 
شامل 6 گویه است. آزمودنی ها به هر گویه در مقیاس 
کاملًا  تا  مخالفم  کاملًا  طیف  در  لیکرت5،  درجه ای   6
موافقم پاسخ دادند. مقادیر آلفای کرونباخ6 به دست آمده 
پژوهش  این  در  روان شناختی  سرمایه  پرسشنامه  برای 

0/86 بود.

و  )ناهاپیت  اجتماعی  سرمایه  استاندارد  پرسشنامه 
گوشال7، 1998(

و  ناهاپیت  اجتماعی  سرمایه  استاندارد  پرسشنامه 
گوشال )1998( ، شامل 13 پرسش و 3 بعد ساختاری، 
ارتباطی و شناختی است که هر گویه بر اساس مقیاس 
 ،4 موافقم=   ،5 موافقم=  )خیلی  لیکرت  گزینه ای  پنج 
نظری ندارم= 3، مخالفم= 2 و خیلی مخالفم= 1( تنظیم 
شده است )15(. در این پژوهش، مقادیر آلفای کرونباخ 

به دست آمده برای پرسشنامه 0/85 بود.

همکاران،  و  )دلاور  امنیت  احساس  سنجش  پرسشنامه 
)1386

رضایی  و  دلاور  توسط  امنیت  احساس  پرسشنامه 
این  است.  گردیده  تألیف  ایرانی  جامعه  جهت   )1386(
پرسشنامه 5 بخش و 131 عبارت دارد. هر عبارت نیز 
پاسخی 7 گزینه ای در طیف لیکرت به خود اختصاص 
انتخاب یکی از گزینه ها میزان  با  می دهد. پاسخ دهنده 
4. Luthans psychological capital Questionnaiers
5. Likert scale
6. Cronbach’s alpha
7 .Nahapiet & Ghoshal 
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احساس ناامنی خود را روی مقیاسی که از 0 تا 6 متغیر 
است، مشخص می کند )صفر به معنای فقدان احساس 
ناامنی یا امنیت کامل و 6 نشان دهنده احساس ناامنی 
کامل است(. در این پرسشنامه با مطالعه مبانی تئوریکِ 
موضوع احساس امنیت و مصاحبه با صاحب نظران، ابعاد 
عمومی،  اقتصاد  فردی،  اقتصاد  شامل  متغیر  این  مهم 
اجتماعی  امنیت  و  نوامیس  امنیت  جانی،  امنیت 
استخراج گردید )16(. در این پژوهش به علت طولانی 
خستگی  از  جلوگیری  به منظور  و  پرسش نامه ها  بودن 
تعداد  عاملی  تحلیل  روش  از  استفاده  با  آزمودنی ها 
سؤالات به 90 گویه کاهش یافت. در این پژوهش، مقادیر 

آلفای کرونباخ به دست آمده برای پرسشنامه 0/94 بود.

مقیاس افسردگی، اضطراب، استرس، فرم کوتاه )لوی باند 
و لوی باند8، 1995(

پرسشنامه نشانگان افسردگی، اضطراب و استرس از 
)افسردگی،  منفی  عواطف  علائم  با  مرتبط  عبارت   21
بر  عبارت  هر  است.  شده  تشکیل  استرس(  و  اضطراب 
اساس مقیاس 4 درجه ای لیکرت )اصلاً، کم، زیاد، خیلی 
تجربه شده  حالات  شدت  که  است  شده  تنظیم  زیاد( 
آلفای  مقادیر  پژوهش،  این  در   .)17( می دهد  نشان  را 

کرونباخ به دست آمده برای سلامت روان 0/91 بود.

روش تجزیه وتحلیل اطلاعات
اطلاعات،  تجزیه وتحلیل  به منظور  پژوهش  این  در 
اطلاعات  توصیفی،  آمار  از شاخص های  استفاده  با  ابتدا 
توصیفی آزمودنی ها شامل میانگین و انحراف معیار با 
استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 26 مشخص شد. سپس 
به منظور پاسخ گویی به سؤالات پژوهش سنجش، برازش 
استفاده  ساختاری  معادلات  مدل یابی  از  پژوهش  مدل9 
 10.2 LISREL شد. جهت تجزیه وتحلیل داده ها، نرم افزار

مورد استفاده قرار گرفت.

ملاحظات اخلاقی
1( کسب معرفی نامه از دانشگاه آزاد اسلامی جهت 

اجرای این پژوهش
2( تأیید پرسش نامه ها توسط دانشگاه آزاد مرودشت 

به منظور انجام فرایند پژوهش
3( تشریح اهداف پژوهش و معرفی موضوع پژوهش 

برای کارکنان هم زمان با پرسش نامه ها.
4( به منظور رعایت قوانین و اصول اخلاقی به کارکنان 
اطلاعات،  کلیه  که  شد  داده  اطمینان  پژوهش  مورد 
8. Levy Band
9. Model-Fit

محرمانه خواهد بود و بدین منظور در فرم پرسش نامه 
گزینه ذکر نام و نام خانوادگی وجود نداشت.

پژوهش های  در  اخلاق  کمیته  در  پژوهش  این   )5
IR.IAU.SHI-  1397,006 کد با  پزشکی   زیست 

RAZ.REC. تصویب شده است.

یافته ها

 53/5 شامل  آزمودنی ها  شناختی  جمعیت  ویژگی های 
درصد زن و 42/5 درصد مرد، و 82/7 درصد متأهل بود. 
و  کارشناسی  درصد(   54( تحصیلات  سطح  بیشترین 
با سابقه 10-20 سال  آزمودنی ها )47/2 درصد(  بیشتر 
بودند. آماره های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش 

در جدول 1 ارائه شده است.
پژوهش  متغیرهای  بین  رابطه  بررسی  به منظور 
در  نتایج  شد.  استفاده  پیرسون  همبستگی  ضریب  از 

جدول 2، ارائه شده است.
جدول 2، نشان می دهد که بین تمام متغیرها رابطه 
معنادار وجود دارد و بیشترین مقدار رابطه بین سرمایه 

اجتماعی و سلامت روان مشاهده می شود.
به منظور بررسی نقش واسطه ایِ احساس امنیت در 
رابطه سرمایه روان شناختی و سرمایه اجتماعی با سلامت 
روان، از روش معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تأییدی 
و تحلیل مسیر( استفاده شد. ابتدا توزیع نرمال نمرات 
)شاخص های  تأییدی  عاملی  تحلیل  و سپس  متغیرها 
پیش فرض  به عنوان  متغیرها(  بین  رابط  و  مدل  برازش 
بررسی شد، سپس به انجام تحلیل مسیر )مستقیم و 

غیرمستقیم( اقدام گردید.
نتایج توزیع نمرات متغیرها نشان داد که شاخص های 
چولگی و کشیدگی در بازه 1/96± قرار دارند. بنابراین 
شاخص های  نتایج  است.  نرمال  متغیرها  نمرات  توزیع 

برازش در شکل 1 ارائه شده است.
 1 شکل  در  پژوهش  مفهومی  مدل  تحلیل  نتایج 
مقدار  با   10)REMSA( برازش  شاخص  می دهد  نشان 
 GFI11، CFI12، شاخص های  )REMSE<0.50(؛   0/01
RFI 13، NFI 14 به ترتیب با مقادیر 0/96، 0/91، 0/90، 
دارند.  قرار  مطلوب  برازش  وضعیت  در   )90/0<(  0/95
متغیرهای  عامل های  داد  نشان  عاملی  تحلیل  نتایج 
اصلی پژوهش اثر معنادار در تشکیل متغیرهای اصلی 

دارند.
10. Root Mean Square Error of Approximation
11. Goodness of Fit Index
12. Comparative Fit Index
13. Relative Fit Index
14. Normed Fit Index
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استانداردِ  ضرایب  کلیه  می دهد  نشان   ،3 جدول 
)میزان بتا( مسیرهای مستقیم در سطح 0/05، معنادار 
غیرمستقیم  مسیر  که  می دهد  نشان   4 جدول  است. 
سلامت  به  اجتماعی  سرمایه  و  روان شناختی  سرمایه 
روان با واسطه احساس امنیت، در سطح معناداری 0/05 
معنادار است. بنابراین، نقش واسطه ای احساس امنیت 

تأیید می شود.

بحث

و  روان شناختی  سرمایه  بین  رابطه  حاضر  پژوهش  در 
اجتماعی با سلامت روان با واسطه گری احساس امنیت مورد 

بررسی قرار گرفت. در مجموع این پژوهش، سلسله مراتبی 
پیرامون احساس امنیت را بر مبنای مطالعات انجام گرفته 
بررسی می نماید که در آن متغیر احساس امنیت به عنوان 
سرمایه  روان شناختی،  سرمایه  رابطه  در  واسطه ای  متغیر 
اجتماعی با سلامت روان است. اگر برقراری چنین روابطی 
با  می تواند  روان شناختی  و  اجتماعی  منابع  باشد،  برقرار 
تقویت احساس امنیت، سلامت روان و سلامت اجتماعی 
روان شناختی  سرمایه  دادند  نشان  نتایج  ببخشد.  ارتقا  را 
و  مستقیم  ارتباط  روان  سلامت  با  اجتماعی  سرمایه  و 
به عنوان  امنیت  احساس  که  زمانی  اما  داشت،  معناداری 
متغیر واسطه ای وارد رابطه شد تأثیر سرمایه روان شناختی 

و سرمایه اجتماعی بر سلامت روان افزایش یافت.

جدول 1. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینمتغیر

3/910/550/110/77احساس امنیت

2/450/410/120/56سلامت روان

4/530/320/070/11سرمایه اجتماعی

4/900/260/190/41سرمایه روان شناختی

جدول 2. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

4 3 2 1 متغیر

1 1. احساس امنیت

1 0/16 2. سلامت روان

1 0/47 0/21 3. سرمایه اجتماعی

1 0/31 0/22 0/21 4. سرمایه روان شناختی

شکل 1. تحلیل مسیر مدل پژوهش
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نیروی انسانی مؤثر، عامل اصلی تداوم و تحقق اهداف 
سازمان است. در محیط سازمان ها و ادارات، عامل انسانی 
در معرض فشارهای عصبی و روانی گوناگونی قرار دارد. 
در حقیقت مشکلات محیط کار با بسیاری از بیماری های 
جسمی و روانی ارتباط یا در ایجاد و تحول و گسترش 
نیروی  کارکنان،  سلامت  افُت  سبب  و  دارد  نقش  آن 
ابتکار و خلاقیت و تلاش افراد می شود. اهمیت سلامت 
اقتصادی  خسارت های  از  جلوگیری  علت  به  فقط  نه 
سلامت  بر  آن  منفی  اثرات  کاهش  سبب  به  بلکه  آن، 
جسم و روان، و افزایش عملکرد بهره وری سازمان ها مورد 
تأکید است. بنابراین، ارتقای شیوه زندگی سالم، نیازمند 
حمایت  توسعه  برای  فرصت ها  کلیه  از  بهینه  استفاده 
توانمندسازی  و  آموزشی  اجتماعی،  اقتصادی،  ساختاری، 
رفتار  تعالی  و  تداوم  ایجاد،  به منظور  جوامع،  و  مردم 
سالم در بین افراد و گروه ها خواهد بود )18(. از دیدگاه 
روانشناسی، مبحث امنیت به خصوص در بهداشت روانی 
و آسیب شناسی روانی اهمیت بسیاری دارد. آرامش، رشد، 
شکوفایی انسان و بروز همه استعدادها و خلاقیت ها و نیل 
به همه کمالات انسانی در سایه امنیت به دست می آید. 
در علوم اجتماعی نیز، امنیت جزء نیازهای اساسی انسان 
و فصل مشترک همه مشکلات انسان از بیماری روانی تا 

خودکشی، اعتیاد، بزهکاری و جرم و جنایت است )13(.
سلامت  با  روان شناختی  سرمایه  پژوهش  این  در 
روان همبستگی مثبت داشت. سرمایه روان شناختی به 
ارزیابی مثبت فرد از شرایط، داشتن هدف برای رسیدن 

به موفقیت و پایداری در برابر مشکلات زندگی اشاره دارد 
و بر جنبه های مثبت افراد و نه بر جنبه های منفی و 
ناکارآمد آن ها، تأکید می کند. سرمایه روان شناختی طیف 
گسترده ای از مکانیزم های روانی را در بر می گیرند و بر 
عملکرد افراد تأثیر می گذارند. بنابراین، کارمند با سرمایه 
قدرتمندی  روان شناختی  منابع  از  بالا  روان شناختی 
برخوردار است که باعث می شود کمتر در معرض تأثیرات 
منفی تجربیاتی که در محیط کار با آن ها روبه رو است، 
قرار گیرد. بالطبع، سرمایه روان شناختی می تواند سطح 

سلامت روانی را تحت تأثیر قرار دهد )19(.
مثبت  همبستگی  بر  پژوهش  این  دیگر  نتیجه 
سرمایه اجتماعی با سلامت روان تأکید داشت. سرمایه 
اجتماعی با مکانیزم های گوناگون در ارتقای سلامت مؤثر 
است. سرمایه اجتماعی در بعد ارتباطی با تأمین اعتماد، 
هنجارها و تعهدات، روابط اجتماعی بهتر را می آفریند. 
به طور  باشد،  داشته  جریان  اعتماد  آن  در  که  سازمانی 
قطع، تعامل و همدلی در آن وجود دارد و کارمندان به 
دور از تنش و در آرامش با یکدیگر فعالیت و همکاری 
می کنند. بعد شناختی با تأمین بینش مشترک از اهداف 
و ارزش ها در بین کارمندان، مانع از اختلاف و آشفتگی 
در کار می گردد و بدین گونه مقدمه فعالیت بهینه فراهم 
روابط  اجتماعی،  سرمایه  وجود  از خصوصیات  می شود. 
است  کارمندان  بین  در  بازدارنده  موانع  بدون  و  روان تر 
که استقبال و تمایل کارمندان به همکاری صمیمانه و 

تبادلات حرفه ای را رقم می زند )20(. 

جدول 3. برآورد ضرایب مسیرهای مستقیم

آماره تیΒفرضیات
T.value

خطای استاندارد 
)S.E.()P( خطای معیار

0.05>0/3210/140/11احساس امنیتسرمایه روان شناختی

0.05>0/3710/180/17احساس امنیتسرمایه  اجتماعی

0.05>0/288/510/05سلامت روانسرمایه  اجتماعی

0.05>0/3411/010/14سلامت روانسرمایه روان شناختی

0.05>0/717/200/20سلامت رواناحساس امنیت

جدول 4. اثرهای مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای پژوهش

VAFاثر کلاثر غیرمستقیماثر مستقیمفرضیات

0/280/260/540/48سلامت روانسرمایه اجتماعی

سرمایه 
0/340/220/560/39سلامت روانروان شناختی

VAF: Variance inflation factor
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کارمندان در کنار فراهم بودن عوامل سازمانی، نیازمند 
دارایی هایی همچون احساس امنیت هستند. چراکه این 
سازه با توجه به تأثیرات مثبتی که بر بهزیستی ذهنی 
را  روان  سلامت  می تواند  بهتر  احتمالاً  دارد،  کارمندان 

تأمین کنند )13(. 
برای  پیوسته ای  و  بیشتر  تحقیقات  که  است  واضح 
مدل  اما  است،  نیاز  مورد  پژوهش  این  موضوع  تببین 
مفهومی این پژوهش می تواند در فهم روابط بین متغیرهای 
سازمانی و تسهیل مسیر ارتقای سلامت کارمندان مفید 
باشد. کارکنانی که در محل کار احساس امنیت می کنند، 
تخریب  و  شایعه پراکنی  کار،  محل  از  غیبت  به  کمتر 
شخصیت یکدیگر می پردازند و هر روز با مشکلات جسمی 
و روانی کمتر و حس انسجام و همبستگی، در محل کار 
خود حاضر می شوند و در روزهای سخت کاری با توانایی 
تاب آوری و سخت رویی کافی، خوش بینی و امید و اتکا 
اعتماد  با  سالم  و  ایمن  جوی  در  خود  توانمندی های  به 
همان گونه  می نمایند.  غلبه  مشکلات  بر  همبستگی  و 
تجارب  می دهد،  نشان  مختلف  پژوهش های  نتایج  که 
نامطلوب به مرور با ایجاد فشار روانی، قدرت تحمل فشار و 
توانایی مقابله با آن را کاهش می دهد و مشکلات عدیده ای 
در زمینه های شناختی، هیجانی و رفتاری ایجاد می کند. 
نمی توانند  ناسالم  و  تندخو  مضطرب،  افسرده،  کارمندان 

ثبات کاری داشته باشند. 
این روزها منابع انسانی دارایی های ارزشمند سازمان ها 
محسوب می شوند و نهادهای مختلف درصددند بیش از 
با وجود  ارتقای کیفیت زندگی آن ها بپردازند.  پیش به 
و  معاش  امرار  برای  مهم  بسیار  منبع  یک  کار  آنکه 
آن  پتانسیل  اما  است  اجتماعی  موقعیت های  احراز 
جسمانی  و  روانی  مشکلات  و  نارضایتی  به  که  دارد  را 
توانا می توانند  و  بانشاط  و  منجر شود. کارمندان سالم 
محتوای سازمان را متحول کنند و محیطی سالم فراهم 
زمینه ساز  بی انگیزه  و  کسل  خسته،  کارمند  و  نمایند، 
عدم رشد و سبب اتلاف وقت و انرژی می شود. کارکنانی 
که از وضعیت سلامت روانی مطلوبی برخوردارند، اغلب 
دارند.  مثبتی  ارزیابی  خود  پیرامون  وقایع  و  حوادث  از 
ارزیابی های  موجب  کارکنان  روان شناختی  مشکلات 
افسردگی  مانند  منفی  هیجانات  تجربه  و  نامطلوب 
حس  و  امنیت  حضور  نتیجه  در  می شود.  اضطراب  و 
توانمند  کارمندان  و  سالم  جو  داشتن  برای  آن  شدن 
فرد  چقدر  هر  می رسد.  نظر  به  ضروری  سازمان ها  در 
احساس امنیت و اطمینان بیشتری نسبت به دیگران و 
روابط نزدیک عاطفی با آن ها داشته باشد، سلامت روان 

بالاتری دارد.

پیشنهادات پژوهش
بودن  پذیر  آموزش  قابلیت  از  روان شناختی  سرمایه   ●
کارگاه هایی  قالب  در  می شود  پیشنهاد  است.  برخوردار 

این مهارت ها به کارکنان آموزش داده شود. 
● احساس امنیت با ادراک ذهنی افراد مرتبط است و 
به آسانی قابل مشاهده و درک نیست. پیشنهاد می شود 
کارکنان  در  گوناگون  زمانی  بازه های  در  متغیر  این 
سنجیده شود. زیرا کاهش حس امنیت یکی از عوامل 

آسیب زا در سازمان ها است. 
سرمایه  مفاهیم  در  ریشه  که  اعتماد  فرهنگ  تقویت   ●
ارتقای امنیت مؤثر هستند. در این  اجتماعی دارند و در 
زمینه مدیران ادارات با بسترسازی و تقویت پایه های اعتماد 
میان کارکنان بذرهای آن را در میان افراد می کارند. بنابراین 
● پیشنهاد می گردد ادارات با بسترسازی مناسب به بالا 
رفتن اعتماد اجتماعی و به تبع آن بالا رفتن احساس 

امنیت کمک کنند.
● کمک به تقویت شبکه های اجتماعی و پیوندهای قوی 

از طریق آموزش، برای سلامت افراد پیشنهاد می شود.

نتیجه گیری

بی توجهی به سلامت روان کارکنان و پیشایندهای آن ها 
سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  امنیت،  احساس  مانند 
روان شناختی، اهداف سازمان را مختل می کند و موجب 
می گردد که کارکنان درک متقابل را از دست بدهند و در 
زانو خم کنند.  به راحتی  برابر مشکلات روانی و عاطفی 
هدف سلامت روان پیشگیری از وقوع ناراحتی های روانی 
و درمان اختلالات رفتاری است. کارمندانی که در محیط 
کاری از امنیت بیشتری برخوردار هستند، سلامت روان 
بیشتری را تجربه می کنند. شخص سالم از کار و زندگی 
خود احساس رضایت می کند و از وقت آزادش بیشتر بهره 
می برد، تفاوت های افراد را می پذیرد، خورده نمی گیرد و 
با حفظ فردیت خود قادر است جزئی از گروه های مختلف 

کارکنان باشد و با هر گروهی سازگار شود.
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از کلیه عزیزان و همکارانی که در این پژوهش یاور ما 
بودند، تشکر و قدردانی می شود.
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