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Abstract

Introduction: The appointment of managers is one of the most critical 
decisions in any organization, and it should be based on the competencies of 
the managers. Managerial competencies at different levels in hospitals offer 
numerous benefits, including gaining a competitive advantage, strengthening 
teamwork behavior, and improving financial performance. This study aimed 
to investigate the role of managerial competencies in enhancing the financial 
performance of public hospitals in Yazd Province.
Methods: This study was applied-developmental in terms of purpose and 
deductive in terms of approach. In terms of strategy, it was a descriptive-
analytical study of the exploratory type, situated within the positivist 
paradigm. Data were collected using a questionnaire, and the study population 
comprised managers and supervisors of public hospitals in Yazd Province. 
Given the limited number of participants, the questionnaire was distributed 
to all members of the population. Out of 180 distributed questionnaires, 152 
valid responses were collected. Data analysis was conducted using Smart 
PLS3 and SPSS 25 software.
Results: The results indicated that managerial competencies, specifically 
in the individual, technical, and interactive dimensions, had a direct and 
significant effect on the financial performance of hospitals.
Conclusion: Selecting competent managers for decision-making related 
to resource allocation, control, and the efficient utilization of resources 
can enhance the financial performance of hospitals. Furthermore, it could 
improve managerial accountability in performance evaluation and help 
achieve objectives in line with the accreditation standards of public hospitals 
in Yazd Province.
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چکیده

مقدمه: تصمیم گیری درباره انتصاب مدیران، یکی از مهم ترین تصمیمات سازمانی است که باید با توجه به 
شایستگی های مدیران انجام می شود. تعیین شایستگی در سطوح مختلف برای بیمارستان ها و مدیران آن ها 
می تواند مزایای متفاوتی از جمله کسب مزیت رقابتی، تقویت رفتار تیمی و بهبود عملکرد مالی داشته باشد. 
هدف این پژوهش، بررسی نقش شایستگی مدیران در بهبود عملکرد مالی بیمارستان های دولتی استان یزد 

بود.
مواد و روش ها: این پژوهش از نظر هدف، کاربردی-توسعه ای و از نظر رویکرد، استقرایی، و از نظر استراتژی، نوعی 
پژوهش توصیفی-تحلیلی از شاخه پیمایشی بود که در پارادایم اثبات گرایی قرار می گیرد. داده های مورد نیاز 
با استفاده از پرسشنامه، جمع آوری شد و جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و سرپرستان بیمارستان های 
دولتی استان یزد بود. مجموعاً تعداد 1۸0 پرسشنامه توزیع شد و تعداد 152 پرسشنامه قابل قبول جمع آوری 

گردید. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای SPSS نسخه 25 و Smart pls3 انجام شد.
یافته ها: نتایج بررسی فرضیات نشان می دهد که شایستگی مدیران از بعد فردی، فنی و تعاملی بر عملکرد 

مالی بیمارستان ها تأثیر مستقیم و معناداری دارد.
و  آن ها  کنترل  منابع،  تخصیص  به  مربوط  تصمیم گیری های  در  شایسته  مدیران  انتخاب  نتیجه گیری: 
به کارگیری مؤثر و کارایی منابع می تواند بهبود عملکرد مالی بیمارستان ها را تسهیل کند، باعث پاسخگویی 
بهتر مدیران درزمینۀ ارزیابی عملکرد شود و دستیابی آن ها به اهداف را مطابق استانداردهای اعتباربخشی 

بیمارستان های دولتی استان یزد، تسهیل نماید.

کلمات کلیدی: مدیران بیمارستان؛ توسعه برنامه؛ صلاحیت بالینی؛ اقتصاد؛ مدیریت مالی؛ تجزیه و تحلیل 
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مقدمه

عملکرد  با  علّی  به طور  فرد،  یک  مهارت  یا  شایستگی 
مؤثر او در یک شغل یا موقعیت مرتبط است. شایستگی 
می تواند پیش بینی کننده عملکرد فرد در طیف وسیعی 
از موقعیت ها و وظایف شغلی باشد. فرد برای عملکرد 
صحیح به شایستگی هایی از جمله توانایی برای استفاده 
رمز   .)1( دارد  نیاز  امور،  درآمدن  فعلیت  به  و  دانش  از 
است.  آن  انسانی  نیروی  سازمانی،  هر  پیشرفت  و  بقا 
در  افراد  شایسته ترین  از  باید  سازمان  موفقیت  برای 
مناسب ترین موقعیت های شغلی استفاده کرد )2( امروزه 
سازمان  کارکنان  توسعه  و  عملکرد  بهبود  تحول،  برای 
تبیین جایگاه شایستگی مدیران در سازمان ها  به  باید 
شایستگی،  به  اساساً  مدیران  اثربخشی   .)3( پرداخت 
مهارت، سطح دانش، بینش و توانایی های آن ها بستگی 
دارد و به دلیل اهمیت این عوامل در موفقیت مدیران، 
یافتن  به منظور  مستمر  تلاشی  و  پیگیری  جستجو، 
و  توانایی  شایستگی،  نوع  این  از  که  کسانی  تربیت  و 
تحول  برای  امروزه  است.  ضروری  برخوردارند،  مهارت 
به  باید  آن  کارکنان  توسعه  و  عملکرد  بهبود  سازمان، 
تبیین جایگاه شایستگی مدیران در سازمان ها پرداخت. 
مهم ترین دلایل رواج و محبوبیت رویکرد شایستگی بر 
این مبنا استوار است که سازمان های امروزی درگیر رقابت 
هستند و برای کاهش هزینه ها و بهبود مستمر عملکرد 
خود تحت فشار قرار دارند، لذا لازم است که برای ایجاد، 
مؤثری  تلاش های  به  خود  قابلیت های  ارتقای  و  حفظ 

بپردازند )4(.
سیستم های مراقبت های بهداشتی در سراسر جهان 
نیازهای  با چالش های متعددی ازجمله  به طور مداوم 
و  متخصصان  کمبود  سالخورده،  رشد جمعیت  به  رو 
روبرو  بهداشتی  مراقبت های  خدمات  هزینه  افزایش 
هستند. به ویژه در سال های اخیر، فشار بر سیستم های 
است.  یافته  افزایش  به شدت  بهداشتی  مراقبت های 
همه گیری کووید 191 نیاز به تغییرات سریع و تعدیل 
انعطاف پذیر در سطوح سیستمی و سازمانی را تسریع 

و تأکید کرد )5(.
از  پیچیده ای  و  منحصربه فرد  انواع  بیمارستان ها 
ارائه دهندگان  اصلی  هسته  که  هستند  سازمان ها 
مراقبت های بهداشتی محسوب می شوند. آن ها در یک 
محیط بسیار تنظیم شده و تحت فشار عمل می کنند 
و  سلامت  سیاست  اهداف  در  تغییرات  با  بتوانند  تا 
این   .)6( شوند  سازگار  خارجی  تعیین کننده  عوامل 

1. Covid-19

چالش ها بر تقاضای توسعه یا افزایش شایستگی های 
مدیران بیمارستان ها تأثیر می گذارند و برای مدیریت 
مؤثر و بهبود بهره وری بیمارستان حیاتی هستند. در 
یک  در  بهداشتی  مراقبت های  مدیران  حاضر،  حال 
تحول  و  تغییر  حال  در  به شدت  بیمارستانی  محیط 
تغییر  کار،  نیروی  شدید  کمبود  ازجمله  مدیریتی، 
مدل های مراقبت، فشارهای مربوط به مسائل امنیت 
 .)7( هستند  سبز»  «بیمارستان  جنبش  و  سایبری، 
آن ها  که  شایستگی هایی  توسعه  و  بررسی  ازاین رو، 
مدیریت  در  اخیر  واقعیت های  به  پرداختن  برای  باید 
رویکرد  دارد.  ضرورت  شوند،  مجهز  آن  به  بیمارستان 
مبتنی بر شایستگی، مبتنی بر سطح دانش، مهارت 
و توانایی های کارکنان است، اما شواهد حاکی از وجود 
تنها یک مدل شایستگی مدیریت اصلی برای مدیران 

بیمارستان است )۸(.
اثربخش  اداره  در  جدی  چالش های  از  یکی 
از  اطمینان  حصول  بیمارستان ها،  به ویژه  سازمان ها 
وجود مدیریتی شایسته در بالای هرم سازمانی است. 
بر  بایستی  بیمارستان ها  امر،  این  تحقق  راستای  در 
مدیریت  شایستگی  برنامه  موردنظر،  اقتضائات  اساس 
متناسب با خودشان را تهیه نمایند. پیدا نکردن افراد 
از  یکی  مدیران  جانشینی  و  برای شایستگی  مناسب 

مسائل و مشکلات جدی هر سازمانی است )9(.
عملکرد، حاصل و نتیجه کار یا میزان کار است و 
عملکرد را می توان نتیجه قابل اندازه گیری تصمیم ها 
میزان  نشان دهنده  که  دانست  سازمان ها  اقدامات  و 
کسب  دستاوردهای  مجموعه  و  سازمان  موفقیت 
شرکت  دستیابی  چگونگی  مالی  دیدگاه  است.  شده 
می دهد.  قرار  بررسی  مورد  را  خود  مالی  اهداف  به 
معیارهای اساسی دیدگاه مالی شامل درآمد عملیاتی، 
بازگشت سرمایۀ به کار گرفته شده، بازگشت دارائی ها 
عملکرد  که  است  ذکر  قابل  است.  دارائی ها  گردش  و 
رعایت  به  الزام  از  بعد  بیمارستان ها  عملیاتی  و  مالی 
یافت.  افزایش  به تدریج  اعتباربخشی  استانداردهای 
)10(. در سـطح جهانی ارائه خدمات بهداشـتی حتی 
سازمان های  و  است  پیچیده  واحدها  کوچک ترین  در 
با چالش های مختلفی  بهداشتی  ارائه دهنده خدمات 
ازجمله افزایش هزینه های مراقبت و کاهش اعتبارات 
بهداشت و درمان روبرو هستند. بر این اساس مدیران 
با  را  خود  مدیریت  تحت  واحدهای  باید  بیمارستان 
برای  را  ابتکـاری  رویکردهـای  و  کنند  اداره  احتیاط 
بر چالش های مالی و مدیریتی آن پیدا کنند  غلبـه 
)11(. برای دستیابی به این اهداف، مدیران بیمارستان 
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باید دانش و توانایی کافی در مهارت های مدیریت مالی 
داشته باشند و مهارت های خود را به نمایش بگذارند. 
توانایی های مدیران بیمارستانی در اجرای سیستم های 
مالی  ثبات  در  تعیین کننده ای  نقش  مالی،  مدیریت 
در   .)12( دارد  بهداشــتی  مراقبت های  سازمان های 
و  چارچوب  مالی،  مهارت های  و  مالی  دانش  مفهوم 
الگویی نهفته است که چرایی و علت پدیده ها را مورد 
تغییر  در حال  دائماً  این چارچوب  قرار می دهد،  نظر 
است و از ترکیب اطلاعات مختلف، اطلاعات جدیدی 
را به وجود می آورد و به افراد قدرت تحلیل، ارزیابی و 

پیش بینی می دهد )13(.
مدیران  آن  در  که  ســنتی  مدیریت  شیوه های 
بیمارستانی دانش مدیریت مالی ضـعیفی دارند، دیگر 
فعلی  درمانی  و  بهداشـتی  مراقبت  سیستم های  در 
روزافزون  آگاهی  گرچه  درنتیجه،  نـدارنـد.  جایگاهی 
دانش فنی مدیریت مـالی در بین مدیران افزایش یافته، 
محدودیت های  از  یکی  هم  هنوز  مالی  مدیریت  اما 
مهارت  می شود.  محسوب  بیمارستانی  مدیران  عمده 
محدود مدیران بیمارستانی درزمینۀ مدیریت مالی به 
دشواری درك مسائل مالی برای آن ها منتج می شود و 
ازاین رو آن ها قـادر بـه کنترل و پذیرش مســـئولیت 
بیمارستانی  واحدهای  مدیریت  و  مالی  برنامه ریزی 
دارند  نیاز  مالی  مهارت های  به  مدیران   .)14( نیستند 
در  بپردازند.  رقابت  به  خود  هم منصبان  با  بتوانند  تا 
مهارت های  بیمارستانی،  مدیران  ارتقای  و  انتصابات 
مدیریت مالی به عنوان یک عامل ضروری در نظر گرفته 
نمی شود، اما از مدیران خواسته می شود که بودجه ها را 
درك کنند و توسعه دهند و امور مالی خود را مدیریت 
درمانی،  هزینه های  از  کافی  درك  و  دانش  نمایند. 
مدیران بیمارستان ها را قادر می سازد تا بینش عمیقی 
در مورد چالش های مدیریت مالی داشته باشند )15(. 
بیمارستان های  در  عملکرد  ارزیابی  حاضر  حال  در 
اهداف  به  دستیابی  و  قانونی  الزامات  بر  اساساً  ایران 
بیمارستان ها  اعتباربخشی  استانداردهای  با  مطابق 
به صورت  درونی  ارزیابی های  سایر  و  است  متمرکز 
در  پراکنده  به طور  یا  خاص  نیاز  اساس  بر  و  موردی 
می شود.  انجام  بیمارستان ها  مختلف  بخش های 
نبودن  کافی  مشکل  با  بیمارستان ها  برخی  ازآنجاکه 
ثابت،  هزینه های  تأمین  برای  بیمارستانی  درآمدهای 
جاری و توسعه ای خود روبرو هستند و مدیران ستادی 
برای شناخت کیفیت عملکرد مالی این مراکز درزمینۀ 
تأمین درآمدها، به ازای خدمات ارائه شده، دچار مشکل 
موجود  فرایندهای  پیچیدگی  به  عنایت  با  و  هستند 

رؤسای  مداخله  بیمارستان،  درآمد  هزینه  نظام  در 
تبعیت  علمی  الگوهای  از  درصورتی که  بیمارستان ها 
نکند، نمی تواند به بهبود تصمیم گیری در فرایندهای 
منجر  درآمد،  افزایش  به  مدیران  شایستگی  توسعه 

گردد )16(.
اساسی  زیربنای  به عنوان  سلامت  نظام  اهمیت 
برای  غیره  و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  نظام های 
ازاین رو،  تصمیم گیران و سیاست گذاران مبرهن است؛ 
با توجه به پویایی و تحول حوزه سلامت، نقش محوری 
نظام  اهداف  به  دستیابی  در  بیمارستان ها  مدیران 
سلامت و اداره مطلوب و مؤثر و بهبود عملکرد مالی 
بیمارستان ها بسیار مهم است و نقشی تعیین کننده 
و  راهبردها  یا شکست  موفقیت  در  جایگزین ناپذیر  و 
کنونی  شرایط  در  دارد.  دانشگاهی  و  ملی  برنامه های 
که کشور با تحریم اقتصادی روبرو است، رعایت عدالت 
در انتخاب، انتصاب و تغییرات مدیریتی و به کارگیری 
شایسته و مؤثر مدیران بیمارستان ها می تواند راهبرد 
مقابله ای و اثربخشی در رابطه با مشکلات و چالش های 
ناشی از آن که گریبان گیر نظام سلامت شده، داشته 
باید  بیمارستان ها  مدیران  سبب،  همین  به  باشد. 
در  بتوانند  تا  نمایند  تقویت  را  خود  شایستگی های 
راستای ارتقای بهره وری فردی و سازمانی ایفای نقش 

کنند )17(.
می دهند،  ارائه  دولتی  خدمات  که  سازمان هایی 
بهداشتی،  بخش های  دولتی،  بیمارستان های  مانند 
ادارات مالیاتی و سازمان های دیگر، نقش بسیار مهمی 
در جامعه بر عهده دارند. این سازمان ها نقش حیاتی 
ازاین رو،  و  داشته  جامعه  به  اساسی  خدمات  ارائه  در 
عملکرد مالی آن ها بسیار حائز اهمیت است. عملکرد 
کیفیت  کاهش  به  منجر  می تواند  نامطلوب  مالی 
سازمان ها  این  به  عمومی  اعتماد  کاهش  خدمات، 
خدمات  ارائه  در  آن ها  توانایی  کاهش  درنهایت،  و 
باکیفیت شود. یکی از عوامل کلیدی که می تواند بر 
عملکرد مالی این سازمان ها تأثیر بگذارد، شایستگی 
تجربه  با  و  شایسته  مدیران  است.  آن ها  مدیران 
شکل  بهترین  به  را  انسانی  و  مالی  منابع  می توانند 
کنند.  بهره برداری  آن ها  از  و  داده  تخصیص  ممکن 
مدیران شایسته همچنین می توانند بهبود فرآیندها و 
روش های کاری را پیشنهاد دهند و از طریق نظارت بر 
اجرای آن ها، به دستیابی به اهداف مالی و عملکردی 
مطلوب کمک کنند. ازآنجاکه مدیران به عنوان پاسدار 
شایستگی  می روند،  شمار  به  عمومی  اموال  و  منابع 
اهمیت  حائز  بسیار  مالی  تصمیم گیری های  در  آن ها 
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دولتی،  بیمارستان های  مورد  در  مثال،  برای  است. 
می توان به شایستگی مدیران در تخصیص بودجه به 
اقسام مختلف بیمارستان، انتخاب تجهیزات پزشکی 
و سرمایه گذاری در حوزه بهبود کیفیت خدمات، اشاره 
کرد. بنابراین، بررسی نقش شایستگی های مدیران در 
و  دولتی  خدماتی  سازمان های  مالی  عملکرد  بهبود 
این  به  دستیابی  برای  که  شایستگی هایی  شناسایی 
در  است.  اهمیت  حائز  بسیار  هستند،  مهم  هدف 
مانند  شایستگی هایی  بررسی  به  می توان  زمینه،  این 
بودن،  حرفه ای  و  کاری  تجربه  مالی،  مدیریت  توانایی 
توانایی برقراری ارتباطات مؤثر و سایر شایستگی های 

مرتبط، پرداخت.
بر  تأکید  با  موردی  مطالعه  راستا،  این  در 
بیمارستان های دولتی شهر یزد، با توجه به نوع خدمات 
و اهمیت این شهر در مراقبت های بهداشتی، می تواند 
مطرح  زمینه  این  در  ضروری  پژوهش  یک  به عنوان 
فاکتورهای  پژوهش، شناسایی  این  اصلی  شود. هدف 
به  بتوانند  آن ها  احراز  با  که  بود  مدیران  شایستگی 
کنند  استفاده  انسانی  و  مالی  منابع  از  نحو  بهترین 

و به اهداف مالی و عملکردی مطلوب کمک نمایند.

مواد و روش ها

پژوهش حاضر، به لحاظ هدف کاربردی و از نظر فرایند 

یک  اجرا،  منطق  نظر  از  و  کیفی  پژوهش  یک  اجرا، 
تحقیق  این  نیاز  مورد  داده های  است.  ترکیبی  پژوهش 
در یک مقطع زمانی خاص گردآوری شده اند و بنابراین 
از نوع مقطعی هستند. همچنین، این تحقیق از لحاظ 

هدف، توصیفی و از نوع پیمایشی است. 
تحقیق   ،)1۸( پیاز هشت وجهی  مدل  به  توجه  با 
حاضر از نظر رویکرد قیاسی-استقرایی، از لحاظ روش 
جمع آوری داده های کتابخانه ای و میدانی )پرسشنامه(، 
از نظر استراتژی پیمایشی )مقطعی( و همبستگی و از 

نظر هدف غائی توصیفی است. )شکل 1(

جامعه آماری پژوهش
سرپرستاران  و  مدیران  شامل  آماری  جامعه 
بیمارستان های دولتی استان یزد است که تعداد آنها 

حدود 250 نفر بود.

حجم نمونه و روش نمونه گیری
برای اجرای مطالعه از مدیران و سرپرستاران شاغل 
در بیمارستان های دولتی استان یزد استفاده شد. برای 
انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی، براساس 
می کردند،  فعالیت  آن  در  که  بخشی  و  شغل  نوع 
این  در  مشارکت کننده  افراد  تعداد  گردید.  استفاده 
تحقیق 1۸0 نفر بودند که قبل از اجرای مطالعه از آنها 
رضایت آگاهانه گرفته شد. پرسشنامه به صورت آنلاین 

شکل 1. مدل پیاز فرایند پژوهش
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و  مدیر  پاسخ های 1۸0  و  گردید  ارسال  نمونه ها  برای 
سرپرستار بیمارستان جمع آوری شدکه 2۸ پاسخ پس 
داده های  از  نهایت  در  و  پاکسازی حذف  و  واکاوی  از 
152 پاسخ دهنده برای انجام آزمون های آماری استفاده 

گردید.

ابزار پژوهش
پرسشنامه  از  داده ها  آوری  جمع  برای  پرسشنامه:   •
ادامه  در  که   )20  ،19( مطالعات  از  حاصل  استاندارد 
تحقیق  پرسشنامه  شد.  گرفته  بهره  شده اند،  تبیبن 
اول،  بخش  در  است.  بخش  چهار  از  متشکل  حاضر، 
لحاظ  از  پاسخ دهندگان  شناختی  جمعیت  ویژگی های 
مقطع  و  رشته  سن،  جنسیت،  همچون  پارامترهایی 
تحصیلی مورد بررسی قرار گرفت. در بخش دوم، سوم 
و چهارم و پنجم این پرسشنامه، چهار متغیر اصلی این 
تحقیق که عملکرد مالی، شایستگی فردی و شایستگی 
فنی و شایستگی تعاملی است، شامل 27 گویه است. 
سؤالات 1 تا 7 این پرسشنامه به سنجش عملکرد مالی 
بیمارستان می پردازد و این هفت آیتم از مدل عزیزی و 
همکاران )19( در سال 1390 گرفته شده است. سؤالات 
۸ تا 12 این پرسشنامه به سنجش شایستگی فردی و 
سؤالات 13 تا 1۸ به سنجش شایستگی فنی و سؤالات 
و  می پردازد  تعاملی  شایستگی  سنجش  به   27 تا   19
این سه آیتم از مدل دانایی فر و همکاران )20( در سال 

13۸۸ گرفته شده است.

روش تجزیه و تحلیل داده ها
برای بررسی توصیفی داده ها، اطلاعات دموگرافیک 
آماری،  شاخص های  )انواع  توصیفی  آمار  بخش  در 
 SPSS نرم افزار  از  آماری(  نمودارهای  و  جدول ها  انواع 
و  معیار  انحراف  میانگین،  آماری  شاخص های  و   25
به  استنباطی،  آمار  بخش  در  شد.  استفاده  واریانس 
نرم افزار از  متغیرها  سنجش  مدل  جدیدبودن   دلیل 
ساختاری؛  معادلات  مدل سازی  روش  و   Smart pls3
حداقل مربعات جزئی برای آزمون قدرت پیش بینی مدل 
تحقیق استفاده گردید. مدل سازی معادلات ساختاری 
برای  پیشرفته  آماری  روش های  مناسب ترین  از  یکی 
توصیف مقدار زیادی از داده ها است که نتیجه ای کلی 
با مدل گرافیکی ارائه می دهد و نشان می دهد که مدل 
چه  تا  پیش بینی کننده  متغیرهای  با  شده  طراحی 
میزان قدرت پیش بینی متغیر وابسته را دارد. رویکرد 
روش  یا همان  واریانس  بر  مبتنی  معادلات ساختاری 
مناسب  غیرپارامتری  روشی  جزئی،  مربعات  حداقل 

برای تجزیه و تحلیل داده هایی با توزیع غیرنرمال، با 
شاخص های  و  زیاد  متغیرهای  با  پیچیده  مدل های 

پنهان و پژوهش های با نمونه های کوچک است.

ملاحظات اخلاقی
امانت داری  و  صداقت  متون  اصالت  تحقیق،  این  در   •

رعایت شده است.
• این مقاله از دانشگاه آزاد واحد یزد، نامه تاییدیه اخلاق 
به شماره 1500۸92 مورخ 1402/6/5 دریافت نموده است.

یافته ها

آمار توصیفی
بر اساس نتایج )جدول 1(، 5۸ درصد از کل نمونه را 
مردان و 42 درصد را زنان تشکیل دادند که از کل آمار 
مردان و زنان 33 درصد آن ها مجرد و 67 درصد متأهل 
بودند. همچنین فراوانی افراد با مدرك لیسانس 43/2 
درصد، فوق لیسانس 3۸/7 درصد و دکترا 1۸/1 درصد 
بود. آمار توصیفی مرتبط با سن افراد نمونه نشان داد 
که افراد در بازه سنی 30 تا 35 سال 12/۸ درصد از کل 
نمونه، در بازه سنی 36 تا 40 سال 4۸/7 درصد از کل 
نمونه و 3۸/5 درصد از کل نمونه را افراد بالای 40 سال 
تشکیل دادند. در ارتباط با سابقه کاری افراد 17 درصد 
کمتر از 15 سال، ۸ /22 درصد با سابقه 15 تا 20 سال، 
درصد   24/۸ و  سال   25 تا   20 سابقه  با  درصد   35/4
قرار  سال   25 از  بیش  سابقه  با  افرادی  نمونه  کل  از 
داشتند. در جدول زیر اطلاعات مربوط به شاخص های 

توصیفی متغیرهای پژوهش آمده است.
که  گفت  می توان  مالی،  عملکرد  متغیر  درباره 
می رسد،   3/77۸5 مقدار  به  که  ارزیابی ها  میانگین 
در  که  است  امتیازهایی  تعداد  متوسط  نمایان گر 
میانگین  به عبارت دیگر،  به دست آمده اند.  متغیر  این 
امتیازات به تمثیل مقدار ارزشی که افراد به عملکرد 
دارد.  قرار   3/77۸5 حدود  در  می دهند،  نسبت  مالی 
نشان  ما  به  اندازه 0/۸4،  به  معیار  انحراف  همچنین، 
امتیازات تجمعی کمتری حول میانگین  می دهد که 
عملکرد  نظر  از  ارزیابی ها  یعنی  دارند،  تمرکز  متغیر 
افراد  انجام شده اند و همه  به صورت معتدل تری  مالی 
با  واریانس  نیستند.  متمایل  نظر  یک  به  به طورکلی 
مقدار 0/797، میزان پراکندگی و اختلاف امتیازات افراد 
این  دقیق تر،  عبارت  به  می دهد.  نشان  را  میانگین  از 
مقدار اندازه گیری از تفاوت های میانگین امتیازات افراد و 
 مقدار امتیازاتشان نسبت به میانگین کل متغیر است. 
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با توجه به این مقدار واریانس، می توان نتیجه گرفت 
بیمارستان  مالی  عملکرد  مورد  در  افراد  امتیازات  که 
به طور متوسط نسبت به میانگین کل تغییر می کند 
و این نشان دهنده وجود تنوع نسبتاً معتدل در نظرات 
فردی،  متغیر شایستگی  به  توجه  با  ارزیابی هاست.  و 
میانگین ارزیابی ها در حدود 2/6۸49 قرار دارد. انحراف 
معیار با مقدار 0/7۸324 نشان دهنده پراکندگی نسبتاً 
مقدار  با  واریانس  و  است  میانگین  از  داده ها  معتدل 
را  میانگین  از  مقادیر  پراکنش  و  اختلاف  نیز   0/642
میانگین  فنی،  شایستگی  مورد  در  می دهد.  نشان 
مقدار  با  معیار  انحراف  است.   2/50 حدود  ارزیابی ها 
0/79440 نشان دهنده پراکندگی نسبتاً زیاد داده ها از 
میانگین است و واریانس نیز با مقدار 0/67۸ اختلاف و 
پراکنش مقادیر از میانگین را نشان می دهد. در متغیر 
شایستگی تعاملی، میانگین ارزیابی ها حدود 2/762۸ 
نشان دهنده   0/7654 مقدار  با  معیار  انحراف  است. 
است  میانگین  از  داده ها  معتدل  نسبتاً  پراکندگی 

پراکنش  و  اختلاف   0/656 مقدار  با  نیز  واریانس  و 
به  توجه  با  می دهد.  نشان  را  میانگین  از  مقادیر 
شاخص های توصیفی ارائه شده، می توان نتیجه گرفت 
که تفاوت هایی در میانگین و پراکندگی داده ها برای 

متغیرهای مختلف وجود دارد. )جدول 2(

آمار استنباطی
آزمون نرمال بودن

آزمون نرمال بودن، یک ابزار آماری است که بررسی 
می کند، آیا داده ها از توزیع نرمال پیروی می کنند یا 
خیر. در )جدول 3(، نتایج آزمون نرمال بودن برای چهار 
شایستگی  فردی،  شایستگی  مالی،  )عملکرد  متغیر 
فنی و شایستگی تعاملی( ارائه شده است. برای انجام 
این آزمون ها، از دو معیار آماری مهم به نام های آزمون 
شاپیرو-ویلک3  آزمون  و  اسمیرنوف2   – کولموگروف 
استفاده شده است. این آزمون ها به ما اجازه می دهند 
2. Kolmogorov-Smirnov
3. Shapiro-Wilk

جدول 1. آمار توصیفی داده های جمعیت شناختی

درصد فراوانیفراوانیطبقهمتغیر

سن )سال(

30-351912/۸

36-40744۸/7

593۸/5بالای 40 سال

152100/0جمع

جنسیت

6442زن

۸۸5۸مرد

152100/0جمع

وضعیت تأهل

5033/0مجرد

10267/0متأهل

152100/0جمع

تحصیلات

6643/2لیسانس

593۸/7فوق لیسانس

271۸/1دکترا

152100/0جمع

سابقه کار )سال(

2617کمتر از 15 سال

153522/۸ تا 20 سال

205435/4 تا 25 سال

3724/۸بالای 25 سال

152100/0جمع
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تا میزان تطابق داده ها با توزیع نرمال را ارزیابی کنیم. 
پاسخ های  تعداد  نمایان گر  پاسخ ها  ستون  در  اعداد 
این  نتایج  هستند.  متغیر  هر  برای  شده  جمع آوری 
نرمال بودن  درباره  تصمیم گیری  در  می تواند  آزمون ها 
این  به  توجه  با  باشد.  مفید  داده ها  توزیع  نبودن  یا 
نتایج، اگر مقادیر 4Sig تمامی متغیرها در هر دو آزمون 
از  بیشتر  کولموگروف-اسمیرنوف(  و  )شاپیرو-ویلک 
0/05 باشند، به این معناست که داده ها به طور آماری 
توزیع  به عبارت دیگر،  می کنند.  پیروی  نرمال  توزیع  از 
احتمالاتی متغیرها به توزیع نرمال نزدیک است. این 
تحلیل های  در  تا  کند  کمک  ما  به  می تواند  نتیجه 
استفاده  نرمال  توزیع  از  مناسب تری  شکل  به  آماری 

کنیم.
آزمون  از  داده ها  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  برای 
شاپیرو-ویلک  آزمون  و  اسمیرنوف   – کولموگروف 
4. Special Interest Group

استفاده شده است. نتایج این دو آزمون در )جدول 3( 
آمده است. با توجه به این که sig تمامی متغیرها در 
هر دو آزمون بیشتر از 0/05 است، می توان گفت که 

توزیع هر یک از متغیرها نرمال است.

سنجش پایایی متغیرها
با توجه به نتایج ارائه شده در )جدول 4( و )شکل 2(، 
می توان نتیجه گرفت که مقادیر آلفای کرونباخ برای 
شایستگی  مالی،  )عملکرد  تحقیق  متغیرهای  همه 
بیشتر  تعاملی(  شایستگی  و  فنی  شایستگی  فردی، 
تمامی  که  می دهد  نشان  نتیجه  این  است.   0/7 از 
ویژگی های  اندازه گیری  در  مناسبی  پایایی  متغیرها 
قابل  به طور  داده ها  به عبارت دیگر،  دارند.  نظر  مورد 
شده  استفاده  اندازه گیری  ابزارهای  از  پایدار  و  اعتماد 
در تحقیق توصیف می شوند و نتایج به دقت نمایانگر 

ویژگی های مورد مطالعه هستند )21(.

جدول 2. شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش

واریانسانحراف معیارمیانگینتعداد پاسخ هامتغیر

1523/77۸50/۸42400/797عملکرد مالی

1522/6۸490/7۸3240/642شایستگی فردی

1522/50340/794400/67۸شایستگی فنی

1522/762۸0/762540/656شایستگی تعاملی

جدول 3. نتایج آزمون نرمال بودن

تعدادمتغیر
پاسخ ها

Sig آزمون
شاپیرو - ویلک

Sig آزمون کولموگروف – 
اسمیرنوف

1520/23۸0/17۸عملکرد مالی

1520/2450/231شایستگی فردی

1520/2۸90/245شایستگی فنی

1520/2570/272شایستگی تعاملی

Sig: Special Interest Group

جدول 4. ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

آلفای کرونباخ تعداد سؤال متغیر

0/۸۸4 7 عملکرد مالی

0/۸23 5 شایستگی فردی

0/۸1۸ 6 شایستگی فنی

0/900 9 شایستگی تعاملی
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سنجش روایی متغیرها
اندازه  مدل  همگرای  روایی  ارزیابی  شاخص  معیار 
گیری )AVE(5 از انواع روش های روایی سازه است. نتایج 
محاسبه این معیار در )جدول 5( و نمودار )شکل 3( 
آمده است. معیار AVE یکی از روش های سنجش روایی 
سازه هاست. این معیار نشان دهنده میزان تفاوتی است 
دارند.  اندازه گیری  خطای  با  مقایسه  در  متغیرها  که 
قابل  روایی  از  نشانه ای  به عنوان   0/5 از  بالاتر  مقادیر 
قبول در بسیاری از مطالعات در نظر گرفته می شوند. 
5. AVE: Average Variance Extracted

همه  برای   AVE معیار  مقادیر  نتایج،  این  اساس  بر 
فردی،  شایستگی  مالی،  )عملکرد  تحقیق  متغیرهای 
 0/5 از  بیشتر  تعاملی(  شایستگی  و  فنی  شایستگی 
هستند که نشان می دهد متغیرها در مقایسه با خطای 
قابل قبولی دارند.  تفاوت معنادار و روایی  اندازه گیری 
به عبارت دیگر، این متغیرها به خوبی ویژگی های مورد 
بررسی را اندازه گیری می کنند و نتایج به دقت نمایانگر 
این ویژگی ها هستند. این نتایج با پژوهش های گذشته 
نیز هم خوانی دارند و نشان می دهند که متغیرها در 

تحقیق از روایی مطلوبی برخوردار هستند )22، 23(.

شکل 2. ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

جدول 5. شاخص ارزیابی روایی همگرای مدل اندازه گیری

AVEمتغیر

0/590عملکرد مالی

0/5۸۸شایستگی فردی

0/531شایستگی فنی

0/561شایستگی تعاملی

AVE: Average Variance Extracted



نقش شایستگی مدیران در بهبود عملکرد مالی سازمان های خدماتی دولتی

دوره 13 ، شماره 1، زمستان 1403 25

لارکر7  و  فورنل  روش  از  واگرا6  روایی  ارزیابی  برای 
اینکه  و   )6 )جدول  به  توجه  با  است.  شده  استفاده 
مقادیر مجذور واریانس استخراجی داده ها )قطر اصلی 
پایین خود بیشتر است، می توان  از مقادیر  ماتریس( 
نتیجه گرفت که مدل روایی واگرا دارد. به عبارت دیگر، 
در  به طورکلی  متغیرها  که  نشان می دهند  نتایج  این 
اندازه گیری ویژگی های مورد نظر همگرا هستند و مدل 
روایی معقولی دارد. این نتیجه با استفاده از معیارهای 
استخراجی  واریانس  مجذور  جمله  از  معتبری  آماری 
6. Convergent validity
7. Fornell & Larker

و  قوت  نشان دهنده  که  است  شده  ارزیابی  اطلاعاتی 
صحت مدل در اندازه گیری و مطابقت با واقعیت است.

برازش مدل ساختاری
نتایج مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد در 
نمودار )شکل 4( و نتایج مدل ساختاری تحقیق در حالت 
معنی داری در نمودار )شکل 5( آمده است. همان طور که 
در )شکل 5( مشاهده می شود، این ضریب برای همه روابط 
به جز سه رابطه بالاتر از 1/96 است و می توان معناداری 
باقی روابط را در سطح اطمینان 95 درصد را تأیید نمود.

شکل 3. شاخص ارزیابی روایی همگرای مدل اندازه گیری

جدول 6. شاخص ارزیابی روایی واگرای مدل اندازه گیری

شایستگی تعاملیشایستگی فنیشایستگی فردیعملکرد مالی 

   0/746عملکرد مالی

  0/4650/914شایستگی فردی

 0/6430/۸450/۸20شایستگی فنی

5600/۸250/6۸50/965/شایستگی تعاملی
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شکل 4. مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد

شکل 5. مدل ساختاری تحقیق در حالت معنی داری
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R2 ۸یا R Squares معیار
بخش  کردن  متصل  برای  که  است  معیاری   R2
و  می رود  کار  به  ساختاری  مدل  بخش  و  اندازه گیری 
نشان از تأثیری دارد که یک عامل برون زا یا مستقل 
بر یک عامل درون زا یا وابسته می گذارد )24(. با توجه 
به )جدول 7( و نمودار )شکل 6( مقدار R2 برای همه 
عامل های وابسته مدل در حد قوی قرار دارد و با توجه 
به مقدار، ملاك مناسب بودن برازش مدل ساختاری، 

تأیید می شود.

آزمون مدل کلی
اندازه گیری و  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل 
بررسی  آن،  برازش  تأیید  با  و  می شود  ساختاری  مدل 

برازش در یک مدل کامل می شود )25(.
8. R2: R Square: coefficient of determination

معیار برازش کلی مدل
معیار 9GOF برای برازش مدل کلی به کار می رود. 
معیار GOF مربوط به بخش کلی مدل های ساختاری 
معیار  این  کمک  به  محقق  که  معنی  بدین  است. 
و  اندازه گیری  بخش  برازش  بررسی  از  پس  می تواند 
را  کلی  برازش  خود،  پژوهش  ساختاری  مدل  بخش 
نماید. سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 که  نیز کنترل 
 GOF برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  به عنوان 
 GOF معرفی شده است و حصول مقدار 0/7760 برای
نشان از برازش مناسب مدل دارد. نحوه محاسبه این 

معیار از رابطه زیر است:

GOF =  Communalities × R!
9. Goodness of fit Communality

جدول 7. ضریب تعیین مدل اندازه گیری

 R Square

0/۸7۸عملکرد مالی

R2: R Square: coefficient of determination

شکل 6. ضریب تعیین مدل اندازه گیری
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مفهوم  یک  به عنوان  اشتراکی10  مقادیر  میانگین 
واریانس  مقدار  معنای  به  عاملی  تحلیل  در  مهم 
مشترك متغیرها با سایر متغیرها است. به عبارت دیگر، 
متغیر  یک  تفسیر  میزان  نشان دهنده  مقدار  این 
توسط سایر متغیرها است. با بررسی مقادیر اشتراکی 
نتیجه گرفت  با )جدول ۸(، می توان  متغیرها مطابق 
که متغیر عملکرد مالی با اشتراکی 0/۸45946 میزان 
تفسیر مشترك قابل توجهی دارد و این نشان می دهد 
تفسیر  می تواند  به تنهایی  مالی  عملکرد  متغیر  که 
متغیر  باشد.  داشته  داده ها  از  معناداری  پیش بینی  و 
شایستگی فردی با مقدار اشتراکی 0/5355۸9، میزان 
عملکرد  متغیر  به  نسبت  کمتری  مشترك  تفسیر 
مالی دارد؛ یعنی متغیر شایستگی فردی به طورمعمول 
متغیر  می شود.  تفسیر  نیز  دیگر  متغیرهای  توسط 
شایستگی فنی با اشتراکی 0/76۸652، میزان تفسیر 
این  توانایی  نشان دهنده  و  دارد  متوسطی  مشترك 
متغیر در تفسیر داده ها به صورت مستقل و به همراه 
شایستگی  متغیر  نهایت،  در  متغیرهاست.  دیگر 
تفسیر  نیز   0/593447 اشتراکی  مقدار  با  تعاملی 
مشترك معتدلی است که نشان می دهد، این متغیر تا 
10. Communality

حدودی توسط سایر متغیرها تفسیر می شود. با توجه 
که   )Communalities( اشتراکی  مقادیر  میانگین  به 
برابر با 0/6۸59 است، می توان نتیجه گرفت که میزان 
متغیرها  سایر  توسط  متغیرها  کلیه  مشترك  تفسیر 
میانگینی در این مقدار دارد. این میزان تفسیر مشترك 
تا  این است که متغیرهای مورد مطالعه  نشان دهنده 
حد زیادی توسط یکدیگر در تفسیر داده ها همکاری 

می کنند.
از  آمده  به دست  نتایج  به  عنایت  با  مجموع  در 
)جدول 9( باید گفت که با توجه به مراحلی که جهت 
و  سازه  روایی  محاسبات  و  اندازه گیری  مدل  تصدیق 
سازه های  بین  روابط  آزمون  آن  به دنبال  و  تشخیصی 
تحقیق انجام شد، مدل ارائه شده تایید می شود. حال 
که شاخص های برازش نشان داد که مدل از برازش قابل 
به  ساختاری  مدل  اساس  بر  است،  خوردار  بر  قبولی 
بررسی بحث و نتیجه گیری تحقیق پرداخته می شود.

بحث

با توجه به اینکه روند دگرگونی هزینه ها و کاهش منابع، 

جدول 8. مقادیر اشتراکی برای متغیرهای تحقیق

Communalityمتغیر

0/۸45946عملکرد مالی

0/5355۸9شایستگی فردی

0/76۸652شایستگی فنی

0/593447شایستگی تعاملی

جدول 9. مقادیر لازم برای ارزیابی برازش مدل

Communality میانگینR Squaresمتغیر

0/۸7۸0/6۸59عملکرد مالی

Communality GOF: goodness of fit

جدول 10. نتیجه بررسی فرضیه های تحقیق

نوع رابطه معنی داری آماره آزمون ضریب
مسیر فرضیه )مسیر(

پذیرش و معناداری >0/001 2/229 0/177 عملکرد مالی ← شایستگی فردی

پذیرش و معناداری >0/001 5/۸0۸ 0/474 ← عملکرد مالی شایستگی فنی

پذیرش و معناداری >0/001 3/760 0/361 ← عملکرد مالی شایستگی تعاملی
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پیوسته در حال افزایش است و شکاف بین منابع قابل 
می گردد؛  گسترده تر  روز  به  روز  نیاز  مورد  و  حصول 
کشورهای  در  خصوصاً  بیمارستان ها،  حاضر  حال  در 
تلاش های  و  دارند  ضعیف  عملکردی  درحال توسعه، 
به کارگیری  با  عملکرد  بهبود  راستای  در  گرفته  صورت 
نبوده اند.  اثربخش  چندان  داخلی  مدیریت  اصلاحات 
راستای عملکرد  نظر می رسد که تلاش در  به  بنابراین 
کارآمد بیمارستان ها بسیار مهم و بدیهی است. مطالعه 
حاضر با هدف نقش شایستگی مدیران در بهبود عملکرد 

مالی بیمارستان ها دولتی استان یزد انجام شده است.
در )جدول 10(، نوع رابطه، نتیجه بررسی و مقدار 
ضریب مسیر برای هر یک از روابط مورد بررسی آمده 
متغیرهای  بین  ارتباط  نشان دهنده  روابط  این  است. 
که  می دهد  نشان  بررسی  نتایج  است.  مختلف 
شایستگی مدیران به ازای ابعاد فردی، فنی و تعاملی 
با عملکرد مالی بیمارستان رابطه مستقیم و معنادار 
سه  هر  برای  معنی داری  و  پذیرش  روابط  در  دارد. 
حالت )شایستگی فردی، شایستگی فنی و شایستگی 
مثبت  و  از 0/001  کمتر  معنی داری  مقادیر  تعاملی(، 
نتایج نشان می دهند که شایستگی مدیران  این  بود. 
و  توجه  قابل  طرز  به  بیمارستان ها  مالی  عملکرد  بر 
معنی دار از طریق ابعاد فردی، فنی و تعاملی تأثیرگذار 
است. بنابراین، با توجه به مقادیر معنی داری11 بیشتر 
گرفت  نتیجه  می توان  آن ها،  بودن  مثبت  و   1/96 از 
که شایستگی مدیران به طرق مختلف تأثیر مستقیم 
این  دارد.  بیمارستان ها  مالی  عملکرد  بر  معناداری  و 
پژوهش،  فرضیه  که  می دهند  نشان  وضوح  به  نتایج 
مالی  عملکرد  بر  مدیران  شایستگی  تأثیر  یعنی 

بیمارستان ها، تأیید شده است.
باید نظام مدیریتی در زمینه های  در یک سازمان 
اعمال شود  انسانی،  منابع  و  مالی  از جمله  مختلف، 
برسند  خود  اهداف  به  بتوانند  سازمان  مسئولان  تا 
اصلی  مسیر  از  اهداف  به  نیل  زمینه  در  سازمان  و 
منحرف نگردد. یکی از مهم ترین این مباحث در زمینه 
شایستگی مدیریت، بحث عملکرد مالی است که در 
باید  ازاین رو  دارد.  اساسی  نقش  موفقیت یک سازمان 
عملکرد مالی هر سازمان یا کسب و کار طوری باشد 

که بتواند از پس وظایف مهم خود به خوبی برآید.
تحت  تحقیقی  در   ،)2022( همکاران  و  گوناوان 
شایستگی  بر  مبتنی  انسانی  منابع  مدیریت  عنوان 
برای بهبود شایستگی مدیریتی مدیران پرستاری ابعاد 
شایستگی مدیران را مورد بررسی قرار دادند. این ابعاد 

11. t-value

شامل «آموزش و ارزیابی، برنامه ریزی و توسعه شغلی، 
ارزیابی»  و سیستم  انتخاب،  و  استخدام  پاداش،  طرح 
مدیریت  مقیاس  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  و  بود 
استفاده  برای  شایستگی  بر  مبتنی  انسانی  منابع 
معتبر  و  اعتماد  قابل  دولتی  بیمارستان های  در 
که  دادند  نشان   ،)139۸( همکاران  و  فاطمی   . است 
در  به ویژه  بیمارستان ها  کلی  عملکرد  در حال حاضر 
درحال توسعه،  در کشورهای  و  دولتی  بیمارستان های 
می شوند  اداره  دولتی  بخش  توسط  مستقیماً  که 
راستای  در  گرفته  صورت  تلاش های  و  بوده  ضعیف 
بهبود عملکرد با به کارگیری اصلاحات مدیریت داخلی 
چندان  آن ها  شایستگی های  و  توانمندی  افزایش  و 
به   ،)2021( همکاران  و  ریبیرو   . است  نبوده  اثربخش 
مدیران  شایستگی های  عنوان  تحت  پژوهشی  انجام 
در صنعت پرداختند یافته های پژوهش نشان داد که 
شایستگی های فنی، زمینه ای و رفتاری مدیران نقش 

مؤثری در بهبود عملکرد صنعت دارد .
نتایج پژوهش نشان داد که بین شایستگی مدیران 
و عملکرد مالی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. 
بنابراین شایستگی به عنوان یک صفت مشخصه، فرد 
موقعیت  یا  نقش  در  بالایی  عملکرد  می سازد  قادر  را 
فرد  یک  اساسی  ویژگی  ایستادگی  نماید.  ایفا  شغلی 
و  می شود  منجر  شغل  در  برتر  عملکرد  به  که  است 
موقعیت های  در  کردن  فکر  و  کردن  رفتار  روش های 
نتایج  با  به دست آمده  نتیجه  می دهد.  نشان  را  خاص 
پژوهش کوهن و همکاران )2020( و وتانوفس )2007( و 

گاراوان )2007( مطابقت دارد .
مهارت،  شایستگی،  به  اساساً  مدیران  اثربخشی   
توانایی های آن ها بستگی دارد  سطح دانش، بینش و 
مدیران،  موفقیت  در  عوامل  این  اهمیت  به دلیل  و 
جستجو، پیگیری و تلاشی مستمر به منظور یافتن و 
تربیت کسانی که دارای این نوع شایستگی، توانایی و 
مهارت باشند که آن ها را به مدیرانی مؤثر و رهبرانی 
تحول  برای  امروزه  است.  ضروری  کند،  تبدیل  مفید 
باید  آن  کارکنان  توسعه  و  عملکرد  بهبود  سازمان، 
سازمان ها  در  مدیران  شایستگی  جایگاه  تبیین  به 
رویکرد  محبوبیت  و  رواج  دلایل  مهم ترین  پرداخت. 
سازمان های  که  است  استوار  مبنا  این  بر  شایستگی 
هزینه ها  برای کاهش  و  رقابت هستند  درگیر  امروزی 
و بهبود مستمر عملکرد خود تحت فشار می باشند، 
ایجاد،  برای  مؤثری  تلاش های  که  است  لازم  لذا 
به  توجه  با  نمایند.  خود  قابلیت های  ارتقای  و  حفظ 
پیشنهاد  مدیران  به  حاضر،  تحقیق  از  حاصل  نتایج 
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فکری  و  فردی  توانمندی های  در عین حفظ  می شود 
ترسیم  و  آینده نگری  پرورش  به  بیشتری  توجه  خود، 
دورنما و چشم انداز برای سازمان داشته باشند و ضمن 
نسبت  عمیق  تحلیل  و  قضاوت  قدرت  به کارگیری 
کارکنان  تمامی  برای  را  سازمان  دورنمای  مسائل،  به 
سازمان،  برنامه ریزی های  تا  نماید  تشریح  سازمان 
طرفی  از  کند.  پیدا  مطلوب  جهت  و  شده  هدفمند 
نیز مهم بوده، به  اینکه شایستگی فردی  به  با توجه 
مدیران توصیه می شود با دریافت بازخورد از دیگران در 
مورد سبک و روش مدیریت خود و همچنین استفاده 
از مهارت ها و  ارزیابی مافوق، شناخت کاملی  از روش 
توانمندی های خود به دست آورند و سطح خودآگاهی 
این  نهایت در صورت تحقق  ببرند که در  بالا  را  خود 
شایستگی ها یعنی بهبود توان مدیریت منابع انسانی، 
بهبود چشم انداز سازمان و آینده نگری جامع تر به همراه 
سطح خودآگاهی بالاتر می توانند سازمان را به اهداف 
دانش  عصر  که  سوم  هزاره  در  و  برساند  خود  عالیه 
کارکنان  از  برخوردار  و  دانش ورز  سازمان های  و  بوده 
آینده هستند  دانشی، رهبران دنیای کسب و کار در 
کرده  نزدیک تر  خود  چشم انداز  تحقق  به  را  سازمان 
تمرکز  با  سازمان،  کارایی  و  اثربخشی  بهبود  ضمن  و 
انگیزه  انسانی، سطح  توانمندی های بخش  بر  بیشتر 
و  پایداری  بتواند  و سازمان  برده  بالاتر  نیز  را  کارکنان 
مزیت رقابتی پایدار خود را حفظ نماید. هر پژوهشی 
با محدودیت هایی همراه است. مشغله کاری مدیران و 
به سؤالات  پاسخ گویی  و  برای هماهنگی  سرپرستاران 
پرسشنامه از محدودیت های عمده این تحقیق بود. از 
محدودیت های دیگر این پژوهش می توان به اجرای آن 
در نمونه ای متشکل از مدیران بیمارستان های دولتی 
حوزه  می تواند  مسئله  این  که  کرد  اشاره  یزد  استان 

تعمیم نتایج تحقیق را کاهش دهد.

نتیجه گیری

ابعاد  مستقیم  تأثیر  که  تحقیق  نتایج  اساس  بر 
بیمارستان ها  مالی  عملکرد  بر  را  مدیران  شایستگی 
و  انتخاب  در  اولٌا  که  گفت  می توان  می دهد  نشان 
انتصاب مدیران شایسته باید مشخص شود که کدامیک 
از انواع شایستگی ها و به تبع آن کدامیک از معیارهای 
تا  است،  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  آن  زیرمجموعه 
تصدی پست های سازمانی به عهده افراد واجد شرایط و 
با لیاقت، گذاشته شود و ثانیاٌ مدیران بدانند که با تکیه 
بر چه شایستگی هایی می توانند نقش مؤثر خود را در 

سازمان ایفا کنند.
ارتباط  بررسی  به منظور  پژوهش  این  به طورکلی، 
بین شاخص های شایستگی مدیران و بهبود عملکرد 
مالی بیمارستان های دولتی در استان یزد انجام شده 
تحلیل  طریق  از  متغیر  دو  این  میان  ارتباط  است. 
مسیر و با استفاده از روش های آماری مورد بررسی قرار 
گرفته است. نکته قابل توجه در این پژوهش، تأکید بر 
ابعاد مختلف شایستگی مدیران است. این ابعاد شامل 
ابعاد فردی، فنی و تعاملی هستند که هر یک نقش ها 
سازمان های  مدیریت  در  را  خود  خاص  ویژگی های  و 
با  مستقیم  ارتباط  طریق  از  دارند.  دولتی  خدماتی 
با  مدیران  که  است  شده  داده  نشان  مالی،  عملکرد 
مهارت های  مانند  فردی  شایستگی های  بودن  دارا 
تصمیم گیری، رهبری و اخلاقی، بهبود عملکرد مالی 
فنی  شایستگی های  همچنین،  می کنند.  تسهیل  را 
مدیران نیز نقش مهمی در بهبود عملکرد مالی دارند. 
داشتن دانش و تخصص لازم برای مدیریت بهینه منابع، 
بهبود فرآیندها و اجرای بهتر استراتژی های مالی باعث 
به علاوه،  می شود.  بیمارستان ها  مالی  عملکرد  ارتقای 
بر  مهمی  تأثیر  نیز  مدیران  تعاملی  شایستگی های 
عملکرد مالی دارند. توانایی برقراری ارتباط های مؤثر با 
کادر پزشکی، کارکنان و سایر ذینفعان موجب افزایش 
همکاری و هماهنگی در سازمان می شود که در نهایت 
سبب بهبود عملکرد مالی می گردد. در تحلیل مسیر 
به وضوح دیده می شود که مقادیر ضرایب مسیر  نیز 
مثبت  و  معنادار  بررسی،  مورد  روابط  تمامی  برای 
هستند. این امر نشان دهنده اهمیت قابل توجه ارتباط 
میان شایستگی مدیران و بهبود عملکرد مالی است. از 
نکات دیگر قابل توجه در این تحلیل، معناداری آماری 
با مقادیر کمتر از 0/001 در تمامی حالات است. این 
نشان دهنده تأکید بر قوت و قابلیت پیش بینی تأثیر 
درنتیجه،  است.  مالی  عملکرد  بر  مدیران  شایستگی 
مقاله،  این  اصلی  فرضیه  که  گرفت  نتیجه  می توان 
بر  مدیران  شایستگی  معنادار  و  مثبت  تأثیر  یعنی 
بهبود عملکرد مالی بیمارستان های دولتی در استان 
ابعاد مختلف  یزد، تأیید شده است. این تأثیر توسط 
تعاملی،  و  فنی  فردی،  جمله  از  مدیران،  شایستگی 
بهبود  باعث  نهایت  تقویت می شود که در  و  تسهیل 

کلی عملکرد مالی این بیمارستان ها می شود. 

پیشنهادات پژوهش
مدیران  به  پژوهش  یافته های  مبنای  بر 
حفظ  عین  در  که  می شود  پیشنهاد  بیمارستان ها 
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بیشتری  توجه  خود،  فکری  و  فردی  توانمندی های 
چشم انداز  و  دورنما  ترسیم  و  آینده نگری  پرورش  به 
برای سازمان داشته باشند و ضمن به کارگیری قدرت 
دورنمای  مسائل،  به  نسبت  عمیق  تحلیل  و  قضاوت 
سازمان را برای تمامی کارکنان سازمان تشریح نماید. 
سازمان  برنامه ریزی های  شدن  هدفمند  به  مهم  این 
با توجه به اهمیت  کمک شایانی می نماید. از طرفی 
شایستگی فردی، به مدیران توصیه می شود با دریافت 
بازخورد از دیگران در مورد سبک و روش مدیریت خود 
مافوق، شناخت  ارزیابی  روش  از  استفاده  و همچنین 
کاملی از مهارت ها و توانمندی های خود به دست آورند 
بتوانند  درنهایت  تا  ببرند  بالا  را  خودآگاهی  سطح  و 

سازمان را به اهداف عالیه خود برسانند و در هزاره سوم 
که عصر دانش است و سازمان های دانش ورز و برخوردار 
از کارکنان دانشی، رهبران دنیای کسب وکار در آینده 
هستند، سازمان را به تحقق چشم انداز خود نزدیک تر 
با  سازمان،  کارایی  و  اثربخشی  بهبود  ضمن  و  کنند 
انسانی، سطح  توانمندی های بخش  بر  بیشتر  تمرکز 
بتواند  سازمان  و  برند  بالاتر  نیز  را  کارکنان  انگیزه 

پایداری و مزیت رقابتی پایدار خود را حفظ نماید.
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