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Abstract

Introduction: Benevolent leadership is a type of authentic leadership that 
develops virtues in the organization and perhaps beyond that in the society 
through the development of morals and constructive actions, as well as 
fostering a sense of social responsibility toward the society. The importance 
of paying this type of management and leadership in organizations and 
centers that provide charitable services is important. Therefore, this study 
was designed and implemented to investigate benevolent leadership among 
managers of non-governmental centers and charitable institutions in Kerman 
in 2022. 
Methods: The present study was a descriptive cross-sectional study that was 
conducted on 220 managers of non-governmental organizations in Kerman. 
The data were collected utilizing a demographic information questionnaire 
and a benevolent leadership questionnaire. The data were analyzed using 
SPSS software.
Results: According to the results, the mean score of the benevolent leadership 
scale among the participants was reported as 174.34±11.97. Moreover, a 
statistically significant difference was found between the type of services 
provided by institutions and organizations and the benevolent leadership 
scale score (P=0.039).
Conclusion: The managers of charitable centers and non-governmental 
organizations were at a high and significant level in the component of 
benevolent leadership. Therefore, it is recommended that other service 
provider organizations take this leadership and management approach into 
consideration.
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چکیده

مقدمه: رهبری خیرخواهانه گونه‌ای از رهبری اصیل است که از طریق توسعه اخلاق و اعمال مثبت و توسعه 
سلامت‌محور  فعالیت‌های  و  سازمان  در  فضایل  توسعه  به  جامعه،  قبال  در  اجتماعی  مسئولیت  احساس 
می‌پردازد. پرداختن به این سبک از مدیریت و رهبری در سازمان‌ها و مراکز ارائه‌دهنده خدمات خیریه مهم 
و ضروری است؛ لذا این مطالعه با هدف بررسی رهبری خیرخواهانه در بین مدیران مراکز و مؤسسات خیریه 

مردم‌نهاد شهر کرمان در سال 1401 طراحی و اجرا شد.
موسسه خیریه  مدیر  روی 220  که  است  مقطعی  توصیفی-  مطالعه  یک  پژوهش حاضر  و روش‌ها:  مواد 
مردم‌نهاد در شهر کرمان بر اساس انتخاب سرشماری انجام شد. داده‌ها در این مطالعه با استفاده از پرسشنامه 
اطلاعات جمعیت شناختی و پرسشنامه رهبری خیرخواهانه جمع‌آوری گردید. داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار 

SPSS نسخه 22 مورد تحلیل قرار گرفت.
یافته‌ها: طبق نتایج میانگین نمره مقیاس رهبری خیرخواهانه در میان شرکت‌کنندگان 174/34±11/97 
گزارش گردید و اختلاف بین نوع خدمات خیریه ارائه شده توسط مؤسسات و سازمان‌ها و نمره مقیاس رهبری 

.)P=0/039( خیرخواهانه، معنی‌دار بود
نتیجه‌گیری: مؤلفه رهبری خیرخواهانه در کنش مدیران مراکز و سازمان‌های خیریه مردم‌نهاد سطح بالا و 
قابل توجهی دارد، لذا بهتر است که سایر سازمان‌های ارائه‌دهنده خدمات نیز این سبک از رهبری و مدیریت 

را سرلوحه کار خود قرار دهند.

کلمات کلیدی: رهبری، خیرخواهی، مدیران، خیریه ها،  سازمان ها
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مقدمه

رشد  و  فطرت  از  بخشی  خیرخواهی  و  احسان  مفهوم 
مشترک  احساس  ایجاد  مستلزم  احسان  است.  انسان 
یک  نیکوکاری   .)1( است  انسان‌ها  دیگر  و  خود  بین 
ابعاد مادی، معنوی، فردی،  منشور چندبعدی است که 
خانوادگی، اجتماعی، روانشناسی و جامعه‌شناسی را در 
بر می‌گیرد. آثار پرداختن به اعمال نیکوکارانه در تمام 
ابعاد جهان هستی و حیات بشری قابل مشاهده و محرز 
انسان  اجتماعی  زندگی  نظام  به‌طوری‌که   .)3 ،2( است 
بدون همیاری داوطلبانه امدادگران، خیرین و محسنین 
امداد  درزمینۀ  رویکرد  مهم‌ترین   .)1( نمی‌یابد  سامان 
الگوی  توسعه  و  سازمان‌یافتگی  ضرورت  نیکوکاری،  و 
سازمان‌های  و  دستگاه‌ها  در  اثربخش  احسان  اجرایی 

اجرایی است )4(.
که  دانست  وظایفى  مجموعه  مى توان  را  مدیریت 
رفتارها و فعالیت هاى یک سازمان را در مسیر اهداف 
براى  البته  تقویت و هدایت مى کند.  تنظیم،  سازمان 
داشتن سازمانى موفق، باید به هر دو مقوله «مدیریت» 
و «رهبرى» در کنار هم و به یک اندازه توجه داشت. 
است،  دیگران  بر  تأثیرگذارى  فرآیند  رهبرى  واقع  در 
حصول  براى  بیشترى  اشتیاق  با  آن ها  به طورى که 
اهداف سازمان تلاش کنند. در رهبرى نوعى پذیرش از 
سوى کارمندان مطرح است که در مدیریت الزاماً چنین 
پرسنل  که  معناست  بدان  این  ندارد.  وجود  پذیرشى 
اطاعت  رهبر  از  اجبار  روى  از  نه  دلخواه،  به  مجموعه 
رهبر  یک  بارز  ویژگى هاى  از  ترتیب  بدین  مى کنند. 
انگیزه  بردن  بالا  و  هدایت  قابلیت  به  مى توان  ایده آل 
در گروه، نظرسنجى و مشورت خواهى از اعضاى تیم، 
توانمندى در ایجاد ارتباط قوى و بهره مندى از ثبات 
مدیران  اصلى  وظایف  از  یکى  برد.  نام  بالا  شخصیتى 
آموزش هدایت فعالیت هاى افراد در سازمان است. یک 
مدیر موفق با ایجاد هماهنگى در انجام امور مختلف 
در پرسنل ایجاد انگیزه مى کند و از تعارضات احتمالى 
در میان اعضاى مجموعه با انتخاب کارآمدترین مجارى 
ارتباطى، جلوگیرى مى کند. رشد و توسعه هر جامعه 
و  سازمان ها  مطلوب  و  کارآمد  عملکرد  به  کشورى  و 
افراد  مطلوب  و  کارآمد  عملکرد  آن  به تبع  و  نهادها 
 .(5) است  وابسته  سازمان ها  و  نهادها  این  در  شاغل 
در جامعه امروزى، بسیارى از نهادها به خاطر رعایت 
و  مدیریت  یا سو  و  اجتماعى خود  مسئولیت  نکردن 
رهبرى در ازاى نتایج فعالیت هایشان متهم هستند لذا 
لزوم توجه به سبک هاى مدیریتى و رهبرى به خصوص 

بشردوستانه  خدمات  ارائه دهنده  که  سازمان هایى  در 
در  امر  این  لذا   .(8-6) است  اهمیت  حائز  هستند 
خدمات  ارائه  هدف  با  که  خیریه  مراکز  و  مؤسسات 
بیشترى  اهمیت  شده اند،  دایر  انسانى  و  بشردوستانه 
دارد که مى تواند زمینه هاى رشد و توسعه فعالیت هاى 
مرتبط با امر سلامت را نیز تحت تأثیر قرار بدهد (1).

رهبرى خیرخواهانه گونه اى از رهبرى اصیل است که 
از طریق توسعه اخلاق، جستجوى معنا و ایجاد حسى 
عمیق تر از معنویت، پرورش اندیشه ها و اعمال مثبت و 
توسعه احساس مسئولیت اجتماعى در قبال جامعه، به 
توسعه فضایل در سازمان و شاید فراتر از آن در جامعه، 
اقدامات  از  نمونه اى  خیرخواه  رهبران   .(9) مى پردازد 
صمیمانه و واقعى در محیط کار ارائه مى دهند؛ بنابراین 
براى  تعهد  احساس  نیک،  کارهاى  انجام  به  تمایل 
ارتقا  را  کار  و در محیط  ویژگى هاى رشدى  از  استفاده 
مى دهند (4). دو نوع متمایز از خیرخواهى در سطوح 
رسمى  خیرخواهى  سو،  یک  از  دارد.  وجود  سازمانى 
و  تعریف  رهبران  سازمانى  اقدامات  و  فرآیندها  توسط 
افراد ذینفع درك مى شود  نظارت مى شود و براى همه 
دیگر،  سوى  از  است.  سازمانى  عملکرد  به  محدود  که 
فرآیندها،  این  حاشیه  در  که  غیررسمى  خیرخواهى 
زمینه  که  دارد  وجود  اختیارى  و  فردى  بین  روابط  در 
رشد گروهى و فردى را در سازمان ها فراهم مى کند که 
مى تواند درنهایت بر روى هر دو فیلد با نگرش رویکرد 
سلامت در امر سازمانى و برون سازمانى مؤثر باشد (10).

به طورکلى با توجه به اینکه شناسایى متغیرهاى 
نهادها،  و  نیکوکارى در مؤسسه ها  با  مرتبط  مختلف 
اعم از خصوصى و دولتى در تصمیم گیرى ها سودمند 
رهبرى  سبک  بررسى  هدف  با  مطالعه  این  است. 
خیرخواهانه در مؤسسات خیریه مردم نهاد شهر کرمان 
طراحى و اجرا گردید. انتظار مى رود نتایج این مطالعه 
اجتماعى،  مسئولیت  ازجمله  مشاوره  مراحل  در 
اعتماد اجتماعى مورد استفاده قرار گیرد. علاوه بر این 
چنانچه سطح نیکوکارى از طریق متغیرهاى مختلف 
پیش بینى شود، مى توان در گزینش افراد و همچنین 
گام هاى  سازمان  رضایت مندى  و  اثربخشى  افزایش 
و  اجتماعى  مسئولیت پذیرى  چون  برداشت.  مؤثرى 
در  اجتماعى  عدالت  بیشتر  تحقق  باعث  نیکوکارى 

جامعه و فقرزدایى بیشتر مى شود.

مواد و روش‌ها

مطالعه به‌صورت توصیفی - مقطعی انجام شد. 
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جامعه آماری و حجم نمونه
و  مراکز  مدیران  همه  شامل  پژوهش  جامعه 
بود و محیط  مؤسسات خیریه مردم نهاد شهر کرمان 
شهر  مردم نهاد  خیریه  مؤسسات  و  مراکز  مطالعه 
شد.  انجام  سرشمارى  اساس  بر  نمونه گیرى  کرمان. 
تمام مدیران مراکز و مؤسسات خیریه شهر کرمان که 
مجوز ثبت دریافت کرده بودند، یعنى تعداد 220 نفر 

در مطالعه حضور داشتند. 

ملاک‌های ورود و خروج
اشتغال در پست هاى مدیریتى مراکز و مؤسسات 
مردم نهاد خیریه شهر کرمان و داشتن سابقه مدیریتى 
قبلى در این زمینه به عنوان معیار ورود به مطالعه، و 
عدم رضایت، نداشتن موسسه ثبت شده رسمى و عدم 
سابقه مدیریتى در مؤسسات خیریه، معیارهاى خروج 

از مطالعه تشکیل مى داد.

روش اجرای پژوهش
پژوهشگر به مراکز و مؤسسات خیریه مراجعه نمود 
مربوطه  واحدهاى  مدیران  از  مطالعه  هدف  ذکر  با  و 
از  جهت شرکت در مطالعه دعوت به عمل آمد. پس 
در  شرکت  آگاهانه  رضایت  فرم  لازم  توضیحات  ارائه 
تمامى  پس ازآن،  گرفت.  قرار  آن ها  اختیار  در  مطالعه 
مطالعه  به  ورود  معیارهاى  نظر  از  شرکت کنندگان 
بررسى و پس از تأیید داشتن شرایط ورود به مطالعه، 
مقیاس  و  شناختى  جمعیت  اطلاعات  پرسشنامه 
رهبرى خیرخواهانه جهت تکمیل در اختیار نمونه ها 
قرار گرفت. ابهامات مربوط به سؤالات پرسشنامه رفع و 
زمان کافى براى تکمیل به نمونه ها داده شد. در پایان 
پس از دست یابى به تعداد نمونه تعیین شده، داده هاى 
نسخه   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  از مطالعه  حاصل 

22 آنالیز شد.

ابزار جمع‌آوری داده‌ها
در مطالعه حاضر از دو پرسشنامه اطلاعات جمعیت 
شناختى و پرسشنامه رهبرى خیرخواهانه استفاده شد.

این پرسشنامه شامل  اطلاعات فردى1:  پرسشنامه 
اطلاعات فردى سن، جنس، سابقه کار، مدرك تحصیلى، 
محل زندگى و مدت اخذ پست مدیریتى در واحدهاى 

مورد پژوهش بود و توسط محققان طراحى شد.
پرسشنامه  این  خیرخواهانه2:  رهبرى  پرسشنامه 

1. Personal information questionnaire
2. Benevolent leadership

 .(11) گردید  طراحى  سارگلو3  و  کارکاس  توسط 
پرسشنامه مذکور در قالب 40 گویه و چهار بعد عمق 
معنوى، تعامل مثبت، حساسیت اخلاقى و پاسخگویى 
به جامعه، به گونه تفکیکى و با استفاده از مقیاس پنج 
لیکرتى رهبرى خیرخواهانه را ارزیابى مى کند. در این 
مطالعه مقدار روایى همگراى کلى 0/85 به دست آمد 
و براى عمق معنوى، تعامل مثبت، حساسیت اخلاقى 
و پاسخگویى به جامعه به ترتیب برابر با 0/67، 0/84، 
0/87 و 0/73 بود. پایایى این پرسشنامه با استفاده از 
ضریب آلفاى کرونباخ4 پایایى ترکیبى 0/97 به دست 
آمد که در سطح بسیار خوب و قابل قبولى قرار داشت 
و براى عمق معنوى، تعامل مثبت، حساسیت اخلاقى 
و پاسخگویى به جامعه به ترتیب برابر با 0/93، 0/91، 

0/93 و 0/94 بود (12، 13). 

روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
جهت تجزیه و تحلیل داده هاى آمارى متناسب با 
نوع متغیرهاى پژوهش از آمار توصیفى فراوانى، درصد، 
میانگین و انحراف معیار در قالب جدول و آزمون هاى 

آنووا 5و تى تست6 استفاده شد.

ملاحظات اخلاقی
در این مطالعه، اصالت متون، صداقت و امانت دارى 

رعایت شده است. 
رشته  دکترى  مقطع  رساله  از  برگرفته  مقاله  این 
مدیریت دانشگاه آزاد اسلامى واحد رفسنجان با عنوان 
با  احسان  و  خیر  حوزه  در  ملى  نیکوکارى  مدل  «ارائه 
استفاده از چارچوب نگاشت نهادى» است و از دانشگاه 
آزاد اسلامى واحد رفسنجان نامه تأییدیه اخلاق به شماره 
نامه 104/1/20/07 مورخ 1402/01/21 دریافت کرده است.

یافته‌ها

بر اساس نتایج مطالعه اکثر شرکت‌کنندگان در مطالعه، 
مرد )66/66 درصد( بودند و مدرک تحصیلی کارشناسی 
فعالیت  یک  حداقل  در  و  داشتند  درصد(   45/45(
همچنین  داشتند.  مشارکت  درصد(   79/54( حمایتی 
اشتغال  سابقه  درصد(   55/91( شرکت‌کنندگان  اکثریت 

در سازمان‌ها و مراکز دیگر نداشتند )جدول 1(.
کلى  نمره  میانگین  مطالعه،  نتایج  اساس  بر 
خیرخواهانه  رهبرى  مقیاس  این  در  شرکت کنندگان 
3. Karakas & Sarigollu
4. Cronbach’s alpha
5. Anova
6. T.test
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بررسى  در  است.  شده  برآورد   174/34±11/97
زیرمقیاس ها بیشترین نمره کسب شده بر اساس تعداد 
مقدار  با  اخلاقى  حساسیت  بعد  به  مربوط  سؤالات 

میانگین 4/70±36/24 بوده است (جدول 2).
با  جمعیت شناختى  عوامل  ارتباط  بررسى  نتایج 
نمره عملکرد سازمانى، نشان داد که بین نوع فعالیت 
 ، خیرخواهانه  رهبرى  نمره  با  خیریه  مراکز  مدیران 
ارتباط آمارى معنى دارى (P=0/039) وجود دارد. مدیران 
بودند،  حمایتى  فعالیت هاى  مشمول  که  مراکزى 

میانگین نمره بالاترى به دست آوردند (جدول 3).

بحث

در  خیرخواهانه  رهبری  بررسی  هدف  با  حاضر  مطالعه 
اجرا شد  و  طراحی  مردم‌نهاد  خیریه  مؤسسات  و  مراکز 
کلی  نمره  میانگین  تحقیق،  یافته‌های  به  توجه  با  و 
سطح  خیرخواهانه  رهبری  مقیاس  در  شرکت‌کنندگان 
زیرمقیاس‌ها  تمامی  در  شرکت‌کنندگان  داشت.  بالایی 
نتایج  طبق  لذا  کرده‌اند؛  کسب  توجهی  قابل  نمرات 
می‌توان نشان داد که مدیران سازمان‌ها و مراکز خیریه 

مردم‌نهاد از نظر مؤلفه‌های رهبری خیرخواهانه در سطح 
می‌تواند  امر  این  که  دارند  قرار  ایده‌آلی  و  قبول  قابل 
واحدهای  انتخاب  در  اصلی  مؤلفه‌های  از  یکی  به‌عنوان 
خیریه در توسعه فرایندهای مختلف سلامت‌محور در شهر 
در نظر گرفته شود. در این راستا نتایج مطالعه سپاه‌وند 
و  خیرخواه  رهبری  مفهوم  تبیین  هدف  با  همکاران  و 
نقش آن در توانمندسازی روان‌شناختی کارکنان )13( با 
نتایج این پژوهش همسو است. می‌توان بیان داشت بالا 
بودن سطح رهبری خیرخواهانه در سازمان‌های خیریه از 

ضروریات ارتقای سازمان به شمار می‌رود.
وایوت7 همسو با نتایج این مطالعه، نشان داد که 
رفاه  با  مثبت  به طور  سازمانى  خیرخواهى  پیش فرض 
به طور  کارکنان مرتبط است؛ زیرا رهبرى خیرخواهانه 
ارتباط  از حمایت سازمانى  با سطح درکشده  میانجى 
همکاران  و  نیو8  مطالعه  نتایج   .(14) دارد  معنى دارى 
و  خیرخواهى  که  داد  نشان  پژوهش  این  با  ناهمسو 
کارى  انگیزه  و  سرپرست  به  زیردستان  احترام  اخلاق، 
اقتدارگرایانه،  مدیریت  سبک  ولى  مى دهد،  افزایش  را 

اثربخشى معنى دارى روى این متغیرها ندارد. (15). 
7. Viot
8. Niu

جدول 1. مشخصات دموگرافیک شرکت‌کنندگان

آماره
درصدتعداد

متغیر

جنسیت
%8036/36زن

%14066/66مرد

تحصیلات

%5022/72دیپلم

%10045/45کارشناسی

%7031/81فوق‌لیسانس و بالاتر

مدت زمان مدیریت

%4018/18کمتر از 2 سال

%7634/54بین 2 – 5 سال

%10447/27بیشتر از 5 سال

نوع فعالیت

%156/81فرهنگی

%3013/63درمانی

54/%17579حمایتی

اشتغال در سایر سازمان‌ها
%9945بلی

%12155/91خیر

همکاری با سایر واحدهای مردم‌نهاد
%18081/81بلی

%4018/18خیر
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نتایج دیگر مطالعه نشان داد که بیشترین نمره بین 
مؤلفه هاى مرتبط با رهبرى خیرخواهانه در بین مدیران، 
مربوط به حساسیت اخلاقى بود. در تبیین این مسئله 
مى توان بیان داشت که جو اخلاقى که توسط مدیران 
قابل  تأثیر  کارکنان  اخلاقى  رفتار  بر  مى شود،  ایجاد 
موجود  اخلاقى  جو  زیردستان  ازآنجا که  دارد.  توجهى 
رویه هاى  سازمانى،  سیاست هاى  بر  تأثیرگذارى  براى  را 
تصمیم گیرى و سیستم پرداخت درك مى کنند، احتمالاً 
خدمات  است،  قوى  سازمان  در  اخلاقى  جو  که  زمانى 

اثربخش ترى در سازمان ارائه مى دهند (16، 17).
این  نتایج  با  همسو  محمدى مهر  مطالعه  نتایج 
اخلاقى  رهبرى  سبک  بین  که  داد  نشان  مطالعه 
وجود  معنادارى  رابطه  اخلاقى  حساسیت  و  مدیران 
داشت. نتایج این پژوهش نشان داد که وضعیت رهبرى 
را  حرفه اى  تعهد  و  اخلاقى  اخلاقى سطح حساسیت 
به طور  اخلاقى  رهبرى  همچنین  مى کند.  پیش بینى 
مستقیم و غیرمستقیم تأثیر مثبتى بر میانجى گرى 

تعهد حرفه اى به حساسیت اخلاقى دارد (18).

جدول 2. تعیین میانگین نمره مقیاس رهبری خیرخواهانه و زیر مقیاس‌های آن در نمونه‌های مورد پژوهش

انحراف معیارمیانگینابعاد

344/54عمق معنوی

30/716/52تعامل مثبت

36/244/70حساسیت اخلاقی

35/813/56پاسخگویی به جامعه

174/3411/97کل

جدول 3. بررسی میانگین نمره رهبری خیرخواهانه بر اساس متغیرهای دموگرافیک شرکت‌کنندگان

متغیر
mean±SDP value

فاکتورهای دموگرافیک

تحصیلات

175/18±10/19دیپلم

0/084 170/84±11/15لیسانس

172/24±9/86دکتری

جنسیت
173/24±11/53مرد

0/06
176/05±12/19زن

مدت زمان مدیریت

172/18±10/20کمتر از 2 سال

0/63 174/84±12/15بین 2 – 5 سال

175/29±10/86بیش از 5 سال

نوع فعالیت

158/04±11/71فرهنگی

0/039 159/70±10/65درمانی

176/03±10/71حمایتی

اشتغال در سایر سازمان‌ها
176/60±10/65خیر

0/63
172/04±13/71بلی

همکاری با سایر واحدهای مردم‌نهاد
175/60±10/57خیر

0/59
173/04±11/51بلی

mean±SD: )میانگین±انحراف معیار(
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در  توجهى  قابل  سطح  که  مؤلفه هایى  دیگر  از 
پاسخگویى  بعد  داشت،  شرکت کنندگان  پاسخ هاى 
کانوال9  نتایج  این موضوع،  با  بود. هم راستا  اجتماعى 
میزان  به  خیرخواه  رهبرى  که  داد  نشان  همکاران  و 
در  را  سازمانى  رفتار شهروندى  تغییرات  از  درصد   46
اظهار  مى توان  لذا  مى کند.  تبیین  مستقیم  جهت 
داشت که رهبرى خیرخواه بر پاسخگویى سازمانى اثر 
که  است  شده  توصیه  لذا  دارد؛  معنى دارى  مستقیم 
فضاى  ارشد،  مدیران  برنامه ریزى  و  سیاست گذارى  در 
سازمانى به شکلى باشد که زمینه مساعد براى رهبرى 

خیرخواهانه فراهم گردد (19).
همچنین نتایج دیگر مطالعه نشان داد که رهبرى 
خیرخواهانه با نوع فعالیت سازمان هاى خیریه ارتباط 
دارد، یعنى نمره مقیاس مدیران سازمان هاى حمایتى 
از مدیران سایر سازمان ها و  به طور معنى دارى بیشتر 
این  لزوم  بر ماهیت مراکز حمایتى  بنا  بود که  مراکز 
این  با  مى رسد.  نظر  به  منطقى  مدیریت  از  سبک 
تفاسیر بنا بر نتایج مطالعه حاضر و پژوهش هاى دیگر 
ویژگى هاى  اخلاقى  رهبران  که  داشت  بیان  مى توان 
شخصیتى متمایزى دارند که مى توانند بر شکل دهى 
فرهنگ سازمانى تأثیر ویژه اى داشته باشند و به عنوان 
مفروضات، باورها و ارزش هاى مشترکى که بر نگرش ها 
مفهوم سازى  مى گذارند،  تأثیر  کارکنان  رفتارهاى  و 
مى شوند (20). نتایج مطالعات دیگر نیز حاکى از آن 
بود که رهبرى خیرخواهانه در مراکز ارائه خدمات به 
کاهش  را  سازمانى  اضطراب  سطح  مى تواند  معلولین 

دهد و منجر به بهبود جو سازمانى گردد (21).

محدودیت‌های پژوهش
از عمده محدودیت هاى این مطالعه حجم نمونه کم 
خیریه،  مؤسسات  تعداد  بودن  پایین  به دلیل  مطالعه 
ناکامل و بى حوصلگى نمونه هاى  امکان پاسخ دهى  و 

انتخابى در تکمیل پرسشنامه ها بود؛
نبودن تحقیق مشابه در این زمینه براى اینکه محقق 
درستى  و  از صحت  تعاملات،  و  روابط  تحلیل  با  بتواند 
نتایج تحقیق خود اطمینان حاصل کند، وجود نداشت؛

انجام تحقیق در بخش روش کیفى، نگاشت نهادى 
پیدا کردن روابط بین نهادها و همچنین کارکردهایى 

که آن ها انجام مى دادند بسیار دشوار و زمان بر بود.

پیشنهادات پژوهش
پیشنهاد مى گردد با استفاده از رویکرد داده بنیاد، 
9. Kanwal

مؤلفه ها و ابعاد نظام نیکوکارى در ایران شناسایى شود 
و  مقایسه  تحقیق  از  حاصل  رهیافت هاى  با  نتایج  و 

ارزیابى شود؛ 
نگاشت  رویکرد  از  استفاده  با  تطبیقى  مطالعه 
نهادى در مورد نظام نیکوکارى ایران با کشور هاى دیگر 
در این زمینه صورت پذیرد تا بتوان رویکردها، نهادها 
و تعاملات بین اجزاى این سیستم ها را با هم مقایسه 
کرد و درنتیجه به ارائه مدلى بومى و محلى نائل آمد. 
اسلامى-  ارزش هاى  و  دین  زیاد  تأکیدات  علیرغم 
ایرانى، مدل جامعى براى طراحى ساختار سازمان هاى 
مردم نهاد وجود ندارد، لذا پیشنهاد مى گردد که مدلى 

در این زمینه طراحى گردد؛
براى  الگویى  نهادى  نگاشت  رویکرد  از  استفاده  با 
سازمان اوقاف و امر خیریه نیز تدوین شود، هرچند که 
رابطه تعاملى بین سازمان اوقاف و سایر دستگاه ها نیاز 

به بررسى و ارائه مدل دارد.

نتیجه‌گیری

مردم‌نهاد  سازمان‌های  و  عموماً  غیردولتی  سازمان‌های 
بیشتر،  مشارکت  تا  تلاش‌اند  در  دائماً  خاص  به‌طور 
این  کنند.  جلب  را  خود  اعضای  مؤثرتر  و  فعال‌تر 
سازمان‌ها که بقای خود را در جلب و حفظ اعضایشان 
را  مردم  جستجو می‌کنند همواره می‌کوشند مشارکت 
و  غیرانتفاعی  داوطلبانه،  فعالیت‌های  در  جهت شرکت 
عام‌المنفعه خود جلب کنند؛ لذا توجه و اتخاذ شیوه‌های 
مدیریتی و رهبری در این سازمان‌ها حائز اهمیت فراوان 
است. لذا می‌توان انتظار داشت که رهبری خیرخواهانه 
ارائه  برای  مناسبی  شرایط  اخلاقی،  اتمسفری  ایجاد  با 
فراهم  خیریه  سازمان‌های  در  خیرخواهانه  خدمات 
نتایج مطالعه حاضر  به  توجه  با  راستا  این  در  می‌آورد. 
توصیه می‌شود این رویکرد و سبک مدیریتی در سایر 

سازمان‌ها نیز مورد توجه مدیران قرار گیرد.

تشکر و قدردانی

از تمامی افرادی که در پژوهش حاضر شرکت داشته‌اند، 
قدردانی می شود.

تضاد منافع

هیچ‌گونه تعارض منافعی وجود ندارد.
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