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Abstract

Introduction: Employee burnout is one of the most important issues in today’s 
organizations because worn-out or depleted employees cannot effectively 
achieve organizational goals. The present study aimed to investigate the 
relationship between psychological empowerment and job burnout with a 
mediating role of emotional intelligence in nurses of private hospitals in Shiraz.
Methods: The present study used a cross-sectional analytical method on 
256 nurses from private hospitals in Shiraz; according to the statistics of the 
Vice-Chancellor of Shiraz University, the total number of working nurses was 
around 750. To collect data, Maslach’s job burnout, Spreitzer’s psychological 
empowerment, and Bar-On’s emotional intelligence questionnaires were 
used, and the structural equation method was used to analyze the data.
Results: The absolute value of the path coefficient explaining the relationship 
between psychological empowerment and job burnout was greater than 
0.3 (0.545), and the t-statistic was higher than 1.96. Therefore, a negative 
relationship exists between psychological empowerment and job burnout, 
so with increased psychological empowerment, job burnout decreases. Also, 
Emotional intelligence increases the effect of psychological empowerment 
on job burnout. Thus, job burnout decreases with increased psychological 
empowerment and emotional intelligence.
Conclusion: According to the results of this study, there are mutual effects 
between psychological empowerment, emotional intelligence, and job burnout, 
so it is expected that managers can promote psychological empowerment and 
reduce job burnout by strengthening emotional intelligence and improving 
the efficiency of nurses.
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چکیده

مقدمه: فرسودگی شغلی کارکنان یکی از مهم ترین مسائل سازمان های امروزی است چراکه کارکنان فرسوده 
بین  رابطه  با هدف بررسی  این پژوهش  باشند.  اهداف سازمانی مؤثر  به  نیل  و تحلیل رفته نمی توانند در 
پرستاران  در  هیجانی  هوش  میانجی  نقش  به  توجه  با  شغلی  فرسودگی  با  روان شناختی  توانمندسازی 

بیمارستان های خصوصی شیراز انجام شد.
مواد و روش ها: این مطالعه به روش مقطعی تحلیلی و روی 256 نفر از 750 نفر پرستار بیمارستان های 
خصوصی شیراز انجام شد. جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه های فرسودگی شغلی مسلچ، توانمندسازی 
روان شناختی اسپریتزر و هوش هیجانی بار اون و برای آنالیز داده ها از روش معادلات ساختاری استفاده شد.

یافته ها: قدر مطلق ضریب مسیر تبیین وضعیت رابطه بین توانمندسازی روان شناختی با فرسودگی شغلی 
بالاتر از 0/3 )0/545( و آماره t نیز بالاتر از 1/69 به دست آمد؛ بنابراین بین توانمندسازی روان شناختی با 
شغلی  فرسودگی  روان شناختی،  توانمندسازی  افزایش  با  یعنی  دارد،  وجود  منفی  رابطه  شغلی  فرسودگی 
کاهش می یابد. همچنین هوش هیجانی سبب افزایش تأثیر توانمندسازی روان شناختی بر فرسودگی شغلی 
افزایش هم زمان توانمندسازی روان شناختی و هوش هیجانی، فرسودگی شغلی کمتر  با  می گردد، در واقع 

می شود.
روان شناختی،  توانمندسازی  بین  متقابل  تأثیرهای  وجود  و  مطالعه  این  نتایج  به  توجه  با  نتیجه گیری: 
تقویت هوش در  برای  با تلاش  بتوانند  انتظار می رود مدیران  هوش هیجانی و فرسودگی شغلی هیجانی، 

توانمندسازی روان شناختی نیز تغییر ایجاد نمایند و به بهبود کارآمدی پرستاران کمک کنند
.
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مقدمه

فرسودگی شغلی باعث تغییرات منفی در نگرش، خلق، 
همچون  علائمی  با  و  می شود  روان  سلامت  و  رفتار 
شخصی  کفایت  احساس  کاهش  و  کار  در  بی تفاوتی 
دیده  پرستاری  ازجمله  پراسترس  مشاغل  و  محیط  در 
در  خدمت رسانی  کیفیت  کاهش  موجب  و  می شود 
بخش درمان و حتی ترک خدمت می گردد )1(. علائم 
فرسودگی شغلی با گوشه گیری یا کناره گیری از کار نیز 
مشاهده می شود و با نگرش منفی نسبت به ارباب رجوع 
و حتی پرخاشگری های کلامی و غیرکلامی و کارشکنی 
و  سازمان ها  در  شغلی  فرسودگی   .)2( می گردد  نمودار 
مراکز درمانی و در عمده ترین بخش نیروی انسانی نظام 
یعنی  درصد(   80 تا  مراکز  برخی  )در  کشور  بهداشتی 
به  که  شغلی  فرسودگی  است.  مشاهده  قابل  پرستاران 
بیان مسلچ1 نوعی سندروم روان شناختی است، علاوه بر 
کاهش کیفیت کار پرستاران، بر سلامت و درمان جامعه 

نیز اثر می گذارد )3(.
ساعات کاری غیرمعمول، تعداد بالای مراجعه کنندگان 
به مراکز درمانی و محیط کاری پراسترس پرستاران را در 
معرض عوارض جسمی ازجمله فشار خون بالا، سردرد و 
عوارض روحی و روانی قرار می دهند. این تنش و استرس 
 .)4( می شود  شغلی  فرسودگی  بروز  زمینه ساز  فزاینده 
فرسودگی  سال 2020  در  خود  پژوهش  در  زاده  حبیب 
شغلی را پدیده ای با شیوع بالا در کادر درمانی که وظیفه 
مراقبت از بیماران را بر عهده داشتند، معرفی کرد. در 
تحقیق او در بعضی از مراکز تا 60 درصد کادر درمانی 
با درجات مختلف با فرسودگی شغلی درگیر بودند )5(.

به  افراد  که  است  پاسخی  شغلی  فرسودگی 
استرس زا  عوامل  مقابل  در  کشمکش های طولانی مدت 
در محیط کاری از خود نشان می دهند. سه نشانه کلیدی 
این عکس العمل خستگی و واماندگی، بی انگیزه بودن و 
عدم تعلق به کار به همراه احساس عدم تأثیر، توانایی 
متوجه  پدیده  این  مخرب  تأثیرات   .)6( است  مهارت  و 
سلامت جسم و روان فرد درگیر و همچنین محیط کار، 
متغیر  این  نهایی  نتایج  و  می شود  بیماران  و  همکاران 
می کند.  سیر  جامعه  سلامت  نظام  سمت  به  مخرب 
فرسودگی شغلی را در سه بعد فرسودگی هیجانی که از 
دست دادن نشاط و انرژی و از دست دادن کنترل محیط 
پیرامون است و شخصیت زدایی که از دست دادن هویت 
فرد است و فقدان تحقق شخصی که احساس از دست 
به نفس همچنین احساس عدم  اعتماد  و  انگیزه  دادن 

1. Maslach 

توانایی لازم در توفیق اجرای امور است، تقسیم نموده اند 
خود  تحقیق  در   )1401( همکاران  و  یزدان پرست   .)7(
توانمندسازی روان شناختی را مرتبط با انگیزه و اشتیاق 
که  شاغلینی  که  کردند  اشاره  و  نمودند  معرفی  افراد 
ابتکار  و  خلاقیت  دارند،  بالا  روان شناختی  توانمندسازی 
بیشتری در انجام وظیفه از خود نشان می دهند. آنان علل 
توانمندسازی  با  را مرتبط  کامیابی و شکست سازمان ها 

روان شناختی معرفی نموده اند )8(.
هوش هیجانی نوعی ضریب هوشی است که شامل 
در  مناسب  تصمیم گیری  برای  خود  احساسات  درک 
مثل  توانایی هایی  شامل  هیجانی  هوش  است.  زندگی 
و  دشواری  شرایط  در  پشتکار  خود،  به  دادن  انگیزه 
سرخوردگی، کنترل رفتارهای تکانشی به تأخیر انداختن 
خواسته ها، تنظیم هیجانات، جلوگیری از غلبه استرس 

بر قدرت تفکر، همدلی با دیگران و امیدواری است.
هوش  که  است  داده  نشان  متعدد  مطالعات  نتایج 
هیجانی اثر منفی و معنی داری بر ناهماهنگی هیجانی 
بر  معنی داری  و  مثبت  اثر  و  هیجانی  خستگی  و 
اثر  دارد.  هیجانی  کار  و  رضایت شغلی  فردی،  عملکرد 
هیجانی  ناهماهنگی  یعنی  هیجانی  کار  مؤلفه های 
نیست.  معنی دار  شغلی  رضایت  بر  هیجانی  تلاش  و 
بر  هیجانی  و خستگی  مسخ شخصیت  اثر  همچنین 
فردی  عملکرد  اثر  ولی  معنی دار،  غیر  شغلی  رضایت 
می توان  به طورکلی  است.  معنی دار  شغلی  رضایت  بر 
گفت: توجه به هیجانات کارکنان یک سازمان پیامدهای 
مثبتی مانند رضایت عملکرد دارد و از پیامدهای منفی 
که  افرادی  می کند.  جلوگیری  شغلی  فرسودگی  مانند 
قدرت مدیریت هیجاناتشان را دارند و آن ها را در مسیر 
این  از  را  بهره برداری  بهترین  می دهند،  قرار  درستی 
را در مسیر هدف هایشان  هیجانات می کنند و دیگران 
قرار می دهند و از این رو کمتر دچار فرسودگی شغلی 
می شوند. از آنجا که هوش هیجانی برقراری ارتباط مؤثر 
با دیگران را بهبود می بخشد، پرستاران بهتر می توانند 
بر  کارکنان  که  زمانی  شوند.  منطبق  دشوار  شرایط  با 
هوش هیجانی خود در سطح بالا اشراف و کنترل داشته 
خواهند  بیمار  با  شدن  روبرو  در  بهتری  تجربه  باشند، 
فرد  ظرفیت  به عنوان  که  هیجانی  هوش   .)9( داشت 
خود  مهارت های  و  احساسات  درک  و  شناسایی  در 
برای تعامل با دیگران معرفی شده است، ابعاد پنج گانه 
خودآگاهی، خودکنترلی، انگیزش، همدلی و مهارت های 
بهبود  به  که  مهارت هایی  می شود.  شامل  را  اجتماعی 
ارتباطات بین فردی کمک می کنند و منجر به افزایش 
 .)10( می شوند  کار  محل  در  شفافیت  و   عملکرد 
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هوش هیجانی از عناصر مهم آموزشی و مؤلفه های مطرح 
در مدیریت آموزشی نیز محسوب می شود. این مفهوم در 
آموزش پرستاری به معنای مرکز عملکرد پرستاران است. 
دانشجویان پرستاری مانند بسیاری از رشته های حمایتی 
و خدماتی که در ارتباط زیاد با سایر افراد هستند، شاهد 
تعارضاتی در زمان ورود به دوره آموزش بالینی می شوند 
که منجر به شکل گیری احساس تهدید و از دست دادن 
اعتماد به نفس و انگیزه در آن ها می گردد، لذا مدیریت 
آموزشی در دانشکده های پرستاری و در ادامه در محیط 
کار و با کمک برنامه ریزان آموزشی در بیمارستان ها با 
وارد کردن آموزش مهارت های کنترل و ارزیابی هیجانات، 
می توانند گام مؤثری در ارتقای سطح هوش هیجانی و 

برقراری ارتباط مؤثرتر در پرستاران گردند )11(.
کاهش  با  که  شغلی  فرسودگی  معنای  با  تقابل  در 
انگیزه و خستگی جسمی، روانی و هیجانی همراه است، 
باید به دنبال مفاهیمی باشیم که به عنوان یک رویکرد 
انگیزشی به تقویت توان و نیروهای درونی افراد و ایجاد 
شاغلین  شایستگی های  و  استعدادها  شکوفایی  فرصت 
منجر گردد )12(. توانمندسازی روان شناختی در ایجاد 
انگیزه در افراد نقش مؤثری دارد )13(. با توجه به این 
و  سلامت  نظام  کارکرد  از  عظیمی  بخش  که  موضوع 
بهداشت هر جامعه بر دوش گروه های پرستاری است و 
هرگونه آسیب جسمی و روانی می تواند نظام سلامت و 
بهداشت جامعه را در معرض خطر قرار دهد، این مطالعه 
روان شناختی  توانمندسازی  بین  رابطه  بررسی  هدف  با 
هوش  میانجی  نقش  به  توجه  با  شغلی  فرسودگی  با 
شیراز  خصوصی  بیمارستان های  پرستاران  در  هیجانی 

طراحی گردید.

مواد و روش ها

آماری  با جامعه  و  تحلیلی  نوع مقطعی  از  این مطالعه 
شیراز  خصوصی  بیمارستان های  پرستاران  کلیه  شامل 
نفر   750 حدود  درمان،  معاونت  آمار  اساس  بر  که  بود 
نمونه گیری  روش  از  نمونه ها  انتخاب  برای  هستند. 
طبقه ای تصادفی استفاده شد. بر اساس محاسبه حجم 
نمونه از طریق فرمول کوکران حجم نمونه ای 256 نفر 
محاسبه گردید و بر همین اساس 270 پرسشنامه در 
تکمیل  در  نقص  دلیل  به  شد.  توزیع  پرستاران  بین 
ادامه همکاری  اعلام عدم رضایت جهت  پرسشنامه ها و 
از پژوهش خارج گردید و در کل  حدود 11 پرسشنامه 
258 پرسشنامه معتبر تشخیص داده شد و وارد مطالعه 

گردید.

معیارهای ورود و خروج
بر  مبنی  رضایت  شامل  مطالعه  به  ورود  معیارهای 
حضور در مطالعه، اشتغال به شغل پرستاری در رسته 
از  خروج  معیار  و  پرسشنامه  کامل  تکمیل  و  درمانی 

مطالعه عدم رضایت و عدم تکمیل پرسشنامه بود.

ابزارهای پژوهش
1- پرسشنامه فرسودگی شغلی

شده  طراحی   )1981( مسلش  توسط  آزمون  این 
مبتنی  و  تنیدگی  پدیده  از  جدید  برآورد  یک  و  است 
بر فرسودگی است. این پرسشنامه شامل 22 ماده است 
و  شخصیت  مسخ  عاطفی،  خستگی  سنجش  به  که 
حرفه ای  فعالیت  چهارچوب  در  فردی  موفقیت  فقدان 
پیشگیری  و  برای سنجش  به خصوص  و  است  پرداخته 
و  پرستاران  مانند  حرفه ای  گروه های  در  فرسودگی  از 
نمره گذاری  نحوه  برده می شود.  کار  به  غیره  و  معلمان 
 7 لیکرت  مقیاس  اساس  بر  پرسشنامه  این  ماده های 
درجه ای صورت می گیرد. گزینه های این آزمون با هرگز، 
خیلی  و  زیاد  متوسط،  بالای  متوسط،  کم،  کم،  خیلی 
با  را  زیاد مشخص شده است و آزمودنی احساس خود 
اعتبار  می کند.  بیان  اختیار،  تحت  گزینه های  به  توجه 
و پایایی این پرسشنامه برای اولین بار در ایران توسط 
ضریب  و  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد   )1392( فیلیان 
شده  برآورد   0/78 کرونباخ  آلفای  روش  با  آن  پایایی 
این  پایایی  لیتتر و مسلش )2016( ضریب  است )14(. 
پرسشنامه را با استفاده از روش آلفای کرونباخ 0/53 به 
 دست آورده اند. سؤالات )20، 16، 14، 13، 8، 6، 1، 2، 3( 
سؤالات عاطفی،  خستگی  مقیاس  خرده  به   مربوط 
 )22، 15، 11، 10، 5( مربوط به خرده مقیاس شخصیت 
زدایی و سؤالات )21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4( مربوط 
 .)15( بوده اند  فردی  موفقیت  فقدان  مقیاس  خرده  به 
همچنین باقری و همکاران )1394(، ضریب پایایی این 
با روش آلفای کرونباخ بین 0/55 تا 0/87 به  آزمون را 
ضریب   )1374( گرگوری  بدری  و   )16( آورده اند.  دست 
پایایی این آزمون را با روش آلفای کرونباخ بین 0/75 تا 
0/84 محاسبه کرده اند )17(. با عنایت به استاندارد بودن 
پرسشنامه فرسودگی شغلی، این پرسشنامه دارای اعتبار 
لازم برای سنجش میزان فرسودگی شغلی بود. مسلش و 
جکسون2 )1986( ضریب پایایی درونی را برای خستگی 
فردی  موفقیت  و   0/79 زدایی  0/9، شخصیت  عاطفی 

0/71 گزارش کرده اند )18(.

2. Maslach C, Jackson SE
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2- پرسشنامه توانمندسازی روان شناختی
این پرسشنامه را شخصی به نام اسپریتزر3 )1995( طراحی 
و اعتباریابی کرده است و شامل 15 گویه بسته پاسخ بر اساس 
طیف پنج درجه ای لیکرت است، پرسشنامه پنج بعد احساس 
شایستگی، حق انتخاب، احساس معنی داری، احساس مؤثر 
بودن و داشتن اعتماد به دیگران را مورد سنجش قرار می دهد. 
روان شناختی  توانمندسازی  سنجش  پرسشنامه  این  هدف 
کارکنان در سازمان در پنج بعد زیر است: شایستگی )1-3(، 
خودمختاری )6-4(، تأثیرگذاری )7-9(، معنی دار بودن )12-

پرسشنامه  پایایی  تعیین  به منظور   .)13-15( اعتماد  و   )10
نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. بر این اساس 
متغیر  برای  پرسشنامه  تعداد 30  لحاظ کردن  با  آلفا  مقدار 
به   0/87 توانمندسازی  متغیر  برای  و   0/80 دانش  مدیریت 

دست آمد و مقدار روایی آن برابر با 0/80 بود )19(.
 ،)1389( اسفستانی  صریحی  و  تیمورنژاد  پژوهش  در 
و  کتبی  نظرات  نقطه  از  پرسشنامه  روایی  افزایش  جهت 
وزارت  کارشناسان  و  رشته  این  متخصص  استادان  شفاهی 
امور اقتصادی و دارایی با توجه به شرایط و ضوابط حاکم بر 

3. Spritzer

پایایی  تعیین  به منظور  همچنین  گردید.  استفاده  سازمان 
و  انتخاب شد  آماری  جامعه  از  نفر   30 ابتدا  پرسشنامه ها، 
پرسشنامه در اختیار آن ها قرار گرفت و سپس از روش آلفای 
استفاده گردید و  پایایی پرسشنامه  تعیین  کرونباخ جهت 
مقدار آلفا برابر با 0/95 به دست آمد. پس می توان گفت 
پرسشنامه از ثبات و پایایی قابل قبولی برخوردار است )20(.

3- پرسشنامه هوش هیجانی
توسط  آن  بار  هیجانی  هوش  پرسشنامه  تدوین 
رون4 بارآن در سال 1980 آغاز شد. این آزمون به بررسی 
و  اصلی  مؤلفه   5 در  هیجانی  هوش  توانایی  میزان 
هوش  اصلی  مؤلفۀ  پنج  می پردازد.  آن  زیرمجموعه   15
هیجانی بارآن عبارت اند از بعد درون فردی، بین فردی، 
استرس، سازگاری و خلق عمومی. میزان آلفای کرونباخ 

برای کل پرسشنامه 93 درصد گزارش شده است )21(.
با استفاده از داده های به دست آمده از پرسشنامه های این 
تحقیق و به کمک نرم افزار spss 2023 میزان ضریب پایایی با 
روش آلفای کرونباخ برای این ابزار محاسبه گردید )جدول 1(.

4. Ron

جدول 1. پایایی ابعاد و سازه های تحقیق

آلفای کرونباختعداد گویهابعاد و سازهپرسشنامه

فرسودگی شغلی

90/83خستگی عاطفی

50/88مسخ شخصیت 

80/73فقدان موفقیت فردی

220/74فرسودگی شغلی

توانمندسازی روان شناختی

30/79احساس معناداری

30/73احساس شایستگی

30/81احساس اعتماد

30/83احساس مؤثر بودن

30/86احساس خودمختاری

150/89توانمندسازی روان شناختی

هوش هیجانی

200/77خودآگاهی

200/79خودتنظیمی یا کنترل

160/78همدلی

180/83انگیزش

160/84مهارت اجتماعی

900/86هوش هیجانی

اعداد و ارقام نشان می دهد که پایایی تمامی ابعاد و سازه های تحقیق در حد قابل قبول و ابزار سنجش از پایایی لازم برخوردار بوده است.
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آنالیز آماری
برای آنالیز داده ها از آمار تحلیلی چون کولموگروف – 
اسمیرنوف، ضریب همبستگی و رگرسیون، و جهت تجزیه 
و تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS-21 و pls2023 استفاده شد.

ملاحظات اخلاقی
در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت داری رعایت 
شده است. این مقاله برگرفته از رساله مقطع دکتری رشته 
مدیریت رفتار سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان 
با  روان شناختی  توانمندسازی  رابطه  »بررسی  عنوان  با 
فرسودگی شغلی با توجه به نقش میانجی هوش هیجانی 
در بین پرستاران بیمارستان های خصوصی شیراز« است و 
دارای نامه تأییدیه اخلاق به شماره نامه 07/25/5/16449 
کرمان  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  از   1401/09/12 مورخ 

است و هیچ سازمان حمایتگری ندارد.

یافته ها

ویژگی های دموگرافیک جامعه
از شاخص های آمار توصیفی برای بررسی ویژگی های 

فراوانی  شد.  استفاده  پاسخ دهندگان  دموگرافیک 
مورد  تحصیلات  میزان  سن،  اساس  بر  پاسخ دهندگان 
شده  ارائه   )2 )جدول  در  نتایج  که  گرفت  قرار  بررسی 

است.
 %48 با  نفر(   124( فراوانی  بیشترین  سنی،  نظر  از 
مدرک  نظر  از  و  سال   35 تا   26 سنی  گروه  به  مربوط 
تحصیلی، مدرک تحصیلی لیسانس )208 نفر( با %80 

فراوانی به دست آمد.
در  کولموگروف-اسمیرنوف5  آزمون  نتایج  اساس  بر 
خطا  سطح  از  بزرگ تر  معناداری  مقدار  موارد  تمامی 
)0/50( به دست آمد، بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر 

وجود نداشت و توزیع داده ها نرمال بود.
در  شده  شناسایی  عوامل  بررسی   )3 )جدول  در 
روان شناختی،  توانمندی  شغلی،  فرسودگی  گویه های 
است  شده  ارائه  خودکارآمدی  و  هیجانی   هوش 

)شکل های 1 و 2).
اندازه گیری مندرج در )جدول 4(  بر اساس نتایج مدل 

 بار عاملی مشاهده شده در تمامی موارد مقداری بزرگ تر 0/3 دارد 
که نشان می دهد همبستگی مناسبی بین متغیرهای قابل 
 مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود وجود داشته است،

5. Kolmogorov-Smirnov test

جدول 2. فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سن و مدرک تحصیلی

درصدفراوانیگروه سنیمتغیر

سن

3313زیر 25 سال

2612448 تا 35 سال

369436 تا 50 سال

5193 به بالا

260100.00کل

درصدفراوانیتحصیلاتمتغیر

مدرک تحصیلی

20880لیسانس

5220فوق لیسانس

260100.00کل

جدول 3. بررسی اهمیت عوامل شناسایی شده

سطح معناداریآماره t گویه ها
بازه اطمینان

کران بالاکران پایین

112/069P<0/0014/374/53فرسودگی شغلی

117/184P<0/0014/084/22توانمندسازی روان شناختی

109/125P<0/0013/994/13هوش هیجانی
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مورد سنجش  درستی  به  اصلی  متغیرهای  نتیجه  در   
این  از  حاصل  یافته های  به  عنایت  با  و  گرفته اند  قرار 
مقیاس می توان به آزمون فرضیه های پژوهش پرداخت.

تمامی  کرونباخ  آلفای   ،)5 )جدول  نتایج  طبق 
متغیرها بزرگ تر از 0/7 بود، بنابراین تمامی متغیرها از 
نظر پایایی مورد تأیید هستند. مقدار میانگین واریانس 
بود،   0/5 از  بزرگ تر  همواره  نیز   )AVE( شده  استخراج 
بنابراین روایی همگرا نیز تأیید می شود. همچنین مقدار 
پایایی مرکب )CR( بزرگ تر از AVE و 0/7 بود و هر یک 
برخوردار  مناسبی  پایایی  و  روایی  از  مدل  سازه های  از 
از 0/7  بالاتر  نیز   )Rho( پایایی همگون  بودند. ضریب 

به دست آمد.

مقادیر  است  مشخص   )6 )جدول  در  که  همان طور 
موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موجود 
در ستون مربوط آن بزرگ تر است و نشان می دهد که مدل 
ما دارای روایی واگرای مناسبی است. معیار فورنل لاکر6 
باهم  اختلاف جزئی  عاملی سازه ها  بارهای  که  هنگامی 
دارند، به خوبی عمل نمی کند؛ بنابراین هنسلر و همکاران 
)Heterotrait-Monotrait Ratio(  HTMT معیار 
 را به عنوان جایگزین را برای ارزیابی روایی واگرا پیشنهاد 
در  مندرج  اعداد  تمامی  مقادیر  درصورتی که  داده اند. 
از روایی  باشد مدل  از 0/9  این روش کمتر  ستون ها در 

واگرایی مناسب برخوردار خواهد بود.
6. Fornell Locker criterion 

شکل 1. بار عاملی مدل تحقیق )مدل بیرونی(

شکل 2. آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق )مدل بیرونی تحقیق(
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جدول 4. مدل بیرونی حداقل مربعات جزئی )مدل اندازه گیری(

سطح معناداریبار عاملیگویه

0/713P<0/001فرسودگی هیجانی

0/768P<0/001شخصیت زدایی

0/728P<0/001فقدان تحقق شخصی

0/437P<0/001احساس معناداری

0/749P<0/001احساس شایستگی

0/743P<0/001احساس اعتماد

0/731P<0/001احساس مؤثر بودن

0/535P<0/001احساس خودمختاری

0/796P<0/001خودآگاهی

0/825P<0/001خودتنظیمی یا کنترل

0/759P<0/001همدلی

0/454P<0/001انگیزش

0/554P<0/001مهارت اجتماعی

جدول 5. روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق

AVECRRhoآلفای کرونباخ(R2) ضریب تعیینمتغیر

0/440/7260/5630/8160/730فرسودگی شغلی

0/2580/7220/5190/8530/761توانمندسازی روان شناختی

0/220/7380/5340/7400/793هوش هیجانی

AVE: average variance extracted; CR: Composite Reliability; Rho: Reliability Homogeneous coefficient (Rho)

جدول 6. روش فورنل و لاکر

هوش هیجانی توانمندسازی روان شناختی فرسودگی شغلی ردیف

0/834 فرسودگی شغلی

0/895 0/853 توانمندسازی روان شناختی

0/867 0/860 0/825 هوش هیجانی

جدول 7. معیار اندازه تأثیر )شاخص کوهن(

Q2F2متغیرها

0/6280/380فرسودگی شغلی

0/8360/537توانمندسازی روان شناختی

0/8250/609هوش هیجانی

Q²: شاخص استون و گیسر، F²: شاخص اندازه اثر
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همان طور که در )جدول 7( نشان داده شده است، 
پیش بینی  )قدرت   Q2 معیار  از  آمده  دست  به  مقدار 

سازه های پژوهش(، قوی برآورد شده است.
بر اساس نتایج به دست آمده در )جدول 8(، از مدل 
معادلات ساختاری، قدرمطلق ضریب مسیر توانمندسازی 
روان شناختی بر فرسودگی شغلی بالاتر از 0/3 )0/545-( 
بنابراین  است؛  آمده  دست  به   1/69 از  بالاتر   t آماره  و 
تأثیر  شغلی  فرسودگی  بر  روان شناختی  توانمندسازی 
معکوس و معنی داری دارد، یعنی با افزایش توانمندسازی 

روان شناختی فرسودگی شغلی کاهش می یابد.

بحث

مابین  که  می دهد  نشان  آمده  دست  به  آماری  نتایج 
پرستاران  روان شناختی  توانمندسازی  و  هیجانی  هوش 
بیمارستان های خصوصی شیراز ارتباط از نوع مستقیم 
توانمندسازی  افزایش  با  که  معنا  بدین  دارد،  وجود 
روان شناختی، میزان هوش هیجانی بالا می رود؛ یعنی با 
افزایش هوش هیجانی فرد، توانمندسازی روان شناختی 
هیجانی  دیگر هوش  از سوی  بیشتر می شود.  نیز  وی 
با  واقع  در  دارد،  شغلی  فرسودگی  با  معکوسی  ارتباط 
کمتر  افراد  شغلی  فرسودگی  هیجانی  هوش  افزایش 
روی  که  مطالعه ای  در  مثال  عنوان  به   .)22( می شود 
گردید  مشخص  پذیرفت  انجام  کشاورزی  دانشجویان 
روان شناختی  توانمندسازی  مابین  معناداری  ارتباط  که 
و احساس شایستگی و مسئولیت پذیری و ارتباط مابین 
توانمندسازی روان شناختی با شادی و عملکرد کارکنان و 

رضایتمندی آنان وجود دارد )23(.
 ،)1395( همکاران  و  مهرابیان  مطالعات  اساس  بر 
توانمندسازی روان شناختی خود ارتباط معنادار و مثبتی 
و  هیجانی  به هوش  توجه  با  و  دارد  هیجانی  با هوش 
ابعاد آن می توان زمینه توانمندسازی را پیش بینی نمود 
)24(. هم راستا با پژوهش حاضر، در مطالعه کارپینسکی 
مابین  ارتباط  تأیید  بر  علاوه   ،)2018( همکاران  و  روتح 
نکته  این  بر  هیجانی  هوش  و  شناختی  توانمندسازی 

تقویت  با  هیجانی  هوش  عامل  که  می شود  تأکید 
توانمندسازی شناختی و قدرت تجزیه و تحلیل موجب 
دید بهتر و توفیق در حل مسائل در محیط های متغیر 
و بی ثبات می شود )25(. این ارتباط مابین ابعاد هوش 
از سوی  و  روان شناختی  توانمندسازی  ابعاد  و  هیجانی 
دیگر مابین ابعاد هوش هیجانی و ابعاد فرسودگی شغلی 
نیز مشاهده می شود. همچنین افراد با هوش هیجانی 
شناختی،  مؤلفه های  تلفیق  در  فراوانی  قدرت  بالا، 
فیزیولوژی و رفتاری دارند. از نظر کیم و همکاران )2020( 
نیز، هوش هیجانی قابل آموزش و یادگیری است )26( و 

در نتیجه با مطالعه حاضر همسو است.
از منظری دیگر بر اساس پژوهش انصاری و همکاران 
شغلی  فرسودگی  و  هیجانی  هوش  مابین   ،)1398(
یکدیگر  جهت  خلاف  در  معناداری  ارتباط  پرستاران، 
با  که  داشت  اظهار   ،)2015( شوتنکو   .)27( دارد  وجود 
از  می توان  هیجانی  هوش  خدمت  ضمن  آموزش های 
تأیید  وقوع فرسودگی شغلی پیشگیری نمود )28(. در 
و همکاران  مقاله جو  به  ارتباط همچنین می توان  این 
نمود  اشاره  نیز  چین  شانسکی  دانشگاه  از   ،)2015(
هیجانی  هوش  تقویت  طریق  از  می نماید  آشکار  که 
بروز  از  می توان  کاری  محیط های  اجتماعی  حمایت  و 
فرسودگی شغلی پیشگیری نمود )29(. البته بهره برداری 
صحیح از هوش هیجانی خود تحت تأثیر عواملی چون 
با  آگاهی است که  و  اجتماعی  انگیزه، مهارت  همدلی، 
توسعه هوش  و  بسط  موجبات  می توان  آن ها  به  توجه 
هیجانی را مهیا نمود )30( که این مطلب نیز با پژوهش 

حاضر همسو است.

محدودیت های پژوهش
بیمارستان های  پرستاری  کارکنان  روی  پژوهش  این 
خصوصی شیراز انجام پذیرفت و بالطبع باید برای سایر 
مشاغل و شهرها انتظار نتایج متفاوتی داشت. روش انجام 
این پژوهش نیز توصیفی تحلیلی بود و با به کارگیری 
دست  به  متفاوتی  نتایج  است  ممکن  دیگر  روش های 
پاسخگویان  از  برخی  نگرانی  احساس  همچنین  دهد. 

جدول 8. بررسی فرضیه های تحقیق و تحلیل مسیر مدل

وضعیتسطح معناداریآماره تیضریب مسیرفرضیه

تائید0/5457/038P<0/001-توانمندسازی روان شناختی بر فرسودگی شغلی تأثیر معنی داری دارد1

تائید0/49710/850P<0/001توانمندسازی روان شناختی بر هوش هیجانی تأثیر معنی داری دارد2

 هوش هیجانی بر روابط رابطه توانمندسازی روان شناختی و فرسودگی شغلی3
تائید0/6157/383P<0/001نقش میانجی دارد
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انعکاس  احتمال  دلیل  به  پرسشنامه ها  تکمیل  در 
نامناسب نظرات و یا ارائه نتایج نامطلوب به دلیل زمان 
پاندمی کرونا محتمل است. همچنین به دلیل شرایط 
نامناسب بیمارستان ها در اوج اپیدمی کووید 19 و تعداد 
در  دقت  عدم  و  تعجیل  پرسشنامه ها،  بالای سؤال های 

پاسخ دهی را نیز باید در نظر گرفت.
توانمندسازی  بین  رابطه  تبیین  خصوص  در 
نقش  به  توجه  با  شغلی  فرسودگی  با  روان شناختی 
میانجی هوش هیجانی و عوامل آن و با توجه به اینکه 
تکنیک های  از  استفاده  با  و  آموزش  با  هیجانی  هوش 
خاص تقویت می شود، پیشنهاد می گردد که با توجه به 
نظر خبرگان مطلع و استفاده از پرسشنامه های معتبر 
باید خصوصاً در شروع کار یک اطلاعات و بررسی پایه ای 
موجود  ارتباط  به  توجه  با  و  باشد  موجود  پرستاران  از 
مابین هوش هیجانی و توانمندسازی از یکسو و ارتباط 
مابین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی از سوی دیگر، 
می توان ضمن تقویت هوش هیجانی روی توانمندسازی 
روان شناختی و فرسودگی شغلی نیز تغییر ایجاد نمود.

نتیجه گیری

کارکرد  از  عظیمی  بخش  که  مطلب  این  به  عنایت  با 

شاغلین  دوش  بر  جامعه  هر  بهداشت  و  سلامت  نظام 
پرستاری است و هرگونه آسیب جسمی و روانی بر این 
در  را  جامعه  بهداشت  و  سلامت  نظام  مستقیماً  قشر 
تهدیدی  شغلی  فرسودگی  می دهد،  قرار  خطر  معرض 
برای نظام سلامت کشور محسوب می شود و به همین 
دلیل باید به بررسی روابط متغیرهایی پرداخت که انتظار 
می رود با فرسودگی شغلی در ارتباط باشند و بر زمینه 
بروز و یا پیشگیری از وقوع آن اثر بگذارند. با توجه به 
اهمیت نقش توانمندسازی روان شناختی به عنوان متغیر 
متغیر  به عنوان  هیجانی  هوش  همچنین  و  پیش بین 
به عنوان  کارآمدی  خود  ماهیت  به  توجه  با  و  میانجی 
ریزان  برنامه  و  مدیران  که  است  لازم  تعدیل گر،  متغیر 
فرسودگی  کاهش  به منظور  تدابیری  اتخاذ  به  کشور 
شغلی و ارتقای توانمندی پرستاران برای بهبود عملکرد 
و  مراقبتی  خدمات  ارائه  بهبود  راستای  در  کارآمدی  و 

درمانی به بیماران توجه ویژه نشان دهند.
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