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Abstract 

Introduction: The present study was conducted to present a model for reducing behavioral 

emotions through the mindset of Social Security employees. 

Methods: it is applied and developmental research in nature. The research method is mixed 

(qualitative-quantitative). This research used a non-random and snowball sampling method to 

collect the opinions of 30 participants (university professors and staff of the Social Security 

Organization) within three phases. The statistical population included all managers and employees 

of the Social Security Organization, which was about 420 people, of whom 200 people were 

selected as the sample size according to the Krejcie and Morgan Table. Also, the Fuzzy Delphi 

method was used to identify the components, and confirmatory factor analysis was used to 

determine the effect of the identified variables. 

Results: The results identified 76 themes and factors. Twelve sub-indices for behavioral emotions 

were classified in the form of variables, including descriptive observation, conscious deed, 

acceptance without judgment, and lack of reaction. Another 12 sub-indices for mindfulness were 

classified in the form of variables, including anger, anxiety, stress, fear, and sadness.    

Conclusion: Considering high occupational tension and the Social Security Organization 

workplace, it is possible to reduce behavioral emotions by providing a calm and stress-free 

workplace for the staff.  
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صدزا پصضکی علـــًم مجــــلٍ   

40 تا 73 صفحات ،1041 شمستان، 1 ضمازٌ ،11 ديزٌ   

14/11/1041: پريسش تازيخ   04/40/1041: دزيافت تازيخ  

 

 یعاجتما هیکازکىان ساشمان تأم یآگاَ ذَه يقاش طس یزفتاز یجاواتکاَص َ یبسا یمدل ازائٍ

 0کًزيش پازسامعیه ،*1حسه امیسی، 1ام البىیه حسىلًفسد

  گشٍُ هذیشیت دٍلتی،داًـىذُ هذیشیت، ٍاحذ تْشاى خٌَة، داًـگبُ آصاد اػلاهی، تْشاى، ایشاى1

 ٍُ ػلَم تشثیتی، ٍاحذ سٍدّي، داًـگبُ آصاد اػلاهی، سٍدّي، ایشاىگش2

 

 چکیدٌ

 یاختوبػ یيوبسوٌبى ػبصهبى تأه یآگبّ رّي یكاص عش یسفتبس یدبًبتوبّؾ ّ یثشا یاسائِ هذل ی: پظٍّؾ حبضش ثب ّذف ولمقدمٍ

 .یشفتاًدبم پز

دس  یكتحم یياػت. دس ا یا تَػؼِ یمبتٍ دس صهشُ تحم یدوبسثش ،( ثَد ٍ اص ًظش ّذفووی – یفی)و یختِآه یكسٍؽ تحم َا: زيش

ٍ وبسوٌبى  یوٌٌذُ )اػتبداى داًـگبّ هـبسوت ینًفش اص ت 30دس ساًذ اٍل، ًظشات  یٍ سٍؽ گلَلِ ثشف یتلبدف یشغ یَُثِ ؿ یفیثخؾ و

اص ًفش  420ؿبهل  یبهؼِ آهبسخ یذ،آٍسی گشد ًفش خوغ 30ًظشات  یضٍ دس ساًذ دٍم ٍ ػَم ً تخبة ؿذ( اًیاختوبػ یيػبصهبى تأه

ّب اص  هؤلفِ ییؿٌبػب یػٌَاى حدن ًوًَِ اًتخبة ؿذ. ثشا ًفش ثِ 200 ی ثَد ٍ اص ایي هیبىاختوبػ یيٍ وبسوٌبى ػبصهبى تأه یشاىهذ

 تأییذی اػتفبدُ ؿذ. یػبهل یلؿذُ اص تحل ییؿٌبػب یشّبیهتغ یشتأث یضاىه یٍ ثشا یفبص یسٍؽ دلف

 ّب پظٍّؾ ٍ هلبحجِ یبتػبهل ثش اػبع ادث 76اًدبم ؿذُ دس هدوَع  یّب پظٍّؾ ٍ هلبحجِ یبتثش اػبع ادث یح: هغبثك ًتبَا يافتٍ

ثذٍى لضبٍت ٍ ػذم  یشؽػول آگبّبًِ، پز یفی،هـبّذُ تَك یّب دس لبلت هؤلفِ یسفتبس یدبًبتّ یؿبخق ثشا یشص 12 ؿٌبػبیی ؿذ.

ثٌذی  خـن، اضغشاة ٍ اػتشع، تشع ٍ غن دػتِ یّب خق دس لبلت هؤلفِؿب یشص 12 یضً یآگبّ ػبصُ رّي یٍ ثشا یبفت ؿذ ٍاوٌؾ

 ؿذًذ.

 ی،اختوبػ یيػبصهبى تأه یوبس یظهح یتثب تَخِ ثِ هبّ یتٌؾ ؿغل یضاى، ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَدى هیآگبّ رّي یٌِ: دس صهگیسی وتیجٍ

 سا وبّؾ داد. یسفتبس یدبًبتّ یضاىوبسوٌبى ه یآسام ٍ دٍس اص تٌؾ ثشا یغیثب فشاّن وشدى هح تَاى یه

 یاختوبػ یيػبصهبى تأههحل وبس،  یدبًبت،ّ ی،آگبّ : رّيياضگان کلیدی
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 مقدمٍ

تشیي ػشهبیِ ّش ػبصهبًی  اهشٍصُ ػشهبیِ اًؼبًی هْن

ؿَد ٍ ًگِ داؿتي وبسوٌبى هؼتؼذ، یىی اص  هحؼَة هی

هؼضلات ثضسي هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی دس ػلش سلبثتی اهشٍص 

ّش ػبصهبى، ثیؾ اص آًىِ ٍاثؼتِ ثِ  (. هَفمیت1اػت )

ّبی اًؼبًی آى اػت  هٌبثغ فیضیىی ثبؿذ، هٌَط ثِ ػشهبیِ

تشیي ػَاهل  ػٌَاى یىی اص هْن (. اص دیشثبص ػلاهت سٍاى ث2ِ)

ٍسی ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی  تؼییي وٌٌذُ هیضاى ثْشُ

(. ػَاهل هتؼذدی 3وبسی وبسوٌبى ؿوشدُ ؿذُ اػت )

د ؿغلی وبسوٌبى سا تحت تأثیش لشاس ٍخَد داسًذ وِ ػولىش

دٌّذ، اصخولِ ّیدبًبت سفتبسی هبًٌذ فـبسّبی ػلجی،  هی

اػتشع، خـن ٍ... وِ ثب تأثیشگزاسی ثش اػوبل ٍ افىبس ٍ 

گیشی سفتبس وبسوٌبى، یىی اص آفبت ٍ هؼضلات  ؿىل

ّبی اهشٍصی  ثْضیؼتی ٍ ػولىشد ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى

هجبحث اكلی سفتبس ػبصهبًی سا ثِ سٍد ٍ یىی اص  ثِ ؿوبس هی

ّب ًؼجت ثِ  (. ثشتشی ػبصهبى4خَد اختلبف دادُ اػت )

ّن حبكل تَاًوٌذی وبسوٌبى آًبى اػت. چٌبًچِ ػَاهل 

هٌفی هثل اػتشع ؿغلی وبسوٌبى ٍخَد ًذاؿتِ ثبؿذ یب 

ون ثبؿذ، ػلاهت سٍاى ٍ تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌبى افضایؾ 

 (. 5یبثذ ) هی

تَاًذ هٌدش  ٍ تؼبسم وبس ٍ صًذگی هی اػتشع ادسان ؿذُ،

ثِ هؼبئل ٍ هـىلات خبكی دس اهش هذیشیت ٍ اهَس وبسی 

ٍسی، افت  ًظیش افضایؾ غیجت اص وبس، وبّؾ ثْشُ

اًگیضگی دس هحیظ وبس، وبّؾ  اػتبًذاسدّبی وبسی، ثی

سضبیت ؿغلی، تشن ؿغل ٍ ووجَد ًیشٍی اًؼبًی دس ّش 

َلتی تَأم ثب ّبی ه (. ّیدبى ثِ حبلت6حشفِ ؿَد )

ؿَد وِ ثب تدلیبت  ثشاًگیختی یب فشٍسیختگی گفتِ هی

(. ثب 7ای، سٍاًی ٍ ػولی ّوشاُ اػت ) فیضیَلَطیىی، چْشُ

تَخِ ثِ تؼشیف ّیدبى وِ ًَػی ٍاوٌؾ سفتبسی دس اًؼبى 

ػٌَاى ًَػی  ّبی هختلف ثِ اػت وِ دس ؿشایظ ٍ هَلؼیت

ی اص لجیل وٌذ ٍ ثِ اًَاع هختلف سفتبس اص اًؼبى ثشٍص هی

كَست یه  ؿَد، ایي ّیدبًبت ثِ هثجت ٍ هٌفی تمؼین هی

ًبپزیش ٍ ضشٍسی دس ّش  ّبی اختٌبة ػشی سفتبسّب ٍ ٍاوٌؾ

فشدی ٍخَد داسًذ ٍ دس كَست ؿذت ضؼف ّشوذام 

ّبی ثؼیبس خذی ٍ اػبػی ّن اص ًظش ؿخلیتی ٍ  آػیت

وٌٌذ. تٌظین ّیدبى سفتبسی  ّن اختوبػی ثِ اًؼبى ٍاسد هی

َاى فشآیٌذی ثبّذف ثِ حذاوثش سػبًذى احؼبػبت ػٌ ثِ

(. 8ؿَد ) هثجت ٍ ثِ حذالل سػبًذى هَاسد هٌفی تؼشیف هی

دس ٍالغ، تٌظین ّیدبى فشایٌذی اػت وِ خْت دػتیبثی 

ؿَد ٍ افشاد اص عشیك ایي  ثِ احؼبػبت هغلَة اخشا هی

ؿًَذ  فشآیٌذّب، ثِ تغییش ّیدبى هَسدًظش، ػَق دادُ هی

بلؼبت هختلف دس ایي حَصُ ًـبى دادُ اػت (. ثشسػی هغ9)

تَخْی دس تمَیت  وِ وٌتشل ّیدبًبت سفتبسی آثبس لبثل

 (.10رّي ٍ وبّؾ تؼلل ٍسصی ٍ سفتبسّبی هٌفی داسًذ )

وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی، ساّجشدی اػت وِ اؿخبف ٌّگبم 

هَاخِْ ثب یه هَلؼیت هٌفی، ثشای تؼذیل ّیدبى خَد ثِ 

ّیدبًبت سفتبسی ٍ هذیشیت  ثشًذ. وبّؾ هؤثش وبس هی

 ّیدبى، ػجبست اػت اص:

. اػوبل 2. تؼىیي ٍ آسام ػبختي خَد ثِ ٌّگبم ًبساحتی 1

. اثشاص 5ّب  . وٌتشل تىب4ًِ. هذیشیت خـن 3خَدوٌتشلی 

. اختٌبة اص اضغشاة، 6ّیدبًبت دس صهبى ٍ هىبى هٌبػت 

ّب ٍ  . اداسُ وشدى ًبوبهی7خـن ٍ افؼشدگی هذاٍم 

. خلَگیشی اص ػبیِ 8ًبپزیش صًذگی  بةهـىلات اختٌ

افىٌذى ّیدبًبت هٌفی سٍی لضبٍت ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ 

. پزیشؽ ٍ اسصؽ گزاؿتي ثِ 10. تحول ًبوبهی ٍ غن 9

 (.11خَد )

آگبّی ثش اػتشع، ػجه  ثشسػی چٌذگبًِ تأثیش رّي

ای ٍ ػلاهت ّیدبًی دس پظٍّؾ ثشاٍى ٍ سایبى  همبثلِ

آگبّی ثبلا ثیـتش ثِ  د ثب رّي( ًـبى داد وِ افشا2003)

ای  پشداصًذ ٍ ووتش اص ساّجشدّبی همبثلِ اسصیبثی اػتشع هی

وٌٌذ ٍ همبثلِ هؼئلِ هذاس سا  اختٌبثی اػتفبدُ هی

ّبی ػبصگبساًِ اػتشع ٍ  گضیٌٌذ. ّوچٌیي پبػخ ثشهی

ساّجشدّبی همبثلِ ثِ هیضاى صیبدی ثب تَخِ ثِ استجبط هیبى 

 (.17تؼذیل ؿذًذ ) آگبّی ٍ ػلاهت سٍاًی رّي

ّبیی ثشای  ػٌَاى وَؿؾ ای ثِ ّبی همبثلِ ّوچٌیي ػجه

ػٌَاى  ثبلا ثشدى تٌبػت ثیي ؿخق ٍ هحیظ یب ثِ

صا، تؼشیف ؿذُ  ّبیی ثشای اداسُ سٍیذادّبی اػتشع تلاؽ

 اػت. 
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تبوٌَى دٍ سٍؽ ػوذُ همبثلِ ثب اػتشع ؿٌبػبیی ؿذُ 

توشوض ثش ّبی ه اػت: همبثلِ هتوشوض ثش هؼئلِ ٍ همبثلِ

ّبی  ّیدبى. دس سٍؽ همبثلِ هتوشوض ثش هؼئلِ، فؼبلیت

هؼتمین هجتٌی ثش هحیظ اػت ٍ خْت سفغ یب تغییش ؿشایظ 

ّبی  سٍد، اهب همبثلِ وبس هی ػٌَاى تْذیذ ثِ اسصیبثی ؿذُ ثِ

ؿَد وِ  ّب یب افىبسی سا ؿبهل هی هتوشوض ثش ّیدبى، فؼبلیت

صا  شایظ اػتشعثشای وٌتشل احؼبػبت ًبهغلَة ًبؿی اص ؿ

دّذ وِ  گشدد. ًتبیح هغبلؼبت ًـبى هی اػتفبدُ هی

 ای ثب ػلاهت سٍاًی هشتجظ اػت. ّبی همبثلِ ػجه

ّب اص ػٌبكش فیضیَلَطیه، هَلؼیتی ٍ ؿٌبختی  ّیدبى

ؿًَذ، اهب سٍاى ؿٌبػبى دس هَسد ؿیَُ ػولىشد  تـىیل هی

ّبی ّیدبًی  هتمبثل ایي ػٌبكش ثشای تَلیذ اػَوبل ٍ حبلت

ًظش ًذاسًذ. ثشخی اص سٍاى ؿٌبػبى هؼتمذًذ وِ  تفبقا

ثشاًگیختگی فیضیَلَطیه ًؼجت ثِ ػٌبكش ؿٌبختی 

تش اػت. ثشخی دیگش ًیض هؼتمذًذ وِ اسصؿیبثی  ثٌیبدی

ؿٌبختی ٍ ثشاًگیختگی فیضیَلَطیه، دس ایي ًمغِ ثِ ّن 

تَاًٌذ ٍاوٌؾ  اًذ وِ فشایٌذّبی ؿٌبختی هی پیچیذُ

ّبی ّیدبى دس یه  ذ. توبم ًظشیِّیدبًی سا تؼییي وٌٌ

ّبی ثذًی  صهیٌِ ًیؼتٌذ، ثشخی ثِ ساثغِ ثیي حبلت

وٌٌذ، هشثَط اػت  اؿخبف ٍ ّیدبًی وِ آًبى احؼبع هی

ّبیی دس خْت  ّبی دیگش دس ٍالغ وَؿؾ ٍ ًظشیِ

ّبی ّیدبًی ّؼتٌذ. ثؼضی  ثٌذی ٍ تَكیف تدشثِ عجمِ

چگًَِ ثب  ّب وَؿٌذ تَضیح دٌّذ وِ ّیدبى ّب ّن هی ًظشیِ

ٍیظُ ایٌىِ چگًَِ ثب اًگیضؽ دس  سفتبس ػشٍوبس داسًذ، ثِ

 (.12استجبط ّؼتٌذ )

آگبّی ؿىلی اص هشالجِ اػت وِ سیـِ دس تؼبلین ٍ  رّي

آئیي هزّجی ؿشلی، خلَكبً ثَدا داسد، ثِ صثبى ػبدُ ثِ 

هؼٌبی آگبُ ثَدى اص افىبس، سفتبس، ّیدبًبت ٍ احؼبػبت 

ؿَد وِ دس آى  هحؼَة هیاػت ٍ ؿىل خبكی اص تَخِ 

دٍ ػٌلش اػبػی حضَس دس صهبى اوٌَى ٍ لضبٍت ًىشدى 

تَاى دسن  آگبّی سا هی (. رّي13اسصؽ ثبلایی داسد )

آگبّبًِ اص صهبى حبل تؼشیف وشد وِ ثب ؿٌبخت دسهبًی 

ّوشاُ اػت ٍ ثش اػبع حضَس رّي، ًَیذی ًَ دس تجییي 

بّی هجتٌی آگ ّبی رّي (. هْبست14دّذ ) سٍیىشد اسائِ هی

تَاًذ هبًغ اص چشخِ افىبس هٌفی ؿَد  ؿٌبختی هی ثش دسهبى

آگبّی، فشد دس ّشلحظِ اص ؿیَُ رٌّی خَد  (. دس رّي15)

ؿَد ٍ پغ اص آگبّی سٍی دٍ ؿیَُ رّي، یىی  آگبُ هی

گیشد رّي سا اص یه  اًدبم دادى ٍ دیگشی ثَدى، یبد هی

ؿیَُ ثِ ؿیَُ دیگش حشوت دّذ وِ هؼتلضم آهَصؽ 

ّجشدّبی سفتبسی، ؿٌبختی ٍ فشاؿٌبختی ٍیظُ ثشای سا

 (.16هتوشوض وشدى فشایٌذ تَخِ اػت )

ّبی هتؼذدی ًـبى دادُ اػت وِ َّؽ ّیدبًی  پظٍّؾ

تَاًذ ػجت افضایؾ هیضاى ػلاهتی، سفبُ، ثشٍت، هَفمیت  هی

( دس پظٍّؾ 2017ٍ ػـك ٍ ؿبدی ؿَد. خیي ٍ ػیٌْب )

لاهت ػوَهی ساثغِ خَد ًـبى دادًذ وِ َّؽ ّیدبًی ثب ػ

هٌبػت آى   ثیٌی وٌٌذُ داسی داسد ٍ پیؾ هثجت ٍ هؼٌی

( دس ثشسػی ساثغِ 2017(. صاسیي ٍ ّوىبساى )17اػت )

ای هؼئلِ هذاس ثب ػلاهت  ّبی همبثلِ َّؽ ّیدبًی ٍ ػجه

ای  ّبی همبثلِ ػوَهی دسیبفتٌذ وِ َّؽ ّیدبًی ٍ ػجه

سًذ. داسی دا حل هؼئلِ ثب ػلاهت ػوَهی ساثغِ هؼٌی

( دس پظٍّؾ خَد ًـبى دادًذ 2019خؼشٍی ٍ ّوىبساى )

وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ٍ ػلاهت سٍاًی افشاد هؼتبد ٍ ػبدی 

ّبؿویبى ٍ  داسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي ثٌی ساثغِ هؼٌی

( ساثغِ ثذثیٌی ثب ػلاهت ػوَهی ٍ َّؽ 2019ّوىبساى )

ّیدبًی سا دس هیبى داًـدَیبى داًـگبُ ٍ ػلَم پضؿىی 

شسػی وشدًذ. ًتبیح ًـبى داد وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ؿیشاص ث

داسی ٍخَد داسد.  ٍ ػلاهت ػوَهی داًـدَیبى ساثغِ هؼٌی

ّبی دیگش ًیض ًمؾ َّؽ ّیدبًی سا دس  ًتبیح پظٍّؾ

ٍیظُ دس ثیي  افضایؾ هَفمیت ٍ استمبی ػلاهت رٌّی ثِ

 .(18دّذ ) داًـدَیبى ًـبى هی

 

 َا زيش

ّبی تحمیك ٍ اسائِ هذل دس ایي تحمیك ثشای ثشسػی هتغیش

آگبّی دس وبسوٌبى  وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی اص عشیك رّي

ّب ٍ هتغیشّبی هشتجظ  ػبصهبى تأهیي اختوبػی، هذل

ؿٌبػبیی ؿذُ اػت. ایي تحمیك اص ًظش هبّیت اص ًَع 

 تحمیمبت آهیختِ اوتـبفی ٍ ثِ لحبػ ّذف وبسثشدی اػت.
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ت هَضَع هٌظَس دلت ًظش ثیـتش ٍ اّوی دس ایي تحمیك ثِ

ًفش اص اػتبداى داًـگبّی ٍ وبسؿٌبػبى تأهیي اختوبػی  30

ػٌَاى اػضبی دلفی اًتخبة ؿذًذ، خْت اًدبم پظٍّؾ ٍ  ثِ

آگبّی  اسائِ هذل وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی اص عشیك رّي

ّبی  وبسوٌبى ػبصهبى تأهیي اختوبػی، ًظشیبت ٍ هذل

 هختلف ٍ پیـیٌِ تحمیمبت هَسد ثشسػی لشاس گشفت.

 

 خبهؼِ آهبسی -1

دسكذ(  84ًفش ) 168ًفش،  200خبهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ 

 دسكذ( صى ثَدًذ. 16ًفش ) 32ًوًَِ هشد ٍ 

 

 هلاحظبت اخلالی -2

عَس وبهل دس هَسد سٍؽ اسصیبثی  وٌٌذگبى ثِ ؿشوت

پظٍّؾ، هغلغ ؿذًذ. ثب دس ًظش گشفتي خٌجِ اخلالی 

حؼبػبت دٌّذگبى دادُ ؿذ تب ا هغبلؼِ، صهبى وبفی ثِ پبػخ

ٍالؼی خَد سا دس هَسد ػؤالات تحمیك ثیبى وٌٌذ. سضبیت 

دٌّذگبى گشفتِ ؿذ ٍ ّوچٌیي هدَص هٌبػت ثشای  پبػخ

ّب اخز گشدیذ. هحشهبًِ  ّبی دادُ ؿذُ آى اػتفبدُ اص دادُ

ّب ًیض ثِ ؿذت حفؼ ؿذ تب اص حشین خلَكی  ثَدى پبػخ

 .ّب اعویٌبى حبكل ؿَد ّبی آى دادُ

 

 آًبلیض آهبسی -3

ّبی ًْبیی اص  ّب ٍ ؿٌبػبیی ؿبخق خْت غشثبل ؿبخق

سٍیىشد دلفی فبصی اػتفبدُ ؿذ. دس اداهِ ثشای اػتجبسػٌدی 

ثشای تحلیل ػبهلی  Smart PLS 3افضاس  ّب اص ًشم هؤلفِ

 تأییذی ٍ هؼبدلات ػبختبسی اػتفبدُ ؿذ.

 

 َا يافتٍ

ّبی خوؼیت  ػٌَاى ٍیظگی دس ایي تحمیك پٌح هتغیش ثِ

سػی ؿذ: اٍلیي خلَكیت خٌؼیت پبػخگَیبى ؿٌبختی ثش

 200آٍسی ؿذُ اص ّبی آهبسی خوغ ثَد وِ ثب تَخِ ثِ دادُ

دسكذ( ًوًَِ هشد ٍ  84ًفش ) 168ًفش فشد هَسد هغبلؼِ، 

دسكذ( صى ثَدًذ. دٍهیي ٍیظگی تأّل  16ًفش ) 32

 64دسكذ( افشاد هتأّل ٍ  68ًفش ) 136پبػخگَیبى ثَد. 

ًذ. ػَهیي ٍیظگی تحلیلات دسكذ( هدشد ثَد 32ًفش )

دسكذ( داسای هذسن  17ًفش هؼبدل ) 34پبػخگَیبى ثَد. 

دیپلن،  دسكذ( داسای هذسن فَق 14ًفش هؼبدل ) 28دیپلن، 

 44دسكذ( داسای هذسن وبسؿٌبػی،  43ًفش هؼبدل ) 86

 8دسكذ( داسای هذسن وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ  22ًفش هؼبدل )

ای تحلیلات دٌّذگبى داس دسكذ( پبػخ 4ًفش هؼبدل )

دوتشی ّؼتٌذ. چْبسهیي ٍیظگی هشثَط ثِ سدُ ؿغلی ثَد. 

ًفش  70دسكذ(، هذیش  5/47ًفش هؼبدل ) 95سئیغ اداسُ 

دسكذ(  5/17ًفش هؼبدل ) 35دسكذ( ٍ هؼبٍى  35هؼبدل )

 5ّؼتٌذ. پٌدویي ٍیظگی، دسآهذ پبػخگَیبى ثَد وِ تب 

 7تب هیلیَى  5دسكذ(،  5/22ًفش هؼبدل ) 45هیلیَى تَهبى 

 105هیلیَى ثِ ثبلا  7دسكذ( ٍ  25ًفش هؼبدل ) 50هیلیَى 

 دسكذ( ثَدًذ. 5/52ًفش هؼبدل )

 

 ساًذ اٍل دلفی فبصی -1

 12ًفش اص خجشگبى )ؿبهل  30دس ساًذ اٍل دلفی، دیذگبُ 

ًفش وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى  18ًفش اص اػتبداى داًـگبّی ٍ 

ٍسی آ ػبصهبى تأهیي اختوبػی( پیشاهَى ّش ؿبخق خوغ

گشدیذ. دس گبم ثؼذی دیذگبُ خجشگبى تدویغ ؿذ. ػپغ 

صدایی همبدیش كَست گشفت. هیبًگیي فبصی ٍ ثشًٍذاد  فبصی

ٍ  1ّب دس خذٍل  فبصی صدایی ؿذُ همبدیش هشثَط ثِ ؿبخق

 7تش اص  آهذُ اػت. همذاس فبصی صدایی ؿذُ ثضسي 2

داؿتِ  7هَسدلجَل اػت ٍ ّش ؿبخلی وِ اهتیبص ووتش اص 

  ؿَد. د هیثبؿذ س

 7ؿبخق همذاس هیبًگیي ووتش اص  8گشدد دس  هـبّذُ هی

ؿبخق دس ساًذ اٍل هَسد  68ؿذ ٍ حزف گشدیذ. ثٌبثشایي 

ّبی تأییذ ؿذُ دس لبلت  تأییذ لشاس گشفت. ػپغ ؿبخق

 ػؤالی ثشسػی هدذد ؿذ. 68پشػـٌبهِ 

 

 ساًذ دٍم دلفی -2

 ػؤالی اًدبم 68ساًذ دٍم دلفی فبصی، سٍی پشػـٌبهِ 

ًفش )اػتبداى داًـگبّی ٍ  30گشفت. هدذداً دیذگبُ 

وبسؿٌبع ػبصهبى تأهیي اختوبػی( پیشاهَى ّش ؿبخق 

آهذُ اػت.  4ٍ  3گشدآٍسی ؿذُ اػت وِ ًتبیح دس خذٍل 
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 ؿَد. داؿتِ ثبؿذ سد هی 7ؿبخلی وِ اهتیبص ووتش اص هَسدلجَل اػت ٍ ّش  7تش اص  همذاس فبصی صدایی ؿذُ ثضسي

 

 

 ّبی تحمیك( ّبی ّیدبًبت سفتبسی ساًذ اٍل )یبفتِ یبًگیي فبصی ٍ غشثبلگشی فبصی ؿبخقه. 1خذٍل 

 وتیجٍ فاشی شدايی میاوگیه فاشی ضاخص

,6) تشع اص اًدبم ًذادى دسػت وبسّب 93/7  پزیشؽ 7/78 (9,

 پزیشؽ 8/31 (9 ,7،8/46) تشع اص ثلٌذ كحجت وشدى

 پزیشؽ 8/31 (9 ,8/46 ,7) َعالَل ّبی لشیت ػذم تَاًبیی همبثلِ ثب هَلؼیت

 پزیشؽ 8/02 (9 ,8/27 ,6) دساهبًت خیبًت

 پزیشؽ 7/14 (9 ,7/21 ,5) اػتٌبیی لشاس گشفتي هَسد ثی

 پزیشؽ 7/90 (9 ,8/11 ,6) وٌٌذُ هـبخشُ ًبساحت

 پزیشؽ 8/08 (9 ,8/12 ,7) ػذم سضبیت

 پزیشؽ 8/08 (9 ,8/12 ,7) وٌٌذُ ػذم تحول احؼبػبت ًبساحت

 پزیشؽ 8/19 (9 ,8/29 ,7) تشع ًبؿی اص ػذم هذیشیت صهبىاػ

 پزیشؽ 8/43 (9 ,8/64 ,7) ػذم اًتمبدپزیشی

 پزیشؽ 8/31 (9 ,8/46 ,7) اضغشاة دس ثشاثش اسصیبثی ػولىشد

 پزیشؽ 7/59 (9 ,7/88 ,5) احؼبع گٌبُ

 پزیشؽ 7/48 (9 ,7/72 ,5) ؿىؼت دس اهتحبى یب ػضَیت دس گشٍُ

 پزیشؽ 7/67 (9 ,7/75 ,6) حؼبدت ٍ سؿه

 پزیشؽ 7/42 (9 ,7/27 ,6) ػذم هَفمیت دس وبس

 پزیشؽ 8/31 (9 ,8/46 ,7) ًـخَاس فىشی

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) تشع اص ثشخَسد ثب افشاد ًبآؿٌب

 پزیشؽ 7/56 (9 ,7/59 ,6) ؿشهؼبسی

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) اػتشع دس ثشاثش ًیشٍّبی خبسخی

 پزیشؽ 8/19 (9 ,8/29 ,7) هـىلات ػذم هذیشیت

 پزیشؽ 8/19 (9 ,8/29 ,7) اًگیضگی احؼبع پَچی ٍ ثی

 پزیشؽ 7/48 (9 ,7/72 ,5) ٍاوٌؾ دس ثشاثش اسصیبثی ضؼیف

 پزیشؽ 7/57 (9 ,7/61 ,6) فبخؼِ اًگبسی

 پزیشؽ 7/57 (9 ,7/61 ,6) ػذم تَخِ

 پزیشؽ 7/38 (9 ,7/57 ,5) ّبی آلَدُ ًفشت اص لشاس گشفتي دس هحیظ

 پزیشؽ 8/02 (9 ,8/27 ,6) ّبی خـن آٍس لشاس گشفتي دس هَلؼیت

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) ّب اًتمبد اص خَد دس ثشاثش ضؼف

 پزیشؽ 8/02 (9 ,8/27 ,6) ثیضاسی

 پزیشؽ 8/19 (9 ,8/29 ,7) ػذم تَخِ ثِ ؿشایظ

 

 ّبی تحمیك( ی دس ساًذ اٍل )یبفتِآگبّ ّبی رّي هیبًگیي فبصی ٍ غشثبلگشی فبصی ؿبخق. 2خذٍل 

 وتیجٍ فاشی شدايی میاوگیه فاشی ضاخص

 پزیشؽ 8/54 (9 ,8/82 ,7) تَخِ ثِ احؼبػبت

 پزیشؽ 8/54 (9 ,8/82 ,7) هـبّذُ هحیظ دسًٍی ٍ ثیشًٍی

 پزیشؽ 8/43 (9 ,8/64 ,7) ثیٌبًِ كَست ٍالغ هـبّذُ افىبس ٍ احؼبػبت ثِ

 پزیشؽ 8/43 (9 ,8/64 ,7) ًظن ٍ اًضجبط رٌّی

 پزیشؽ 8/43 (9 ,8/64 ,7) تَخِ ٍیظُ ثِ وبس

 پزیشؽ 8/31 (9 ,8/46 ,7) توْیذات اخلالی
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 پزیشؽ 8/43 (9 ,8/64 ,7) ثؼتِ ًجَدى ٍ سّب وشدى دل

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) ػذم لضبٍت دسثبسُ افىبس خَد

 سد 6/56 (9 ,6/6 ,4) حضَس رّي

 پزیشؽ 7/68 (9 ,7/77 ,6) صؿوٌذ ثَدى یب ًجَدى تدشثیبتػذم لضبٍت دس هَسد هیضاى اس

 پزیشؽ 7/26 (9 ,7/4 ,5) تَاًبیی تَكیف تدشثِ دسًٍی ٍ ثیشًٍی

 پزیشؽ 7/48 (9 ,7/72 ,5) تؼبدل فىشی

 پزیشؽ 7/90 (9 ,8/11 ,6) خَیی حمیمت

 پزیشؽ 7/90 (9 ,8/11 ,6) ػذم تؼدیل دس وبسّب

 پزیشؽ 7/78 (9 ,7/93 ,6) ػذم ٍاوٌؾ دس ؿشایظ دؿَاس

 پزیشؽ 7/90 (9 ,8/11 ,6) تأهل دس هَسد هفبّین رّي

 پزیشؽ 7/90 (9 ,8/11 ,6) پزیشا ثَدى اعلاػبت خذیذ

 پزیشؽ 7/06 (9 ,7/33 ,4) اعویٌبى داؿتي

 پزیشؽ 7/26 (9 ,7/4 ,5) كجَس ثَدى

 پزیشؽ 8/19 (9 ,8/29 ,7) داؿتي رٌّی ثبص

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) پزیشی اًؼبى افضایؾ فْن ًؼجت ثِ آػیت

 پزیشؽ 7/26 (9 ,7/4 ,5) تحول ػبعفِ

 پزیشؽ 7/90 (9 ,8/11 ,6) اداسُ خَد

 پزیشؽ 7/78 (9 ,7/93 ,6) تغییش ؿٌبختی

 پزیشؽ 7/78 (9 ,7/93 ,6) ای یبدگیشی هـبّذُ

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) تأهل دس هَسد ثذى

 پزیشؽ 7/69 (9 ,7/78 ,6) آگبّی ًؼجت ثِ صهبى حبل

 پزیشؽ 7/14 (9 ,7/21 ,5) تَخِ ثِ ؿیَُ خبف

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) ثٌذی خذیذ خلك یه عجمِ

 سد 6/85 (9 ,6/54 ,5) آساهؾ ثذًی

 سد 6/95 (9 ,6/86 ,5) ثْضیؼتی سٍاًی

 پزیشؽ 7/47 (9 ,7/42 ,6) توشوضگشایی

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) ّوذلی ٍ دلؼَصی

 پزیشؽ 8/08 (9 ,8/12 ,7) ػبصی ٍ وٌتشل خلك آسام

 پزیشؽ 8/08 (9 ,8/12 ,7) هشالجِ

 پزیشؽ 8/19 (9 ,8/29 ,7) توشوض

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) سؿذ آگبّی

 پزیشؽ 7/78 (9 ,7/93 ,6) وٌٌذُ ػذم ٍاوٌؾ ًؼجت ثِ افىبس ٍ تلبٍیش ًبساحت

 سد 6/50 (9 ,6/51 ,4) دسن ثذًی

 پزیشؽ 7/25 (9 ,7/37 ,5) َف ثِ ّذفتَخِ هؼغ

 سد 6/96 (9 ,6/89 ,5) ثؼتگی ػذم دل

 سد 6/39 (9 ,6/58 ,3) حفؼ َّؿیبسی

 سد 5/13 (9 ,5/2 ,1) دسن احؼبػبت ؿخلی

 پزیشؽ 8/08 (9 ,8/12 ,7) ای هْبست همبثلِ

 سد 6/39 (9 ,6/16 ,4) ّبی صًذگی پزیشؽ ٍالؼیت

 پزیشؽ 8/54 (9 ,8/82 ,7) ًبهٌبػت ٍ غیشهٌغمیػذم اًتمبد دس ثشاثش احؼبػبت 

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) هـبّذُ احؼبػبت خَد
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 ّبی تحمیك( ّبی ّیدبًبت سفتبسی ساًذ دٍم )یبفتِ هیبًگیي فبصی ٍ غشثبلگشی فبصی ؿبخق. 3خذٍل 

 وتیجٍ فاشی شدايی میاوگیه فاشی ضاخص

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) تشع اص اًدبم ًذادى دسػت وبسّب

 پزیشؽ 7/09 (9 ,7/89 ,2) تشع اص ثلٌذ كحجت وشدى

 سد 2/29 (4 ,1/86 ,1) الَلَع ّبی لشیت ػذم تَاًبیی همبثلِ ثب هَلؼیت

 سد 2/29 (4 ,1/86 ,1) دساهبًت خیبًت

 سد 4/60 (9 ,3/8 ,1) اػتٌبیی لشاس گشفتي هَسد ثی

 سد 4/06 (9 ,2/18 ,1) وٌٌذُ . هـبخشُ ًبساحت6

 پزیشؽ 8/33 (9 ,8/49 ,7) . ػذم سضبیت7

 پزیشؽ 8/37 (9 ,8/56 ,7) وٌٌذُ . ػذم تحول احؼبػبت ًبساحت8

 پزیشؽ 8/29 (9 ,8/43 ,7) . اػتشع ًبؿی اص ػذم هذیشیت صهبى9

 پزیشؽ 8/33 (9 ,8/49 ,7) . ػذم اًتمبدپزیشی10

 شؽپزی 8/33 (9 ,8/49 ,7) . اضغشاة دس ثشاثش اسصیبثی ػولىشد11

 سد 4/66 (9 ,3/97 ,1) . احؼبع گٌب12ُ

 سد 4/10 (9 ,2/29 ,1) . ؿىؼت دس اهتحبى یب ػضَیت دس گش13ٍُ

 سد 4/06 (9 ,2/17 ,1) . حؼبدت ٍ سؿه14

 سد 4/25 (9 ,2/74 ,1) . ػذم هَفمیت دس وبس15

 سد 4/84 (9 ,4/53 ,1) . ًـخَاس فىشی16

 پزیشؽ 8/50 (9 ,8/74 ,7) . تشع اص ثشخَسد ثب افشاد ًبآؿٌب17

 سد 4/02 (9 ,2/07 ,1) . ؿشهؼبسی18

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) . اػتشع دس ثشاثش ًیشٍّبی خبسخی19

 سد 2/38 (4 ,2/14 ,1) . ػذم هذیشیت هـىلات20

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) اًگیضگی . احؼبع پَچی ٍ ثی21

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) . ٍاوٌؾ دس ثشاثش اسصیبثی ضؼیف22

 سد 2/31 (4 ,1/93 ,1) . فبخؼِ اًگبسی23

 سد 2/44 (4 ,2/32 ,1) . ػذم تَخ24ِ

 سد 2/33 (4 ,1/98 ,1) ّبی آلَدُ . ًفشت اص لشاس گشفتي دس هحیظ25

 سد 4/14 (9 ,2/41 ,1) ّبی خـن آٍس . لشاس گشفتي دس هَلؼیت26

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) ّب . اًتمبد اص خَد ثِ خبعش ضؼف27

 سد 2/85 (5 ,2/56 ,1) . ثیضاسی28

 سد 2/76 (5 ,2/28 ,1) . ػذم تَخِ ثِ ؿشایظ29

 

 ّبی تحمیك( آگبّی ساًذ دٍم )یبفتِ ّبی رّي هیبًگیي فبصی ٍ غشثبلگشی فبصی ؿبخق. 4خذٍل 

 وتیجٍ فاشی شدايی میاوگیه فاشی ضاخص

 پزیشؽ 8/33 (9 ,8/49 ,7) . تَخِ ثِ احؼبػبت1

 پزیشؽ 8/29 (9 ,8/43 ,7) بّذُ هحیظ دسًٍی ٍ ثیشًٍی. هـ2

 پزیشؽ 8/37 (9 ,8/56 ,7) ثیٌبًِ كَست ٍالغ . هـبّذُ افىبس ٍ احؼبػبت ث3ِ

 سد 4/31 (9 ,2/93 ,1) . ًظن ٍ اًضجبط رٌّی4

 پزیشؽ 8/37 (9 ,8/56 ,7) . تَخِ ٍیظُ ثِ وبس5

 سد 4/84 (9 ,4/53 ,1) . توْیذات اخلالی6

 سد 5/59 (9 ,5/89 ,1) ؼتِ ًجَدى ٍ سّب وشدىث . دل7

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) . ػذم لضبٍت دسثبسُ افىبس خَد8

 پزیشؽ 8/28 (9 ,8/67 ,6) . ػذم لضبٍت دس هَسد هیضاى اسصؿوٌذ ثَدى یب ًجَدى تدشثیبت9
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 سد 2/24 (4 ,1/71 ,1) . تَاًبیی تَكیف تدشثِ دسًٍی ٍ ثیشًٍی10

 سد 2/24 (4 ,1/73 ,1) . تؼبدل فىشی11

 سد 6/01 (9 ,6/52 ,1) خَیی . حمیمت12

 پزیشؽ 8/28 (9 ,8/67 ,6) . ػذم تؼدیل دس وبسّب13

 پزیشؽ 7/05 (9 ,8/07 ,1) . ػذم ٍاوٌؾ دس ؿشایظ دؿَاس14

 سد 4/07 (9 ,2/21 ,1) . تأهل دس هَسد هفبّین رّي15

 سد 2/33 (4 ,1/99 ,1) . پزیشا ثَدى اعلاػبت خذیذ16

 سد 2/34 (4 ,2/03 ,1) . اعویٌبى داؿتي17

 سد 4/14 (9 ,2/41 ,1) . كجَس ثَدى18

 سد 6/56 (9 ,7/34 ,1) . داؿتي رٌّی ثبص19

 سد 2/25 (4 ,1/75 ,1) پزیشی اًؼبى . افضایؾ فْن ًؼجت ثِ آػیت20

 سد 2/29 (4 ,1/86 ,1) . تحول ػبعف21ِ

 سد 2/34 (4 ,2/03 ,1) . اداسُ خَد22

 سد 2/37 (4 ,2/12 ,1) . تغییش ؿٌبختی23

 سد 2/35 (4 ,2/05 ,1) ای . یبدگیشی هـبّذ24ُ

 سد 4/44 (9 ,3/31 ,1) . تأهل دس هَسد ثذى25

 سد 2/72 (5 ,2/16 ,1) . آگبّی ًؼجت ثِ صهبى حبل26

 سد 4/02 (9 ,2/05 ,1) . تَخِ ثِ ؿیَُ خبف27

 سد 4/16 (9 ,2/49 ,1) ثٌذی خذیذ . خلك یه عجم28ِ

 سد 4/42 (9 ,3/26 ,1) . توشوضگشایی29

 سد 4/21 (9 ,2/62 ,1) . ّوذلی ٍ دلؼَصی30

 سد 4/18 (9 ,2/55 ,1) ػبصی ٍ وٌتشل خلك . آسام31

 سد 2/39 (4 ,2/18 ,1) . هشالج32ِ

 پزیشؽ 8/45 (9 ,8/68 ,7) . توشوض33

 سد 4/09 (9 ,2/27 ,1) . سؿذ آگبّی34

 پزیشؽ 8/45 (9 ,8/68 ,7) وٌٌذُ ؼجت ثِ افىبس ٍ تلبٍیش ًبساحت. ػذم ٍاوٌؾ 35ً

 سد 2/75 (5 ,2/24 ,1) . تَخِ هؼغَف ثِ ّذف36

 سد 4/11 (9 ,2/33 ,1) ای . هْبست همبثل37ِ

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) . ػذم اًتمبد دس ثشاثش احؼبػبت ًبهٌبػت ٍ غیشهٌغمی38

67/8 ,6) . هـبّذُ احؼبػبت خَد39  پزیشؽ 8/28 (9 ,

 

 

ؿبخق همذاس فبصی صدایی  44گشدد تؼذاد  هـبّذُ هی

 24ٍ حزف ؿذًذ، ثٌبثشایي   ثِ دػت آٍسدًذ 7ووتش اص 

 .س ساًذ دٍم هَسد تأییذ لشاس گشفتؿبخق د

 ساًذ ػَم دلفی -3

وٌٌذُ  ػؤالی هدذداً دس اختیبس تین هـبسوت 24پشػـٌبهِ 

ؿبخق دس همذاس فبصی صدایی اهتیبص  24لشاس گشفت ٍ ّوِ 
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آهذُ  6ٍ  5 ًتبیح دس خذٍلوِ  آٍسدًذثِ دػت  7ثیـتش اص 

سػیذ. دس ًتیدِ  ّب ثِ اؿجبع ، ثٌبثشایي ؿبخقاػت

 پشػـٌبهِ تىشاس ًـذ ٍ تىٌیه دلفی هتَلف گشدیذ.

 تحلیل ػبهلی تأییذی -4

ّب اص تحلیل ػبهلی  جبسػٌدی هؤلفِدس اداهِ ثشای اػت

اػتفبدُ ؿذ. ثش اػبع  SmartPLS3افضاس  تأییذی ٍ ًشم

 ػٌَاى حدن  ًفش ثِ 200گیشی وَوشاى تؼذاد  فشهَل ًوًَِ

 

 

 ّبی تحمیك( ّبی ّیدبًبت سفتبسی ساًذ ػَم )یبفتِ هیبًگیي فبصی ٍ غشثبلگشی فبصی ؿبخق. 5خذٍل 

 جٍوتی فاشی شدايی میاوگیه فاشی ضاخص

 پزیشؽ 8/08 (7,8/12,9) . تشع اص اًدبم ًذادى دسػت وبسّب1

 پزیشؽ 7/09 (9 ,7/89 ,2) . تشع اص ثلٌذ كحجت وشدى2

 پزیشؽ 8/28 (9 ,8/67 ,6) . تشع اص ثشخَسد ثب افشاد ًبآؿٌب3

 پزیشؽ 7/05 (9 ,8/07 ,1) . ٍاوٌؾ دس ثشاثش اسصیبثی ضؼیف4

 پزیشؽ 8/08 (7,8/12,9) . ػذم اًتمبدپزیشی5

 پزیشؽ 8/37 (9 ,8/56 ,7) وٌٌذُ . ػذم تحول احؼبػبت ًبساحت6

) . اػتشع ًبؿی اص ػذم هذیشیت صهبى7 7،  پزیشؽ 8/29 (9 ,8/43 

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) . اػتشع دس ثشاثش ًیشٍّبی خبسخی8

) . اضغشاة دس ثشاثش اسصیبثی ػولىشد9 7،  پزیشؽ 8/33 (9 ,8/49 

 پزیشؽ 8/45 (9 ,7/93 ,6) اًگیضگی ٍ ثی . احؼبع پَچی10

 پزیشؽ 7/78 (4 ,1/86 ,1) ّب . اًتمبد اص خَد ثِ خبعش ضؼف11

 پزیشؽ 8/54 (9 ,8/82 ,7) . ػذم سضبیت12

 

 ّبی تحمیك( آگبّی ساًذ ػَم )یبفتِ ّبی رّي هیبًگیي فبصی ٍ غشثبلگشی فبصی ؿبخق. 6خذٍل 

 وتیجٍ فاشی شدايی میاوگیه فاشی ضاخص

 پزیشؽ 8/33 (9 ,8/49 ,7) تَخِ ثِ احؼبػبت

 پزیشؽ 8/29 (9 ,8/43 ,7) هـبّذُ هحیظ دسًٍی ٍ ثیشًٍی

 پزیشؽ 8/37 (9 ,8/56 ,7) ثیٌبًِ كَست ٍالغ هـبّذُ افىبس ٍ احؼبػبت ثِ

 پزیشؽ 7/09 (9 ,7/89 ,2) توشوض

 پزیشؽ 7/38 (9 ,7/57 ,5) تَخِ ٍیظُ ثِ وبس

 پزیشؽ 7/79 (9 ,7/94 ,6) ػذم تؼدیل دس وبسّب

 پزیشؽ 8/38 (9 ,7,8/56) ػذم اًتمبد دس ثشاثش احؼبػبت ًبهٌبػت ٍ غیشهٌغمی

 پزیشؽ 8/41 (9 ,8/62 ,7) ػذم لضبٍت دسثبسُ افىبس خَد

 پزیشؽ 8/28 (9 ,8/67 ,6) ػذم لضبٍت دس هَسد هیضاى اسصؿوٌذ ثَدى یب ًجَدى تدشثیبت

 پزیشؽ 7/05 (8/07,9.,1) ػذم ٍاوٌؾ دس ؿشایظ دؿَاس

 پزیشؽ 8/28 (8/67,9 ,6) وٌٌذُ ػذم ٍاوٌؾ ًؼجت ثِ افىبس ٍ تلبٍیش ًبساحت

 پزیشؽ 8/37 (9 ,8/56 ,7) هـبّذُ احؼبػبت خَد
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ّب تَصیغ گشدیذ. دس  ًوًَِ اًتخبة ؿذ ٍ پشػـٌبهِ ثیي آى

گیشی هذل، ضوي ثشسػی همبدیش  اسصیبثی ثخؾ اًذاصُ

 هٌظَس هؼٌبداسی بسّبی ػبهلی ثِضشیت اػتبًذاسد، اص ث

تحلیل ػبختبس پشػـٌبهِ ٍ وـف ػَاهل تـىیل دٌّذُ ّش 

 ػبصُ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

 

 

 
 هذل هؼبدلات ػبختبسی دس حبلت تخویي ضشایت هؼیش ٍ هؼٌبداسی. 1ؿىل 
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ًتبیح ثبسّبی ػبهلیِ هتغیشّبی تحمیك دس اؿىبل ثبلا 

مبدیش ثبسّبی ، توبهی ه1اًذ. هغبثك ؿىل  خلاكِ ؿذُ

چٌیي همبدیش هحبػجِ  اًذ ٍ ّن ثیـتش ؿذُ 6/0ػبهلی اص 

ثشای ّش یه اص ثبسّبی ػبهلی ّش ًـبًگش ثب ػبصُ یب  tؿذُ 

ّب دس  اػت، لزا توبهی هؤلفِ 96/1هتغیش پٌْبى خَد ثبلای 

 اًذ. ّبی خَد ػْن هؼٌبداسی ایفب وشدُ گیشی ػبصُ اًذاصُ

 

 بحث

 ّب، دس ثیي وبسوٌبى ػبصهبى اهشٍصُ وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی

 داسای اّویت ٍ گؼتشدگی ثبلایی اػت. هؤلفِ تمَیت

-ّبی رٌّی آگبّی، هَضَػی هْن ٍ هجتٌی ثش پبػخ رّي

ّبی ًبؿی اص ّیدبًبت سفتبسی اػت.  سٍاًی دس وبّؾ آػیت

آگبّی  ّبی رّي دٌّذ وِ توشیي تحمیمبت صیبدی ًـبى هی

یش ّیدبًبت ثشای خلَگیشی اص فشػَدگی، اػتشع ٍ ػب

ّب هؤثش ّؼتٌذ. اّویت ٍ  سفتبسی ٍ ًیض دس دسهبى آى

آگبّی، تَخِ ثِ  ضشٍست آهَصؽ هـبٍسُ گشٍّی رّي

 ًیبصّبی ٍالؼی افشاد یه ػبصهبى اػت. 

تَاًذ ثِ تمَیت  آگبّی هی هذاخلات هجتٌی ثش رّي

ای ثشای همبثلِ ثب ایي ٍالؼیت ووه  ّبی همبثلِ اػتشاتظی

 سفبُ وبسوٌبى سا حفؼ وٌذ. ثٌبثشایي،وٌذ ٍ ػلاهت سٍاى ٍ 

یه اص تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس صهیٌِ  اصآًدبوِ ّیچ

ّبی  ّبی سفتبسی ًبؿی اص اػتشع آگبّی ٍ ّیدبى رّي

ّبی ًبؿی اص  كَست یه هدوَػِ سفتبسی ٍ ٍاوٌؾ ؿغلی ثِ

ّبی حوبیتگش اصخولِ ػبصهبى  آى دس حَصُ وبسوٌبى ػبصهبى

اػت، دس پظٍّؾ حبضش ثِ  تأهیي اختوبػی پشداختِ ًـذُ

ّبی وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی اص عشیك  هغبلؼِ هؤلفِ

 آگبّی وبسوٌبى دس لبلت هذلی هفَْهی پشداختِ ؿذ. رّي

ثذیي هٌظَس دس گبم ًخؼت ثِ غشثبلگشی ٍ ؿٌبػبیی 

ّبی ًْبیی پظٍّؾ پشداختِ ؿذ. ثش اػبع ادثیبت  هؤلفِ

ل ػبه 29ّبی اًدبم ؿذُ دس هدوَع  پظٍّؾ ٍ هلبحجِ

 هؼیبس ًْبیی اص سٍیىشد 12ؿٌبػبیی ؿذُ اػت. دسًْبیت 

دلفی فبصی ؿبهل تشع اص اًدبم ًذادى دسػت وبسّب، ثلٌذ 

كحجت وشدى، ػذم سضبیت، ثشخَسد ثب افشاد ًبآؿٌب، ٍاوٌؾ 

دس ثشاثش اسصیبثی ضؼیف، ػذم اًتمبدپزیشی ٍ ػذم تحول 

وٌٌذُ، اػتشع ًبؿی اص ػذم هذیشیت  احؼبػبت ًبساحت

، اضغشاة دس ثشاثش اسصیبثی ػولىشد، احؼبع پَچی ٍ صهبى

ّب ٍ اػتشع دس  اًگیضگی، اًتمبد اص خَد ثِ خبعش ضؼف ثی

 ثشاثش ًیشٍّبی خبسخی هَسد تأییذ لشاس گشفتٌذ. 

ػبهل ؿٌبػبیی  47آگبّی ًیض اص هدوَع  دس هَسد رّي

هؼیبس ًْبیی اص سٍیىشد دلفی فبصی  12ؿذُ، دسًْبیت 

بػبت، هـبّذُ هحیظ دسًٍی ٍ ثیشًٍی، ؿبهل؛ تَخِ ثِ احؼ

ثیٌبًِ، توشوض،  كَست ٍالغ هـبّذُ افىبس ٍ احؼبػبت ثِ

تَخِ ٍیظُ ثِ وبس، ػذم تؼدیل دس وبسّب، ػذم اًتمبد دس 

ثشاثش احؼبػبت ًبهٌبػت ٍ غیشهٌغمی، ػذم لضبٍت دسثبسُ 

افىبس خَد، دس هَسد هیضاى اسصؿوٌذ ثَدى یب ًجَدى 

ؿشایظ دؿَاس ٍ ّوچٌیي ًؼجت  تدشثیبت، ػذم ٍاوٌؾ دس

وٌٌذُ ٍ هـبّذُ احؼبػبت خَد  ثِ افىبس ٍ تلبٍیش ًبساحت

 هَسد تأییذ لشاس گشفتٌذ. 

ّبی ًْبیی ثشای تجییي تأثیشات ؿٌبخت دسهبًی  صیش ؿبخق

آگبّی ثش وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی دس  هجتٌی ثش رّي

ّب،  هىبًیؼن ػول ایي دسهبى ٍ ًحَُ ثشخَسد ٍی ثب تشع

ضغشاة ٍ اػتشع هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتٌذ. خـن، ا

ّبیی ؿٌبختی هبًٌذ هـبّذُ تَكیفی  آگبّی تىٌیه رّي

ّبی ثیشًٍی ٍ دسًٍی هبًٌذ احؼبػبت،  دس تَخِ ثِ هحشن

ّب، كذاّب ٍ...، ػول آگبّبًِ ٍ تَأم ثب  ّب، ّیدبى ؿٌبخت

عشفبًِ  َّؿیبسی دس ّشلحظِ، پزیشؽ ثذٍى لضبٍت ٍ ثی

حبل ٍلَع ٍ ػذم ٍاوٌؾ، گیش ًىشدى ٍ  ًؼجت ثِ تدشثِ دس

اخبصُ آهذٍسفت ثِ افىبس ٍ احؼبػبت دسًٍی، ثبػث وبّؾ 

 ؿَد. ّیدبًبت هٌفی ٍ اضغشاة ٍ اػتشع دس وبسوٌبى هی

آگبّی دس  دسهبًگشاى ثبلیٌی ٍ هحممبى ػلاهت اص رّي

پضؿىی ٍ وبّؾ پشیـبًی سٍاًی  دسهبى اختلالات سٍاى

دٌّذ وِ ثب  هغبلؼبت ًـبى هیوٌٌذ. ثؼیبسی اص  اػتفبدُ هی

ّبی هغبلؼبتی، ایي  تَػؼِ ایي گشایؾ دس ػبیش صهیٌِ

آگبّی دس ثْجَد ػبختبسّبی ؿغلی  ّبی آهَصؽ رّي ثشًبهِ

ػٌَاى  (، ث21ِدس سفتبسّبی ػبصهبًی ًیض اثش هثجت داسًذ )

هثبل، ساّجشدّبی تٌظین ّیدبى تغجیمی ثب وبّؾ فـبس 

ٍیظُ دس هـبغل خذهبت  وبسی ٍ ثْجَد ػولىشد ؿغلی، ثِ

(. 22هحَس وِ دس آى وبس ّیدبًی صیبد اػت، استجبط داسد )
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( ًـبى داد، افشاد ثب 23پظٍّؾ ًٍؼتیي ٍ ّوىبساى )

پشداختٌذ ٍ  آگبّی ثبلا ثیـتش ثِ اسصیبثی اػتشع هی رّي

ای اختٌبثی اػتفبدُ ٍ همبثلِ  ووتش اص ساّجشدّبی همبثلِ

ّبی  ّوچٌیي پبػخوشدًذ.  هؼئلِ هذاس سا گضاسؽ هی

ػبصگبساًِ اػتشع ٍ ساّجشدّبی همبثلِ ثِ هیضاى صیبدی ثب 

آگبّی ٍ ػلاهت سٍاًی تؼذیل  تَخِ ثِ استجبط هیبى رّي

آگبّی  ( دسیبفتٌذ وِ رّي24ؿذًذ. َّلـگش ٍ ّوىبساى )

ثب سضبیت ؿغلی ثبلاتش ٍ خؼتگی ػبعفی ووتش دس هیبى 

ب تٌظین وبسوٌبى خذهبت هشتجظ ّؼتٌذ ٍ ایي سٍاثظ ث

ؿًَذ. ّوچٌیي ؿَاّذی هجٌی ثش  گشی هی ّیدبًی هیبًدی

آگبّی اص عشیك تٌظین ّیدبى ثشای وبسوٌبًی  هضایبی رّي

(. دس پظٍّؾ 25ػذالتی سا تدشثِ وشدًذ، ٍخَد داسد ) وِ ثی

هحَس ٍ  آگبّی ؿفمت كبدلی ٍ ّوىبساى آهَصؽ رّي

ّبی  آگبّی دس وبّؾ ًگشؽ دسهبًی هجتٌی ثش رّي ؿٌبخت

بوبسآهذ، خَدوٌتشلی ٍ ثْجَد ػلاهت سٍاى افشاد اثشثخؾ ً

ثَدُ اػت. ساّجشدّبی تٌظین ّیدبى ثشای هذیشاى ًیض 

خْت پبػخ ثِ خلَهت ٍ ػولىشد ضؼیف صیشدػتبى اص 

(. 26آگبّی تَكیِ ؿذُ اػت ) ّبی رّي عشیك آهَصؽ

( ثِ 27تشی هبًٌذ چي ٍ ایَى ) حتی تحمیمبت خذیذی

بیت ػبصهبًی ادسان ؿذُ دس وبس آگبّی ٍ حو تأثیشات رّي

دس ثْجَد ّیدبًبت سفتبسی هبًٌذ ًباهٌی ؿغلی، تشع ٍ 

اؿبسُ وشدًذ.  19خؼتگی ػبعفی دس ؿشایظ ثیوبسی وٍَیذ 

( داؿتي 28ثب تَخِ ثِ ًتبیح پظٍّؾ دستبج ٍ ّوىبساى )

ّبی آهَصؿی ػجت تغییشات هثجت  آگبّی دس هَلؼیت رّي

ؿَد.  ػغح ثْیٌِ هیّبی آهَصؿی دس  دس آهَصؽ ٍ هحیظ

دس ًْبیت هغبلؼبت دیگشی ثِ هضایبیی هبًٌذ ػلاهت 

وبسوٌبى، وبّؾ ؿذت پشیـبًی، خؼتگی ػبعفی، وبّؾ 

احؼبع فشػَدگی ؿغلی، تؼشیغ ثْجَدی ػبعفی ٍ افضایؾ 

ٍسی ٍ  تَاًبیی دسگیش ؿذى دس سفتبس ّذف هذاس، ثْجَد ثْشُ

اًذ  شدُػولىشد ؿغلی ثب وبّؾ فشػَدگی ؿغلی ٍ... اؿبسُ و

(. ًتبیح تحمیمبت هزوَس ثب 20،21،29،30،31،32،33)

 (2)ؿىل  ًتیدِ هغبلؼِ حبل حبضش هغبثمت داسد.

 

 گیسی وتیجٍ

عَسولی، غبلت هحممبى حَصُ سفتبس ػبصهبًی ٍ هذیشیت  ثِ

ّب  آگبّی ٍ وبسثشد آى هٌبثغ اًؼبًی، ثِ یبدگیشی فٌَى رّي

افشاد  ّبی ؿغلی دس هـىلات ًبؿی اص هؼبئل ٍ اػتشع

اًذ. ثٌبثشایي ؿٌبخت اثشات ایي ًَع هذاخلات  هٌذ ؿذُ ػلالِ

خلَف آهَصؽ وبّؾ اػتشع ٍ ّیدبًبت سفتبسی  ثِ

آگبّی دس سٍاثظ ثیي وبسوٌبى ثب یىذیگش ٍ  هجتٌی ثش رّي

ٍیظُ  وٌٌذگبى ٍ حتی هحیظ خبسج اص ػبصهبى ثِ هشاخؼِ

ؿٌبختی وبسوٌبىِ  ّبی سٍاى هحیظ خبًَادُ ٍ ًـبًِ

ّب ثشای هتخللبى ػلاهت سٍاى ضشٍسی اػت. اص  بىػبصه

ًظش هحممبى حَصُ سٍاًـٌبػی وبس، دس هَالؼی وِ ّیدبًبت 

تٌْب اختلالات خؼوبًی  یبثذ، ًِ سفتبسی دس ؿغل افضایؾ هی

ػٌَاى پبػخی  تٌی ثِ ّبی سٍاى ؿَد ثلىِ ٍاوٌؾ ػبسم هی

گشدًذ ٍ دس ًْبیت  ّبی ؿغلی آؿىبس هی دس ثشاثش اػتشع

 ؿَد. دّبی اختوبػی ًیض هختل هیوبسوش

تَاى ػٌَاى ًوَد وِ وبسوٌبى ًبساضی،  عَسولی، هی ثِ

ّبی هختلف ؿغلی هـىلات  اًگیضُ ٍ ثیوبس، دس صهیٌِ ثی

ٍسی ػبصهبى ثش  فشاٍاًی داسًذ ٍ اثشات هخشثی سا دس ثْشُ

ای  ّب ّوَاسُ سفتبس ؿغلی غیشهؼئَلاًِ گزاسًذ. آى خبی هی

وٌٌذ.  دیگش وبسوٌبى سا تخشیت هیداسًذ ٍ وبسوشد ؿغلی 

ؿٌبػبى وبسوٌبى  هؼئَلیي هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ سٍاى

وٌٌذ وِ دس ساػتبی  اًذ ٍ ػؼی هی ایي ٍضؼیت سا دسیبفتِ

وبّؾ اػتشع ٍ ّیدبًبت سفتبسی دس ؿغل ثتَاًٌذ 

ؿٌبػی سا ثِ اخشا دسآٍسًذ ٍ  ّبی وبسثشدی ػلن سٍاى ثشًبهِ

ثبصدّی ثیـتشی ایدبد  ّبی ؿغلی، دس هذیشیت اػتشع

 ًوبیٌذ.
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 آگبّی وبسوٌبى ػبصهبى تأهیي اختوبػی ل پیـٌْبدی ثشای وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی اص عشیك رّيهذ. 2ؿىل 

 

ّبیی دس ػِ  ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص هتغیشّب، پیـٌْبد

آگبّی ٍ  حَصُ وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی ٍ افضایؾ رّي

 گشدد: ئِ هیالذاهبت ػبصهبى ثِ ؿشح صیش اسا

ؿَد ثِ  دس حَصُ وبّؾ ّیدبًبت سفتبسی پیـٌْبد هی

ّبی وبسثشدی ثشای وٌتشل خـن دادُ  وبسوٌبى، آهَصؽ

 ؿًَذ یب  ؿَد تب صهبًی وِ اص عشف هبفَق ًبدیذُ گشفتِ هی

گشدد، ثِ خبی ػلجبًی ؿذى  ّب اسصیبثی ضؼیفی هی اص آى

ؿَد  كجَس ثبؿٌذ؛ دس صهیٌِ وبّؾ اػتشع پیـٌْبد هی

كَست هٌغمی تؼییي ؿَد ٍ  هؼیبس ػولىشد وبسوٌبى ثِ

اسصیبثی ػولىشد ایـبى ثِ ؿیَُ كحیح ٍ سٍؿوٌذ كَست 

پزیشد. ّوچٌیي وبسوٌبى ثبیذ لجَل وٌٌذ وِ هٌـأ ثشخی اص 

وٌتشل اػت؛ دس صهیٌِ  ّب ػَاهل خبسخی ٍ غیشلبثل اػتشع

آگبّی ًیض ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَدى هیضاى تٌؾ ؿغلی  رّي

ػَاهل هؤثش ّیدبًبت سفتبسی ثب تَخِ ثِ هبّیت یىی اص 

هحیظ وبسی ػبصهبى تأهیي اختوبػی )هبًٌذ حدن ثبلای 

ّب ٍ..(، ثْتش اػت ثب فشاّن  وبس ٍ هشاخؼبى ٍ تٌَع دسخَاػت

وشدى هحیظ آسام ٍ دٍس اص تٌؾ ثشای وبسوٌبى، هیضاى 

ّیدبًبت سفتبسی سا وبّؾ داد. ػولىشد خَة وبسوٌبى 

ّبی پبداؽ ٍ اًگیضؿی ًیض  گیشد ٍ خٌجِ هَسد تَخِ لشاس

ّبیی دس  ثشای وبسوٌبى دس ًظش گشفتِ ؿَد. ّوچٌیي دٍسُ

آگبّی، هذیشیت اػتشع، وٌتشل خـن،  صهیٌِ افضایؾ رّي

َّؽ ّیدبًی ثشای وبسوٌبى ثشگضاس ؿَد یب وتت ٍ هغبلت 

 ّب لشاس گیشد. َصؿی دس اختیبس آىآه
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 تطکس ي قدزداوی

بیبى دوتش ثْشام ؿیشی، ًبدس هحمك ٍ اص اػتبداى هحتشم آل

ّب دوتش فشصاًِ ثیه صادُ ٍ ػویِ لدشی وِ صحوت  خبًن

داٍسی ایي پظٍّؾ سا هتمجل ؿذُ ٍ دس خْت اكلاحبت 

 وٌین. پیـٌْبدّبی لاصم سا اسائِ ًوَدًذ، تـىش هی

 

 تضاد مىافع
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