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Abstract 

Background: Teamwork training is the most common method of strengthening teamwork in 

healthcare delivery system. Therefore, the current study aimed to review the studies in the field of 

teamwork education in the healthcare delivery system. 

Method: In this review study, scientific texts with the key-words of teamwork, inter-professional 

practice, teamwork training, knowledge, skills, and attitudes were searched in Google scholar, 

PubMed, Scientific Information Database (SID) and Magiran. 

Results: A variety of classroom-based, demonstration- and simulation-based methods are used for 

teamwork training. Various studies indicated that skills such as assertiveness, error management, 

and coordination as well as the knowledge of teamwork skills and attitudes towards teamwork are 

taught in healthcare delivery system. Specifically, "Team strategies and tools to enhance 

performance and patient safety" is an evidence-based systematic approach that teaches applicable 

techniques that can be implemented in clinical settings. Furthermore, for the purpose of 

educational evaluation, the following tools have been used: assessment of individuals’ knowledge 

and attitudes, their team behaviors and processes and evaluation of patients’ outcomes through 

self-report, and observation.  

Conclusion: Different training methods can be effective on team processes and patients’ 

outcomes. However, methods that integrate teamwork into team’s daily activities are more 

effective. Considering the differences in the nature of work in different wards, it is necessary to 

design training programs tailored to their requirements. 
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  ای هزوری : هطالعهآهوسش کار تیوی در سیستن ارائه هزاقبت بهداضتی

 *1سهزا خادهیاى

  تبسی ٍ هبهبیی حوشت فبًوِ )ع(، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿیشاص، ؿیشاص، ایشاىاػتبدیبس، دوتشای پشػتبسی، داًـىذُ پشػ1

 

 چکیده

ّبی دسهبًی اػت. ثٌبثشایي هٌبلؼِ حبهش ثب ّذف هشٍس هٌبلؼبت تشیي سٍؽ تمَیت وبس تیوی دس هحیيآهَصؽ وبس تیوی سایجهقدهه: 

 دس صهیٌِ آهَصؽ وبس تیوی دس ػیؼتن اسائِ هشالجت ثْذاؿتی اًجبم ؿذ.

ٍ داًؾ،  ای، آهَصؽ وبس تیوی ّبی ولیذی وبس تیوی، ػولىشد ثیي حشفِ دس ایي هٌبلؼِ هشٍسی، هتَى ػلوی ثب ٍاطُهواد و روش: 

( ٍ ثبًه اًلاػبت ًـشیبت SID، ثبًه اًلاػبت جْبد داًـگبّی )Google scholar،Pubmed ّبی  هْبست ٍ ًگشؽ دس ػبیت

 جؼتجَ ؿذًذ.  ( Magiran) وـَس

ًتبیج هٌبلؼبت ًـبى ؿَد.  ػبصی ثشای آهَصؽ وبس تیوی اػتفبدُ هی هجتٌی ثش ولاع دسع، ًوبیؾ ٍ ؿجیِ ّبی هختلف ٍؽسنتايج: 

دادُ آهَصؽ  ثِ افشادّبی وبس تیوی  ّبیی لبًؼیت، هذیشیت خٌب، ّوبٌّگی ٍ داًؾ، هْبست ٍ ًگشؽ هْبستّبیی اص جولِ  دّذ دٍسُ هی

یه سٍیىشد ػیؼتوبتیه هجتٌی ثش ؿَاّذ اػت وِ  "تیوی ثشای افضایؾ ػولىشد ٍ ایوٌی ثیوبس ّب ٍ اثضاسّبی اػتشاتظی ". ؿذُ اػت

دّذ. ثشای اسصؿیبثی آهَصؽ ًیض اص ثشسػی داًؾ ٍ ًگشؽ افشاد،  ّبی ثبلیٌی آهَصؽ هی ّبی وبسثشدی سا ثشای اجشا دس هحیي تىٌیه

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.غیشُ  ای ٍ اسّبی خَد گضاسؽ دّی، هـبّذٍُ ثشآیٌذّبی ثیوبساى ثب ووه اثض آًبى سفتبس ٍ فشآیٌذّبی تیوی

ّبیی وِ  تَاًذ سٍی فشآیٌذّبی تین ٍ ثشآیٌذّبی ثیوبساى اثشثخؾ ثبؿذ. اهب سٍؽ ّبی آهَصؿی هختلف هی سٍؽگیزی:  بحث و نتیجه

ّبی هختلف لاصم اػت  بس دس ثخؾوٌذ هؤثشتشًذ. ثب تَجِ ثِ تفبٍت دس هبّیت و ّبی سٍصاًِ تین ادغبم هی وبستیوی سا دس فؼبلیت

 ّب ًشاحی ؿَد. ّبی آهَصؿی هتٌبػت ثب ؿشایي آى ثشًبهِ

 وبس تیوی، سٍاثي ثیي فشدی، آهَصؽ، ایوٌی ثیوبس واصگاى کلیدی:

                                                           
 khademian@sums.ac.ir ،داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی حوشت فبًوِ )ع(، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿیشاص، ؿیشاص، ایشاى، خادهیاىسهزا ًَیؼٌذُ هؼئَل:  *
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 هقدهه

ّشگبُ تؼذادی اص افشاد ثشای سػیذى ثِ یه ّذف وبس هی

ؿَد.  وٌٌذ لضٍم اًجبم وبس ثِ كَست تیوی هٌشح هی

وبس تیوی ( Webster dictionaryش)فشٌّگ لغت ٍثؼت

دٌّذ ٍ وٌذ وِ تؼذادی ّوىبس اًجبم هیسا وبسی تؼشیف هی

 گیشًذّب، ثخـی اص آى وبس سا ثِ ػْذُ هیّش وذام اص آى

(1).  

اهشٍصُ هَػؼبت هختلف ثشای ایي وِ فؼبلیتی اثشثخؾ 

داؿتِ ثبؿٌذ ثبیذ وبس تیوی سا دس ثیي وبسوٌبى خَد 

ّبی هشالجت ثْذاؿتی ًیض ثِ  یؼتنًْبدیٌِ وٌٌذ. دس ػ

وٌٌذ  ّبی هختلف ثب ّن وبس هی دلیل ایي وِ افشاد اص سؿتِ

تَاًذ ثش ػلاهت یب  ّب هی تشیي خٌب دس ػولىشد آى ٍ وَچه

حیبت افشاد یب جَاهغ اثش ثگزاسد، وبس تیوی اص جبیگبُ ثؼیبس 

ّب دس  هْوی ثشخَسداس اػت. ثِ ٍیظُ صهبًی وِ ایي فؼبلیت

ّبی اٍسطاًغ،  اػتشع ٍ پشخٌشی هثل ثخؾ ؿشایي پش

 . (3, 2)ؿَد ّبی ٍیظُ ٍ اتبق ػول اًجبم هی هشالجت

ّبی ثْذاؿتی اص  تَجِ ثِ اّویت وبس تیوی دس هشالجت

سؿتِ ثیَْؿی آغبص ؿذ. دس آى صهبى دیَیذ گبثب ٍ 

( ثشًبهِ David Gaba and colleaguesّوىبساى)

 Anesthesia« )هذیشیت هٌبثغ ثحشاى دس ثیَْؿی»

Crisis Resource Management (ACRM) سا )

ثب  وًِشاحی وشدًذ تب ثِ هتخللبى ثیَْؿی ووه وٌٌذ 

 . (4)ای ثحشاى سا هذیشیت وٌٌذ  ّوىبسی تین چٌذسؿتِ

وبس تیوی ثب افضایؾ سهبیتوٌذی ثیوبساى ٍ وبّؾ 

. ػلاٍُ ثش ایي، یىی اص (5)ّبی دسهبًی ّوشاُ اػت  ّضیٌِ

ّبی دسهبًی،  بس تیوی دس هحیيدلایل هْن اجشای و

اًویٌبى اص ایوٌی ثیوبس اػت صیشا وبس تیوی استجبًی ثؼیبس 

دّذ  . ؿَاّذ ًـبى هی(6)ایوٌی ثیوبس داسد  ًضدیه ثب

ّبی  ّبیی وِ دس جْت تمَیت وبس تیوی دس ػیؼتن تلاؽ

هشالجت ػلاهت اًجبم ؿذُ ثِ استمبء ایوٌی ثیوبساى هٌجش 

ای  اًذّبی ثیي سؿتِؿذُ اػت. ثِ ػٌَاى هثبل س

دلیمِ ثب حوَس  40تب  30ػبختبسیبفتِ وِ ّش سٍص ثِ هذت 

پشػتبساى، سصیذًت ّب، داسٍػبص، هذدوبس اجتوبػی ٍ هذیش 

(Case managerثشگضاس هی )  ؿذ ػجت وبّؾ ػَاسم

. ّوچٌیي، اجشای ثشًبهِ (7)جبًجی ثشای ثیوبساى ؿذ 

ّبی  ّب دس ثخؾ تمَیت وبس تیوی ػجت ثْجَد هشالجت

. یه هٌبلؼِ ویفی (8)هشالجت ٍیظُ جشاحی ٍ وَدوبى ؿذ 

دس ایشاى ًـبى داد وِ ثِ هٌظَس ثْجَد وبس تیوی ثبیذ حوَس 

ّبی وبس تیوی فشاّن ؿَد ٍ  اػوبی تین هَثش ثبؿذ، صهیٌِ

افشاد دس جْت وبس تیوی حشوت وٌٌذ. دس ایي هٌبلؼِ 

ّبی هتؼذدی دس ایي اثؼبد گضاسؽ ؿذ وِ اص ایي  چبلؾ

تَاى هـىلاتی دس صهیٌِ استجبى ٍ ّوبٌّگی ثیي  جولِ هی

ّبی هختلف، ؿشایٌی وِ تین سا اص دػتیبثی ثِ  افشاد سؿتِ

داؿت، ووجَد ًیشٍ، ووجَد اهىبًبت ٍ  ّذف ثبص هی

 . (9)تؼْیلات ٍ .... سا ًبم ثشد 

ثشای ایي وِ افشاد ثِ ػٌَاى ػوَ هَثشی اص تین فؼبلیت 

چگًَِ ثب یىذیگش وبس وٌٌذ ٍ وٌٌذ ثبیذ یبد ثگیشًذ وِ 

ّبی خَد ٍ ػبیش اػوبی تین سا دسن  ّب ٍ هؼئَلیت ًمؾ

ّبی  . اص ػَی دیگش ثشای اًجبم فؼبلیت(10)وٌٌذ 

ای  ّبی حشفِ ّب ٍ هؼئَلیت هـبسوتی، اسصؽ دادى ثِ ًمؾ

ّوِ  .(11)هشٍسی اػت  افشاد ٍ ثشلشاسی استجبى هؤثش

ّب   ذ ٍ ثبیذ ثِ آىاػوبی تین، هـبسوتی هٌحلش ثِ فشد داسً

ّبی  احتشام گزاؿتِ ؿَد. ثب ایي حبل ثشخی اص افشاد حشفِ

ثْذاؿتی اص ػذم ثشخَسداسی اص احتشام وبفی دس استجبًبت 

ِ ًَسی وِ داًـجَیبى ث (9)ای ؿىبیت داسًذ  حشفِ

پشػتبسی گضاسؽ وشدًذ احتشاهی وِ پشػتبساى دسیبفت 

اص یه حشفِ  ّب وٌٌذ ثؼیبس ون تش اص چیضی اػت وِ آى هی

 . (12)آل اًتظبس داسًذ  ایذُ

ّبی هشالجت ثْذاؿتی ثش  ّب، اهشٍصُ ػیؼتن ػلاٍُ ثش ایي

ّبی هشالجت  ًمؾ ثیوبساى ثِ ػٌَاى ػوَ هْوی اص تین

. ثٌبثشایي ثشلشاسی استجبى تَام ثب اػتوبد (13)وٌٌذ  تأویذ هی

 ّبی هشالجتی ثب ثیوبساى ٍ اسائِ تَهیحبت وبفی دسثبسُ ثشًبهِ

ٍ دسهبًی ًِ تٌْب ػجت ایجبد احؼبع هشالجت ؿذى دس 

ّب دس ایفبی ایي ًمؾ  ، ثلىِ ثِ آى(14)ّب هی ؿَد  آى

 وٌذ. ووه هی

ّبی آهَصؿی  ّبی تىٌیىی، وِ دس ثشًبهِ ثش خلاف هْبست

ؿَد، وبس ّب تبویذ ثؼیبسی هی ّبی ػلَم پضؿىی ثش آى سؿتِ

تب حذٍدی ّبی غیش تىٌیىی  تیوی ثِ ػٌَاى یىی اص هْبست
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. (15)ًبهلوَع ٍ آهَصؽ ٍ اسصیبثی آى هـىل اػت 

ثٌبثشایي ثب ٍجَد ایي وِ اػوبی تین هشالجت ثْذاؿتی دس 

اًذ، اهب غبلجبً دسثبسُ  ّبی پیـشفتِ دیذُ سؿتِ خَد آهَصؽ

ایي وِ چگًَِ ثب یىذیگش تؼبهل ٍ استجبى ثشلشاس وٌٌذ 

ػوبی . اص ػَی دیگش ّش وذام اص ا(15)اًذ  آهَصؽ ًذیذُ

ّب ٍ  ّب، ثبٍسّب، ًگشؽ ای خبف ٍ اسصؽ تین، فشٌّگ حشفِ

سفتبسّبی هخلَف ثِ خَد سا داسًذ. ػلاٍُ ثش ایي، تخللی 

داًؾ ٍ فشٌّگ  ثشؿَد افشاد ثیـتش  ؿذى ًیض ػجت هی

تَاًذ هبًغ  ّب هی . ّوِ ایيتوشوض وٌٌذای خَد  گشٍُ حشفِ

اسدادى ثب وٌبسّن لش. ثٌبثشایي (16)اًجبم وبس تیوی ؿَد 

ای،  ثِ ًَس خَدثخَدی وبس تیوی  گشٍّی اص افشاد حشفِ

سیضی،  ؿَد ثلىِ ثشای ایي وبس ثشًبهِ هٌلَة حبكل ًوی

 .(17)آهَصؽ ٍ توشیي لاصم اػت 

ای اػت وِ ثشای  آهَصؽ وبس تیوی ثیـتشیي هذاخلِ

افضایؾ ػولىشد ٍ ثْجَد ثشآیٌذّبی تیوی ثِ وبس سفتِ 

صؽ وبس تیوی ثِ داًـجَیبى آهَ. ثِ ػٌَاى هثبل، (3)اػت

پشػتبسی، دػتیبساى پضؿىی ٍ سادیَلَطی هٌجش ثِ ثْجَد 

. (18)ّب ؿذُ اػت  ّبی تیوی دس آى پَیبیی ٍ هْبست

ّوچٌیي آهَصؽ وبس تیوی ثِ داًـجَیبى پشػتبسی ٍ 

پضؿىی ػجت ثْجَد داًؾ، ًگشؽ ٍ تَاًبیی تـخیق ٍجَد 

ػلاٍُ ثش . (19)ّب ؿذ  وبس تیوی ٍ اسصیبثی ویفیت آى دس آى

ّب، آهَصؽ وبس تیوی هٌجش ثِ ثْجَد ثشآیٌذّبی ثیوبساى  ایي

آهَصؽ وبس تیوی ثِ اػبتیذ ٍ ؿذُ اػت ثِ ًَسی وِ 

دػتیبساى جشاحی ٍ پشػتبساى ًِ تٌْب هٌجش ثِ ثْجَد 

ّبی وبس تیوی ؿذُ،  ّب دس ّوِ حیٌِ ػولىشد تیوی آى

لِ تی اػىي، لَثلىِ پغ اص ثشًبهِ آهَصؿی اًجبم ػی

گزاسی تشاؿِ ٍ اًتمبل ثِ اتبق ػول ثب ػشػت ثیـتشی اًجبم 

 .(20)ؿذُ اػت 

ّبی هشالجت  ثب تَجِ ثِ اّویت وبس تیوی دس ػیؼتن

ثْذاؿتی ٍ ًمؾ هْن آهَصؽ وبس تیوی دس ثْجَد ػولىشد 

تیوی ٍ ثشآیٌذّبی هشثَى ثِ ثیوبساى، لاصم اػت اػوبی 

ضاى ثب ایي هفَْم سی تین دسهبى، داًـجَیبى، اػبتیذ ٍ ثشًبهِ

آؿٌب ثبؿٌذ. ثٌبثشایي دس ایي جب همبلات ٍ هٌبثغ ػلوی 

آهَصؽ وبس تیوی دس ػیؼتن اسائِ ی »هختلف دس صهیٌِ ی 

 هشٍس هی ؿَد.« هشالجت ثْذاؿتی

 

 هواد و روش 

ّب ٍ هتَى ػلوی ثب  دس ایي هٌبلؼِ هشٍسی،  پظٍّؾ

 ّبی ولیذی وبس تیوی، ػولىشد ثیي حشفِ ای، آهَصؽ ٍاطُ

وبس تیوی، داًؾ، هْبست ٍ ًگشؽ ثِ صثبى فبسػی ٍ 

اًگلیؼی ثِ كَست تشویجی ٍ هجضا جؼتجَ ؿذًذ. جؼتجَ 

، ثبًه Google scholar ،Pubmedدس ػبیت ّبی 

( ٍ ثبًه اًلاػبت ًـشیبت SIDاًلاػبت جْبد داًـگبّی )

ّب،  ( اًجبم ؿذ. ّوچٌیي، ثش اػبع یبفتِ Magiranوـَس)

ّب یبفت  ای وِ دس ایي ػبیت اٍلیِ ثشای دػتشػی ثِ هٌبثغ

 ًـذ یه جؼت ٍ جَی ولی دس ػبیت گَگل اًجبم ؿذ.

 

 ها يافته

ثش اػبع هشٍس هٌبثغ، اًلاػبتی دسثبسُ تؼشیف وبس تیوی، 

تؼشیف آهَصؽ وبس تیوی، سٍؽ ّبی آهَصؽ آى، داًؾ، 

اسصؿیبثی تأثیش ثشًبهِ ّبی آهَصؽ وبس هْبست ٍ ًگشؽ ٍ 

 پشداصین. ّب هی س ایي جب ثِ آىثِ دػت آهذ وِ د تیوی

 

 تعزيف کار تیوی

( دس تحلیل Xyrichis and Reamصایشیخیغ ٍ سین)

ّبی هشالجت ثْذاؿتی ثِ ایي  هفَْم وبس تیوی دس هحیي

ًتیجِ سػیذًذ وِ وبس تیوی یه فشایٌذ پَیب ؿبهل دٍ ًفش 

ّبی ثْذاؿتی اػت وِ  یب تؼذادی ثیـتش اص افشاد حشفِ

ّب اّذاف  ّبی هىول ّؼتٌذ. آى هْبستّب ٍ  داسای صهیٌِ

ٍ تلاؽ ّبی فیضیىی ٍ سٍاًی ّوبٌّگ ثشای  هـتشن

سیضی ٍ اسائِ هشالجت اص ثیوبساى داسًذ ٍ ایي  اسصیبثی، ثشًبهِ

وبس سا اص ًشیك ّوىبسی هتمبثل، استجبًبت ثبص ٍ تلوین 

دٌّذ. ایي تلاؽ ّب ثشآیٌذّبی  گیشی هـتشن اًجبم هی

وبسوٌبى ٍ ػبصهبى دس پی خَاّذ هثجتی ثشای ثیوبساى، 

 .(21)داؿت 
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 تعزيف آهوسش کار تیوی

ای اص هحتَا، اثضاس ٍ سٍؽ ّبی  آهَصؽ وبس تیوی هجوَػِ

اجشا اػت وِ ثب ّن یه اػتشاتظی آهَصؿی سا تـىیل 

ّبی وبس  ّب ٍ ًگشؽ دٌّذ. هحتَا ؿبهل داًؾ، هْبست هی

ؾ تیوی، اثضاس ؿبهل تجضیِ ٍ تحلیل ٍظبیف تیوی ٍ ػٌج

ّبی اجشا ؿبهل اسائِ اًلاػبت،  سٍؽّوچٌیي ػولىشد ٍ 

ص ًظش ٍیَس اّبی یبدگیشی ػولی اػت.  ًوبیؾ دادى ٍ سٍؽ

( آهَصؽ وبس تیوی یه سٍؽ Weaver et alٍ ّوىبساى )

ػیؼتوبتیه اػت وِ استجبًبت، ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی دس 

وٌذ. ایي سٍؽ هحتَایی  تین هشالجت ثْذاؿتی سا ثْیٌِ هی

ّبیی ثشای توشیي ٍ ثبصخَسد داسد ٍ اص اًتمبل  كتخبف ٍ فش

ّب ثِ ػولىشد افشاد دس هحیي هشالجتی حوبیت  آهَختِ

 . (22) وٌذ هی

  

  های آهوسش کار تیوی روش

ؿَد.  ّبی هختلفی ثشای آهَصؽ وبس تیوی اػتفبدُ هی سٍؽ

ّبی آهَصؽ وبس  ( ٍ ّوىبساى ثشًبهMcEwanِاٍاى ) هه

دػتِ ًخؼت،  مِ ثٌذی وشدًذ.تیوی سا دس چْبس دػتِ ًج

آهَصؽ ثِ اػوبی تین دس ولاع دسع اػت وِ ثِ ًَس 

ّبی اجتوبػی  هثبل ػخٌشاًی دس هَسد اّویت اسائِ حوبیت

ّبی هذیشیت تؼبسم ثیي فشدی  دسٍى تین یب تشٍیج سٍؽ

تَاى ًبم ثشد. دػتِ دٍم،  ّب سا هی دس هیبى ّن تیوی

ی ّؼتٌذ وِ دس ّبیی تؼبهلی تش هبًٌذ وبسگبُ آهَصؿ سٍؽ

ّبی گشٍّی هختلف ؿشوت  ّب اػوبی تین دس فؼبلیت آى

وٌٌذ ٍ دسثبسُ هَهَػبتی هثل اّذاف تین ٍ .... ثحث  هی

ػبصی اػت، وِ دس  دػتِ ػَم آهَصؽ ؿجیِ .(23)وٌٌذ  هی

ّبی هختلف وبس تیوی هثل  آى تین ثِ ًَس تجشثی هْبست

ؿجیِ  ثشلشاسی استجبى ثیي فشدی ٍ ّوبٌّگی سا دس هحیٌی

ّبی  وٌٌذ. دػتِ چْبسم ًیض سٍؽ ثِ هحیي ٍالؼی اجشا هی

وِ افشاد دس  (23)( ّؼتٌذ In situ)"دس هحل"آهَصؽ 

هحیي ثبلیٌی ٍالؼی ٍ ثب هٌبثغ ٍ اهىبًبت هَجَد دس آى، 

ّبی وبستیوی ٍ اداسُ ثیوبس سا ثِ ًَس ّن صهبى  هْبست

 .  (24)وٌٌذ  توشیي هی

آهَصؽ وبس تیوی سا ثِ ػِ ٍیَس ٍ ّوىبساى ًیض سٍؽ ّبی  

ّبی هجتٌی ثش اسائِ  دػتِ تمؼین وشدًذ وِ ؿبهل سٍؽ

( )هثل Information-based methods) اًلاػبت

 ّبی هجتٌی ثش ًوبیؾ دادى ػخٌشاًی(، سٍؽ

(Demonstration-based methods ،هثل )

ّبی هجتٌی ثش  ػبصی سفتبسی ٍ فیلن ّب ٍ سٍؽ هذل

ػبصی  ( هبًٌذ ؿجیPractice-based methodsِتوشیي)

ّبی ؿجیِ ػبصی سا  ّب سٍؽ ٍ ثبصی ًمؾ ّؼتٌذ. الجتِ آى

ػبصی دس هحیي ٍالؼی )دس هحل( ٍ دس هحیي  ؿبهل ؿجیِ

 . (22)داًٌذ  ػبصی ؿذُ هی ؿجیِ

ّبی آهَصؽ وبس تیوی اص اػتشاتظی ّبیی ثشای  دس ثشًبهِ

آهَصؽ لبًؼیت، هذیشیت خٌب، فشاؿٌبخت، ػبصگبسی 

( Cross-training) ٌگی ٍ آهَصؽ هتمبثلتیوی ٍ ّوبّ

)یبدگیشی ًمؾ ّب، هؼئَلیت ّب ٍ ٍظبیف ػبیش اػوبی 

ثؼیبسی اص  . ثب ایي حبل،(22)تین( اػتفبدُ ؿذُ اػت 

ّبی آهَصؽ وبس تیوی دس هشالجت ثْذاؿتی، اص ثشًبهِ  ثشًبهِ

ؿَد   آهَصؽ وبس تیوی وِ دس كٌؼت َّاپیوبیی اػتفبدُ هی

 Crew )"ٌبثغ وبسوٌبى َّاپیوبهذیشیت ه"ٍ ثِ آى 

Resource Management (CRM)ؿَد  ( گفتِ هی

اًذ. دلیل ایي وبس ًیض ؿجبّت ػولىشدّبی  اػتفبدُ وشدُ

ثبلیٌی ثب ػولىشد دس َّاپیوبیی اػت. صیشا دس ّش دٍ، هحیي 

وبس پش خٌش ٍ پش اػتشع اػت، صهبى اّویت ثبلایی داسد، 

یي ًفش دس اًجبم وبس خٌبّب غبلجبً ثشگـت ًبپزیشًذ، چٌذ

ای اّویت  ّبی ثیي حشفِ ًمؾ داسًذ ٍ وبس تیوی ٍ هْبست

 . (2)ثؼیبسی داسًذ 

ّب ٍ اثضاسّبی تیوی ثشای افضایؾ ػولىشد ٍ ایوٌی  اػتشاتظی

 Team Strategies and Tools ) ثیوبس )تین اػتپغ(

to Enhance Performance and Patient Safety 

 (TeamSTEPPS)د ػیؼتوبتیه ٍ هجتٌی ( یه سٍیىش

هَػؼِ ویفیت ٍ پظٍّؾ هشالجت "ثش ؿَاّذاػت وِ 

 Agency for Healthcare Research) "ثْذاؿتی

and Quality (AHRQ))  ثشای ادغبم  2006دس ػبل

وبس تیوی دس ػولىشد ًشاحی وشدُ اػت. ایي ثشًبهِ اص 

التجبع ؿذُ اػت ٍ   "هذیشیت هٌبثغ وبسوٌبى َّاپیوب"
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د ویفیت، ایوٌی ٍ وبسآیی هشالجت ثْذاؿتی ّذف آى ثْجَ

. ایي ثشًبهِ ثش وبس تیوی ٍ استجبى ثیي پضؿىبى، (4)اػت 

تش ثِ ّوِ  پشػتبساى ٍ ػبیش وبسوٌبى ثشای اسائِ هشالجت ایوي

ثیوبساى تبویذ داسد. اكَل آى ًَسی ًشاحی ؿذُ وِ دس 

تب خٌبّبی  ّبی سٍصاًِ هشالجت اص ثیوبس ادغبم ؿَد فؼبلیت

ثشآیٌذّبی هشثَى ثِ ثیوبساى ٍ  ٍ ٌی وبّؾ یبفتِثبلی

ػلاٍُ ثش ایي تین اػتپغ . (25)سهبیت وبسوٌبى ثْجَد یبثذ 

وٌذ تب افشاد اص هَلؼیت آگبّی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ  ووه هی

احتشام هتمبثل ثذٍى دس ًظش گشفتي ًمؾ افشاد تمَیت ؿَد. 

اػت وِ  دس  "فشٌّگ هٌلفبًِ"ایي ثشًبهِ ثش پبیِ هفَْم 

ّوِ اػوبی تین كشف ًظش اص هَلؼیت خَد، ٍظیفِ  آى

ّبی اهٌیتی ثیوبساى سا ثیبى وٌٌذ. تین  داسًذ وِ ًگشاًی

تب ّوِ افشاد، اص جولِ  وٌذ اػتپغ استجبى ثبص سا تـَیك هی

تین اػتپغ . (4)ثیوبساى، ثتَاًٌذ ثِ ساحتی كحجت وٌٌذ 

ولیذ اكلی یؼٌی ػبختبس تیوی ٍ چْبس هْبست  5ؿبهل 

یبدگیشی اػت وِ ؿبهل سّجشی، پبیؾ  -ذسیغلبثل ت

 .(26)هَلؼیت، حوبیت دٍجبًجِ ٍ ثشلشاسی استجبى ّؼتٌذ 

ّبی اػوبی  تَاًبیی ّوبٌّگی فؼبلیت :. ههارت رهبزی1

تین اػت ثِ ًَسی وِ اًویٌبى حبكل ؿَد وِ الذاهبت 

ؿًَذ، تغییش دس اًلاػبت ثِ اؿتشان گزاؿتِ  تین دسن هی

. اّویت (25)ٌبثغ هشٍسی سا داسًذ ؿَد ٍ اػوبی تین ه هی

ایي هْبست دس هٌبلؼبت هختلف ًـبى دادُ ؿذُ اػت ثِ 

ّبی  دس هٌبلؼبت ایشاًی، وبسوٌبى وویتًَِسی وِ 

اص  (28)ٍ داًـجَیبى ػبل ػَم پشػتبسی  (27) ثیوبسػتبًی

ّبی تین اػتپغ، ثْتشیي ًگشؽ سا ًؼجت  ثیي ّوِ هْبست

 ثِ ثؼذ سّجشی داؿتٌذ.

ّب ٍ اثضاسّبی وبسثشدی وِ دس هْبست سّجشی  اػتشاتظی

اجتوبع  (،Brief) ؿَد ؿبهل ؿفبف ػبصی اػتفبدُ هی

اػت. ایي ( Debrief) ( ٍ جلؼِ پبیبًیHuddle) گشٍّی

ػِ اثضاس ثِ تشتیت دس ػِ هشحلِ لجل، حیي ٍ پغ اص اًجبم 

 ؿًَذ.  وبس اػتفبدُ هی

وِ ؿفبف ػبصی: یه جلؼِ وَتبُ لجل اص ؿشٍع وبس اػت  -

ّب ثشگضاس  ّبی آى ثشای ثحث ثب اػوبی تین ٍ تؼییي ًمؾ

 ؿَد.  هی

اجتوبع گشٍّی: جلؼبت تیوی اػت وِ ثشای حل هؼألِ  -

ّب دس حیي  ٍ ثِ اؿتشان گزاؿتي اًلاػبت ٍ تٌظین ثشًبهِ

 اجشای وبس ثشگضاس هی ؿَد. 

جلؼِ پبیبًی: ثب ّذف استمبء فشآیٌذ ثؼذ اص اًجبم وبس  -

ؿَد تب  ٍ دس آى الذاهبت اًجبم ؿذُ هشٍس هیؿَد  ثشگضاس هی

 .(25)ثبصخَسد فشاّن ؿَد ٍ ػولىشد تین ثْجَد یبثذ 

 :(Situation monitoring) .  پايص هوقعیت2

فشآیٌذی وِ افشاد ثِ ًَس فؼبل سفتبسّب ٍ الذاهبت افشاد 

وٌٌذ. پبیؾ  اًشاف خَد، هَلؼیت ٍ هحیي سا ثشسػی هی

هتمبثل ٍ پبػخگَیی تیوی هَلؼیت، ػجت افضایؾ احتشام 

ؿَد ٍ یه ؿجىِ ایوٌی ثشای تین ٍ ثیوبس فشاّن  هی

ّب ٍ اثضاسّبی وبسثشدی پبیؾ  . اػتشاتظی(25)وٌذ هی

(، Cross monitoringهَلؼیت ؿبهل پبیؾ هتمبثل)

 I’M )"هي ایوي ّؼتن"( ٍ چه لیؼت STEPاػتپ)

SAFE Checklist (26)( اػت. 

اػوبی تین ثب ّذف ثِ  پبیؾ هتمبثل: فشآیٌذ پبیؾ ػبیش

اؿتشان گزاؿتي ثبسوبسی ٍ وبّؾ یب پشّیض اص خٌبّب 

ؿَد وِ اؿتجبّبت  هیاػت. دس ایي اثضاس اًویٌبى حبكل 

ؿًَذ. ایي وبس یه ساُ پـتیجبًی اص  ػشیؼبً ؿٌبػبیی هی

 .(25)یىذیگش اػت 

اثضاسی اػت وِ ثشای ثشسػی هَلؼیت ثِ وبس اػتپ: -

چیضّبیی سا ثبیذ ثشسػی وٌین. دّذ چِ  سٍد ٍ ًـبى هی هی

ٍاطُ اػتپ هخففی اػت وِ اص حشٍف اٍل اجضای آى 

 Status ofػبختِ ؿذُ ٍ ؿبهل ٍهؼیت ثیوبس )

patient ،اص ًظشتبسیخچِ ثیوبسی، ػلائن حیبتی، داسٍّب( )

هؼبیٌبت، ثشًبهِ ی هشالجتی ٍ هَهَػبت سٍاًـٌبختی(، 

( )اصًظشثبسوبسی، Team membersاػوبی تین )

ّب ٍ اػتشع(،  تگی، اًجبم ٍظبیف، هْبستخؼ

)اص ًظش اًلاػبت هذیشیتی،  (Environmentهحیي)

هٌبثغ اًؼبًی، اهىبًبت تشیبط ٍ تجْیضات( ٍ پیـشفت دس 

( )اص ًظش Progress toward goal)جْت اّذاف 

ٍهؼیت ثیوبساى تین، دػتشػی ثِ اّذاف، ٍظبیف تین ٍ 

 یب ًِ؟( اػتایي وِ ثشًبهِ دسهبًی ٌَّص هٌبػت اػت 

(26.) 
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: دس ایي جب ّش ػوَی اص "هي ایوي ّؼتن"چه لیؼت -

تین هؼئَل ثشسػی ٍهؼیت ایوٌی خَد اػت. ایي چه 

لیؼت اصهخفف حشٍف اٍل ولوبت تـىیل دٌّذُ ی آى 

ػبختِ ؿذُ ٍ ؿبهل هَاسدی اػت وِ ّش ػوَ تین ثبیذ 

( ، Illness) دسثبسُ خَد ثشسػی وٌذ وِ ؿبهل ثیوبسی

(، الىل ٍ Stress(، اػتشع )Medicationداسٍّب )

(، خؼتگی Alcohol and drugداسٍّبی غیش هجبص )

(Fatigue( ًیبص ثِ خَسدى ٍ دفغ ٍ )Eating and 

elimination.اػت ) 

(: تَاًبیی پیؾ Mutual Support. حوبیت دٍجبًجِ )3

ثیٌی ٍ حوبیت اص ًیبصّبی ػبیش اػوبی تین اص ًشیك داًؾ 

ّب ٍ ثبس وبسی آًْبػت. حوبیت  یتكحیح دسثبسُ هؼئَل

ّبیی وِ ثبس وبسی صیبد  دٍجبًجِ، اػوبی تین سا اص هَلؼیت

اػت، هوىي اػت اثشثخـی وبّؾ یبثذ ٍ خٌش ثشٍص خٌب 

(. اػتشاتظی ٍ اثضاسّبی 25وٌذ ) ثیـتش ؿَد حفبظت هی

 Task) فـــه دس اًجبم ٍظبیـــشدی ؿبهل ووــــوبسث

Assistance( ثبصخَسد ،)Feedback ،دفبع ٍ لبًؼیت ،)

(، اكل دٍ چبلؾ Assertive Statementثیبى لبًؼبًِ )

(Two-Challenge Rule( ػی یَ اع ،)CUS ٍ )

 (.26اػت) (DESC Scriptدػه اػىشیپت )

اػوبی تین جَی سا ایجبد هی  :ووه دس اًجبم ٍظبیف -

وٌٌذ وِ دس آى ووه خَاػتي ٍ ووه وشدى ثِ ًَس فؼبل 

 . (25ؿَد ) اًجبم هی

ؿَد تب  ثبصخَسد: اًلاػبتی وِ ثِ اػوبی تین اسائِ هی -

ػولىشد تیوی ثْجَد یبثذ وِ ثبیذ ثوَلغ، هحتشهبًِ ٍ ٍیظُ 

ثبؿذ. ثِ ًَسی وِ فَساً پغ اص سفتبس هَسد ًظش ثبؿذ، ثش 

سفتبسّب توشوض وٌذ ًِ ثش ؿخلیت فشد ٍ هشثَى ثِ 

 . (26)سفتبسّبی خبكی ثبؿذ وِ ًیبص ثِ اكلاح داسد 

(: Advocacy and assertionدفبع ٍ لبًؼیت ) -

ّبی اػوبی تین ثب تلوین گیشًذگبى  صهبًی وِ دیذگبُ

ثش  ثب سػبیت احتشامّوخَاًی ًذاسد، ػوَ تین ثب لبًؼیت ٍ 

 .(25)وٌذ  یه الذام اكلاحی تأویذ هی

سٍد وِ سفتبس  ایي اكل صهبًی ثِ وبس هی :اكل دٍ چبلؾ -

ؿَد. ٍظیفِ اػوبی تین  هی لبًؼبًِ اٍلیِ ًبدیذُ گشفتِ

اػت وِ ًگشاًی خَد سا ثب لبًؼیت حذالل دٍ ثبس تىشاس 

ذ. فشدی وِ چبلؾ ٌذ تب اص ؿٌیذُ ؿذى آى اًویٌبى یبثٌوٌ

ثب اٍ هٌشح ؿذُ ثبیذ آى سا ثپزیشد. اهب اگش ثشآیٌذ ٌَّص لبثل 

لجَل ًیؼت ثبیذ یه الذام لَی تش هثل اًلاع ثِ ػَپشٍایضس 

 . (25)اًجبم ؿَد 

دػه اػىشیپت: یه سٍیىشد ػبصًذُ ثشای هذیشیت ٍ سفغ  -

تؼبسم اػت وِ اص حشٍف اٍل ولوبت هشتجي ػبختِ ؿذُ 

 اػت. 

 (.Describeهَلؼیت ٍیظُ سا تَكیف وٌیذ ) -

 Expressًگشاًی خَد سا دسثبسُ ی الذام ثیبى وٌیذ ) -

your concern.) 

 (.Suggestگضیٌِ ّبی دیگش پیـٌْبد وٌیذ ) -

  .(26)( Consequencesج ثبیذ ثیبى ؿًَذ )ًتبی -

ثشلشاسی استجبى: فشآیٌذی اػت وِ دس آى اًلاػبت ثِ  -

 ًَس ٍاهح ٍ كحیح ثیي اػوبی تین هٌتمل هی ؿَد.

 :اػتشاتظی ّب ٍ اثضاسّبی وبسثشدی ؿبهل هَاسد صیش اػت

(: یه چبسچَة اػتبًذاس اػت وِ SBARاع ثبس) -

هْن هشثَى ثِ ؿشایي اػوبی تین ثشای اًتمبل اًلاػبت 

وٌٌذ. هثلا پشػتبساى هوىي اػت اص  ثیوبس اص آى اػتفبدُ هی

ایي تىٌیه ثشای گضاسؽ ؿشایي ثیوبس ثِ پضؿه اػتفبدُ 

 وٌٌذ. اع ثبس هخفف ولوبت تـىیل دٌّذُ آى اػت. 

 (Situationثشای ثیوبس چِ اتفبلی افتبدُ اػت؟ ) •

 (Backgroundتبسیخچِ ثبلیٌی یب ؿشایي چیؼت ؟ ) •

 (Assessmentفىش هی وٌن هـىل چیؼت؟ ) •

الذاهبتی وِ ثبیذ اًجبم ؿَد سا تَكیِ ٍ دسخَاػت وٌیذ  •

(Recommendation) (25). 

اػتشاتظی اػت وِ ثشای اًتمبل  (:Call outاػلام وشدى ) -

اًلاػبت هْن یب حیبتی دس ؿشایي اٍسطاًؼی اػتفبدُ 

ثلٌذ اػلام ؿَد  ؿَد. ثِ ایي هؼٌی وِ اًلاػبت ثب كذای هی

تب افشاد ثتَاًٌذ ثِ ًَس ّن صهبى اص هَلؼیت ثبخجش ؿًَذ ٍ 

ثتَاًٌذ الذاهبت ثؼذی سا پیؾ ثیٌی وٌٌذ ٍ هؼئَلیت اًجبم 

. ثِ ػٌَاى هثبل (26)الذام لاصم ثِ فشد هشثًَِ ٍاگزاس ؿَد 

فشم وٌین پضؿه هتَجِ ثشٍص یه هـىل اٍسطاًؼی دس 

وٌذ.  ؿَد اٍ ثب كذای ثلٌذ ٍجَد هـىل سا اػلام هی تین هی
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داًذ وِ ثبیذ صهبى سا ثجت وٌذ ٍ  ثٌبثشایي ػوَ دیگش تین هی

سیضی ؿذُ هجذدا صهبى سا اػلام وٌذ.  ثب فَاكل صهبًی ثشًبهِ

ذ ثشای ووه ثِ سفغ داًذ وِ ثبی ػوَ ػَم تین ّن هی

 .(29)هـىل آهبدُ ؿَد 

(: ثشای اًویٌبى اص ایي Check-Backچه هجذد ) -

اػت وِ گیشًذُ ی پیبم اًلاػبتی وِ فشػتٌذُ هٌتمل وشدُ 

سا دسیبفت وشدُ اػت. دس ایي حبلت پغ اص اسػبل پیبم، 

. (26)گیشًذُ پیبم سا تىشاس ٍ فشػتٌذُ آى سا تبییذ هی وٌذ

 Closed) "استجبى حلمِ ثؼتِ"ىٌیه دس ٍالغ ایي یه ت

loop communication اػت وِ دس آى اًتمبل )

ؿَد. ثِ ػٌَاى هثبل ٍلتی پضؿه یه  اًلاػبت تأییذ هی

دّذ پشػتبس ثشداؿت خَد اص آى سا تىشاس  دػتَس ؿفبّی هی

 . (29)وٌذ  هی وٌذ ٍ پضؿه ًیض آى سا تبییذ هی

ت دس ًَل (: ثِ تجبدل اًلاػبHandoffتحَیل دادى ) -

اًتمبل یب تغییشاتی هثل اًتمبل ثیوبس ثِ ػبیش ثخؾ ّب ٍ 

ّبیی ثشای  تؼَین ؿیفت هشثَى اػت. دس ایي صهبى فشكت

ؿَد. دس ایي  ػَال پشػیذى ٍ ؿفبف ػبصی فشاّن هی

اػتشاتظی، اًلاػبتی وِ ثبیذ سد ٍ ثذل ؿَد آهَصؽ دادُ 

 I) "آی پبع د ثبتَى". دس ایي جب اص تىٌیه (25)ؿَد  هی

Pass the Battonؿَد وِ هخفف ولوبت  ( اػتفبدُ هی

 هشتجي ثب ایي تىٌیه اػت. 

: خَدتبى ٍ ًمؾ یب ؿغل (Introduction) هؼشفی خَد •

 خَد سا هؼشفی وٌیذ.

: ًبم ثیوبس، هـخلبت، ػي، جٌغ ٍ هحل (Patient)ثیوبس •

 سا تبییذ وٌیذ.

 : اسصیبثی خَد سا اص ؿىبیت اكلی(Assessment)ثشسػی •

 ثیوبس، ػلائن حیبتی، ػلائن ٍ تـخیق ثیبى وٌیذ.

: ٍهؼیت یب ؿشایي فؼلی ثیوبس، اص (Situation) هَلؼیت •

جولِ ٍهؼیت وذ، ػٌح ػذم لٌؼیت، تغییشات اخیش ٍ 

 پبػخ ثِ دسهبى سا ؿشح دّیذ.

: جَاة (Safety concerns)ًگشاًی هشثَى ثِ ایوٌی •

شطی ّب، آصهبیـبت هْن، ػَاهل اجتوبػی التلبدی، آل

 ّـذاسّبیی هثل ایضٍلِ ثَدى یب خٌش ػمَى سا هٌشح وٌیذ.

ّبی ّوشاُ، داسٍّبی فؼلی  : ثیوبسی(Background)صهیٌِ •

 ّب سا ثیبى وٌیذ. ٍ تبسیخچِ ثیوبسی

: الذاهبتی وِ اًجبم ؿذُ یب لاصم اػت (Action)الذاهبت •

 اًجبم ؿَد سا روش وٌیذ ٍ دلیل آى سا ؿشح دّیذ.

: ػٌح فَسیت، صهبى دلیك ٍ اٍلَیت (Timing)صهبى •

 ثٌذی الذاهبت سا تَهیح دّیذ.

: هـخق وٌیذ چِ وؼی هؼئَل (Ownership)هبلىیت •

 هشاحل ثؼذی اػت.

: هـخق وٌیذ تغییشات پیؾ ثیٌی (Next)هشحلِ ثؼذی •

 .(29, 26)ؿذُ ٍ ثشًبهِ ثؼذی چیؼت 

ّب ٍ اثضاسّب دس هجوَع ثشًبهِ آهَصؿی تین  ایي تىٌیه

 دٌّذ. غ سا تـىیل هیاػتپ

 

 های کار تیوی دانص، ههارت و نگزش

(Knowledge, Skills, Attitudes (KSAs)) 

وبس تیوی حبكل تلفیمی اص داًؾ، هْبست ٍ ًگشؽ اػوبی 

هختلف تین اػت. ثٌبثشایي یه گبم هْن دس ًشاحی 

ّبی آهَصؿی وبس تیوی، ؿٌبػبیی داًؾ، هْبست ٍ  ثشًبهِ

 .(15)ین اػت ّبی هشٍسی اػوبی ت ًگشؽ

ّبی رٌّی هـتشن ٍ داًؾ  هذلداًؾ وبس تیوی ؿبهل 

ّبی رٌّی هـتشن،  دسثبسُ ٍظبیف تین ٍ هحیي اػت. هذل

ثِ ایي هؼٌی اػت وِ اػوبی تین دسن هـتشوی اص 

ّب  هَهَػبت هشتجي ثب تین، ثیوبس، هحیي ، الذاهبت ٍ ثشًبهِ

ل وٌذ تب فؼبلیت خَد سا دس ًَ ّب ووه هی داسًذ ٍ ثِ آى

. ػلاٍُ ثش ایي، داًؾ (15)اًجبم یه فؼبلیت ّوبٌّگ وٌٌذ 

ؿبهل اًلاػبت دسثبسُ اّذاف ٍ هٌبثغ تین، وبس تیوی 

ّب ٍ ًمبى هؼف ٍ لَت ػبیش اػوبی  ّبی افشاد، هْبست ًمؾ

ّبی همبثلِ ثب افضایؾ ثبس  تین، ًحَُ تمؼین ٍظبیف ٍ سٍؽ

ى ٍ ؿیَُ ثشلشاسی استجب (10)ّبی خبف  وبسی دس هَلؼیت

 . (30)ّبی هختلف اػت  دس هَلؼیت

ّبی استجبًی،  ّبی وبس تیوی ًیض ؿبهل هْبست هْبست

ّبی سّجشی، هذیشیت ثبس وبسی،   سفتبسّبی خلالبًِ، هْبست

. ثِ (30)ًظبست ثش هشالجت ٍ هذیشیت اػتشع ّؼتٌذ 

تَاى پبیؾ ػبیش اػوبی تین ثشای ووه ثِ  ػٌَاى هثبل هی
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ٌوبیی وشدى اػوبیی اص تین وِ ّب ٍ ثبصخَسد دادى ٍ ساّ آى

. (10)ّب دس حذ هٌلَة ًیؼت سا ًبم ثشد  ػولىشد آى

، اػتمبد (30)ّبی وبس تیوی ًیض ؿبهل اػتوبد هتمبثل  ًگشؽ

ثِ اّویت وبس تیوی ٍ اٍلَیت دادى ثِ سٍیىشدّبی تیوی 

  (10)ثشای همبثلِ ثب هـىلات ثِ جبی سٍیىشدّبی فشدی 

ّبی اػوبی تین وِ  گیّؼتٌذ. ّوچٌیي ثیـتشیي ؿبیؼت

ّب پشداختِ ؿذُ ثشلشاسی استجبى،  دس هٌبلؼبت هختلف ثِ آى

آگبّی اص هَلؼیت، سّجشی، ؿفبفیت ًمؾ ٍ ّوبٌّگی 

 .(22)ّؼتٌذ 

  

 ارسضیابی تأثیز بزناهه های آهوسش کار تیوی

هٌبلؼبت ثش آهَصؽ وبس تیوی هؼیبس ّبی هختلفی سا ثشای 

ُ اًذ وِ اص آى جولِ اسصؿیبثی تأثیش آهَصؽ ثِ وبس ثشد

تَاى ٍاوٌؾ یبدگیشًذگبى ثِ آهَصؽ، داًؾ،  هی

خَدوبسآهذی ٍ ًگشؽ آى ّب، سفتبسّب ٍ فشآیٌذّبی تیوی، 

فشآیٌذّبی ثبلیٌی ٍ ثشآیٌذّبی هشالجت ٍ دسهبى ثیوبساى سا 

ًبم ثشد. سٍؽ ّبیی ّن وِ ثشای ثشسػی وبس تیوی ثِ وبس 

ای دٍ ػَ وَس ُ ٌبلؼبت هـبّذسفتِ اص خَدگضاسؽ دّی تب ه

 .(22)گیشی هؼتجش هتفبٍت اػت  ضاسّبی اًذاصُثثب ا

ّبی  ثِ هٌظَس اسصؿیبثی اثشات آهَصؽ وبس تیوی دس هحیي

ّبی آهَصؿی دس ایي  هختلف ٍ ّوچٌیي اسصؿیبثی ثشًبهِ

حیٌِ ثِ اثضاسّبی ػٌجؾ ًیبص اػت. اثضاسّبی هتؼذدی 

ّبی هختلف هشالجت  ثشای ثشسػی وبس تیوی دس حیٌِ

اًذ. ثِ ػٌَاى هثبل اص ثیي اثضاسّبی  ْذاؿتی ًشاحی ؿذُث

ای  ثشسػی هـبّذُ"هختلف دس حیٌِ جشاحی، هی تَاى 

 Observationalی  )ــــوی ثشای جشاحــــبس تیــــو

Teamwork Assessment for Surgery 

(OTAS) ،)"ّبی غیشتىٌیىی ثشای جشاحبى هْبست" 

(Nontechnical Skills for Surgeons 

(NOTSS))  ،"ّبی غیشتىٌیىی آوؼفَسد  هْبست

(Oxford Nontechnical Skills (NOTECH))"، 

ّبی غیش تىٌیىی هتخللبى ثیَْؿی  هْبست

(Anesthetists’ Nontechnical Skills (ANTS) )

ّبی دیگشی اص اثضاسّبی ػٌجؾ  . هثبل(31)سا ًبم ثشد ٍ ... 

 Teamوبس تیوی همیبع ثشسػی تین اٍسطاًغ )

Emergency Assessment Tool (TEAM)) 

 Teamwork، پشػـٌبهِ ی دسن وبس تیوی )(32)

Perceptions Questionnaire (T-TPQ)) (33)، 

 Teamworkپشػـٌبهِ ًگشؽ ًؼجت ثِ وبس تیوی )

Attitudes Questionnaire (T-TAQ)) (34) ،

 Team Assessmentپشػـٌبهِ ی اسصیبثی تین )

Questionnaire) (35)  اثضاس هـبّذُ ای ػولىشد تیوی ٍ

(Team Performance Observation Tool) (36) 

 ّؼتٌذ.

 

 بحث 

 ّبی هختلف جٌجِدس ایي هٌبلؼِ ثش اػبع هشٍس هٌبلؼبت 

آهَصؽ آهَصؽ وبس تیوی هؼشفی ؿذًذ. ثِ ًَس ولی دس 

وبس تیوی تَكیِ ؿذُ اػت وِ افشاد اص ّن، ثب ّن ٍ دسثبسُ 

ّبی آهَصؿی  ّن یبد ثگیشًذ. ایي ػِ جٌجِ دس ثشًبهِ

. ثشای ایي وِ افشاد ثتَاًٌذ اص (37)اًذ  هختلف ثِ وبس سفتِ

ای سا  تَاى آهَصؽ ثیي حشفِ ّن ٍ ثب ّن یبد ثگیشًذ هی

ّبی  شفِتَكیِ وشد. ثب ایي حبل آهبدگی داًـجَیبى ح

ای هتفبٍت اػت ثِ ًَسی  هختلف ثشای یبدگیشی ثیي حشفِ

وِ دس یه هٌبلؼِ ایشاًی داًـجَیبى پضؿىی ًؼجت ثِ 

داًـجَیبى پشػتبسی آهبدگی ووتشی ثشای هـبسوت دس 

دس ایي هٌبلؼِ   .(38)ای داؿتٌذ آهَصؽ ثیي حشفِ

ّبی  ّبی هختلف آهَصؽ وبس تیوی اص جولِ سٍؽ سٍؽ

سع، ًوبیؾ دادى ٍ ؿجیِ ػبصی هؼشفی هجتٌی ثش ولاع د

دّذ وِ ؿجیِ ػبصی سایج تشیي  ؿذًذ. ؿَاّذ ًـبى هی

دسكذ اص  68سٍؽ اػتفبدُ ؿذُ اػت ثِ ًَسی وِ دس 

هٌبلؼبت دس صهیٌِ آهَصؽ وبس تیوی اص ثشًبهِ ّبی هجتٌی 

ّبی هجتٌی ثش  ثش ؿجیِ ػبصی اػتفبدُ اػت. اهب سٍؽ

 .  (22)اًذ  س سفتِّب ثِ وب ًوبیؾ ون تش اص ػبیش سٍؽ

ّبی آهَصؿی وِ ثِ ًَس ٍػیؼی دس  یىی اص اػتشاتظی

هٌبلؼبت هختلف وبس تیوی اػتفبدُ ؿذُ، وبسثشد ثشًبهِ تین 

اػتپغ دس آهَصؽ ثِ داًـجَیبى ٍ اػوبی تین اػت. ثب 

ّبی پشخٌشی هثل  ایي ثشًبهِ دس هحیي ٍجَد ایي وِ

https://www.ahrq.gov/teamstepps/instructor/reference/teampercept.html
https://www.ahrq.gov/teamstepps/instructor/reference/teampercept.html
https://www.ahrq.gov/teamstepps/instructor/reference/teampercept.html
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َدُ اػت ثخؾ ّبی اٍسطاًغ، صًبى ٍ صایوبى ٍ ... هَفك ث

ّبی وبستیوی  ّب ٍ تفبٍت ، دس یه هٌبلؼِ ؿجبّت(25)

 ییّب دسثخؾ هشالجت ٍیظُ ثب َّاپیوبیی هٌشح ؿذ ٍ تفبٍت

اص ًظش هحیي وبس، هَهَع ایوٌی ٍ خٌب ّب ٍ ػولىشد تین 

روش ؿذًذ. اص ایي سٍ پیـٌْبد ؿذ وِ هذاخلات دس 

ّب  ّبی ٍیظُ هتٌبػت ثب ًیبصّبی خبف آى ثخؾ ثخؾ

ؿَد دس  . ثش ّویي اػبع تَكیِ هی(10)َد ًشاحی ؿ

ّبی دسهبًی ًیض ثِ  اػتفبدُ اص ایي ثشًبهِ دس ػبیش ثخؾ

ّبی هبّیت ٍ ؿشایي وبس تیوی دس ایي  ؿجبّت ٍ تفبٍت

ثخؾ ّب ثب ػیؼتن َّاپیوبیی تَجِ ؿَد ٍ هوي اػتفبدُ 

اًذ،  ّبیی وِ دس ایي ثشًبهِ هؼشفی ؿذُ اص هْبست

 ّب اًجبم ؿَد.   ؿشایي ایي ثخؾ ّبی لاصم ثش حؼت ثبصًگشی

تَاًذ سٍی  ّبی آهَصؿی هختلف هی ؿَاّذ ًـبى دادُ سٍؽ

فشآیٌذّبی تین ٍ ثشآیٌذّبی ثیوبساى اثش هثجت داؿتِ ثبؿذ. 

ّبی تشویجی وِ دس آى اص اثضاسّب ٍ  ثب ایي حبل سٍؽ

تغییشات ػبصهبًی ثشای ثِ وبسگیشی وبس تیوی دس 

. (22)ؿَد، هؤثشتش ّؼتٌذ  ّبی سٍصاًِ اػتفبدُ هی فؼبلیت

تَاى ّوِ یب ثخـی اص  ثشًبهِ آهَصؿی سا ثب  ػلاٍُ ثش ایي هی

تشی هثل آهَصؽ  تش ٍ دس دػتشع سٍؽ ّبی ون ّضیٌِ

 اجشا وشد.  (40)یب آهَصؽ ثب تلفي ّوشاُ  (39)هجبصی 

دّذ وِ آهَصؽ وبس  ّبی چٌذگبًِ ًیض ًـبى هی ثشسػی

ًؾ ٍ ًگشؽ افشاد، تَاًذ ثِ ًَس هؼٌبداسی دا تیوی هی

فشآیٌذّبی وبس گشٍّی، فشایٌذّبی هشالجت ثبلیٌی ٍ حتی 

اثضاسّبی  .(22)پیبهذّبی ثبلمَُ ثیوبساى سا ثْجَد ثخـذ 

هختلفی ًیض ثشای اسصؿیبثی تبثیش آهَصؽ وبس تیوی ثِ وبس 

 ّبی فَق توشوض داسًذ. اًذ وِ غبلجبً ثش حیٌِ سفتِ

 

 نتیجه گیزی

ّب ٍ  ٌی چَى پیچیذگی هشالجتدس دًیبی اهشٍص وِ ؿشای

ّبی اسائِ هشالجت ػجت افضایؾ فبكلِ  تغییشات دس هحیي

ؿَد ٍ تخللی ؿذى ًیض ایي  ّبی هختلف هی ثیي حشفِ

ّبیی دس  دّذ، لضٍم اجشای ثشًبهِ ّب سا افضایؾ هی فبكلِ

ؿَد. اص ایي  جْت تمَیت وبس تیوی ثِ ؿذت احؼبع هی

شیي هذاخلِ ثشای ت سٍ آهَصؽ وبس تیوی ثِ ػٌَاى سایج

سیضاى، اػبتیذ،  تمَیت وبس تیوی ثبیذ هَسد تَجِ ثشًبهِ

داًـجَیبى ٍ وبسوٌبى حشفِ ّبی هشتجي ثب ػلاهت لشاس 

ّبی آهَصؿی هختلفی  ّب ٍ ثشًبهِ گیشد. دس حبل حبهش سٍؽ

ؿًَذ  دس ػٌح جْبى ثشای آهَصؽ وبس تیوی اػتفبدُ هی

ّب  یي ثشًبهِّب لاصم اػت ا اهب ثشای تمَیت اثشثخـی آى

ّبیی وِ ثشخبػتِ اص فشٌّگ ٍ  ػبصی ؿذُ یب اص ثشًبهِ ثَهی

هحیي ّبیی ثبلیٌی آى هٌٌمِ اػت اػتفبدُ ؿَد. دس ایي 

همبلِ ثب هشٍس ثش هٌبلؼبتی وِ دس ایي صهیٌِ اًجبم ؿذُ 

ّب ٍ  ّب، ثشًبهِ ّب، سٍؽ تلاؽ ؿذ تب ثشخی اص دیذگبُ

ی هؼشفی ؿًَذ تب اثضاسّبی هَجَد دس صهیٌِ آهَصؽ وبس تیو

هخبًجبى ثتَاًٌذ ثب الْبم گشفتي اص هٌبلت ایي همبلِ، 

ّبی دسهبًی سا  ّبی آهَصؿی هتٌبػت ثب هحیي ثشًبهِ

  ًشاحی ٍ اجشا وٌٌذ.
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